Calculo das taxas devidas pelo exercicio de prestador de servi¢cos postais,

nos termos dos n.% 2, 3 e 4 do Artigo 44° da Lei Postal!

1. Nos termos do n.° 3 do Anexo I1X a Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de fevereiro, na
redacédo que Ihe foi dada pela Portaria n.° 296-A/2013, de 2 de outubro, da-se publico
conhecimento do valor total dos custos administrativos da ANACOM a considerar para
efeitos de liquidacdo de taxas devidas pelo exercicio da atividade de prestador de

servicos postais no ano 2016 (Ano n).

Assim, C (Ano 2016) = 2.167.300 euros (média dos custos dos ultimos 3 anos, com
excecao dos relativos as provisfes para processos judiciais em curso associados a
regulacao dos servigos postais, cuja média € a dos ultimos 5 anos).

2. O quadro seguinte apresenta de forma detalhada a desagregacao dos custos da
ANACOM, com base no modelo ABC implementado, cuja base de funcionamento se
encontra descrita no Anexo |. Tal desagregacdo permite identificar os custos
administrativos relevantes para o calculo da taxa a que se referem os n.°s 2, 3 e 4 do

artigo 44° da Lei Postal.

Relativamente aos rendimentos relevantes dos prestadores de servigos postais, a
ANACOM, recebida a informacédo das diversas entidades presentes no mercado,

decidiu proceder a uma auditoria, previamente a emissao da faturacao.

! Lei n.2 17/2012, de 26 de abril, alterada pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro, e pela Lei n.°
16/2014, de 4 de abril.



Desagregacao dos custos (gastos) totais da ANACOM por tipo de atividade

Unidade: Euros

Custos s/ provisdes p/ proc. judiciais em curso de regulagdo Provises Reparti¢do
Realizado . dos custos da
o (média de 5
Média (3 anos) ANACOM (c/
2015 2014 2013 anos) -
provisdes)
1. Custos de regulagdo e gestdo do espectro 38.122.819 36.881.186 39.546.651 38.183.552 8.589.938 46.773.490
1.1 Custos relativos a ComunicagGes Eletrdnicas 31.568.558 29.707.978 31.486.145 30.920.894 8.578.990 39.499.884
1.1.1 Custos Administrativos 22.376.615 20.267.678 22.079.963 21.574.752 8.578.990 30.153.742
a) Declaragdes comprovativas de direitos 111.599 83.244 105.688 100.177 100.177
b) Exercicio da atividade de fornecedor de redes e servigos 22.088.021 20.026.086 21.796.809 21.303.639 8.578.990 29.882.629
c) Atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias 154.324 122.161 141.587 139.358 139.358
d) Atribuicdo de direitos de utilizagdo de nimeros 22.671 36.186 35.879 31.579 31.579
1.1.2 Custos com a gestdo de frequéncias 9.055.497 9.176.837 9.260.140 9.164.158 9.164.158
1.1.3 Custos com a gestdo de numeros 136.445 263.463 146.042 181.983 181.983
1.2 Custos com a regulagdo Postal 1.870.955 1.915.994 2.757.509 2.181.486 10.948 2.192.434
1.2.1 Exercicio da atividade de prestador de servigos postais 1.847.974 1.907.356 2.713.728 2.156.352 10.948 2.167.300
1.2.2 Autorizag0es e licengas 22.981 8.638 43.781 25.133 25.133
1.3 Outros custos de regulagdo 4.683.307 5.257.215 5.302.997 5.081.173 5.081.173
2. Outros custos 2.538.682 2.698.567 1.577.559 2.271.603 0 2.271.603
3. Total de custos 40.661.502 39.579.754 41.124.210 40.455.155 8.589.938 49.045.093
- S ~ Média
Provisbes p/ proc. judiciais em curso de regulagdo 2015 2014 2013 2012 2011 (5 anos)
Relativas as comunicagdes eletronicas | 9.806.240 5.900.288 20.930.103 3.615.963 2.642.354 8.578.990
Relativas aos servicos postais 43.996 10.746 0 0 0] 10.948
Total 9.850.236 5.911.034 20.930.103 3.615.963 2.642.354 8.589.938
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ANEXO |
A. Reparticao de custos da ANACOM

Nota introdutdria

A reparticdo dos custos da ANACOM com o objetivo de determinar os custos de regulacao, equivale a
reparticdo dos seus gastos contabilisticos anuais nos termos do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica (SNC) com recurso a aplicacdo da metodologia Activity Based Costing (ABC).

1. Sistema de custeio da ANACOM

O sistema de custeio da ANACOM foi desenvolvido com base na metodologia ABC e tem como objetivo
identificar os custos associados ao desenvolvimento das atividades inerentes as atribui¢cdes
estatutdrias que lhe estdo cometidas, bem como dar resposta ao estipulado no n2 4 do artigo 1052 da
Lei n2 5/2004 (Lei das Comunicacdes Eletrdnicas - LCE), bem como ao estabelecido nosn.°1 e n.°2 do

artigo 442 da Lei n.2 17/2012 (Lei dos Servicos Postais - LSP).

Em termos globais, identificam-se dois grandes grupos de custos: custos de regulacdo e de gestao do
espectro e custos nao relacionados com a atividade reguladora, estes ultimos compreendem

essencialmente os custos associados a atividade de assessoria e representacao do Estado.

A reparticdo dos custos consta da Figura 1.

Figura 1: Reparticao dos custos da ANACOM

1. Custos de regulacao e gestao do espectro

1.1 Custos Administrativos relativos a Comunicagoes Eletrénicas
1.1.1 Custos Administrativos
a) DeclaragGes comprovativas de direitos
b) Exercicio da atividade de fornecedor de redes e servigos
c) Atribuigdo de direitos de utilizagdo de frequéncias
d) Atribuicdo de direitos de utilizacdo de nimeros
1.1.2 Custos com a gestdo de frequéncias
1.1.3 Custos com a gestdo de numeros

1.2 Custos com a regulagao Postal
1.2.1 Exercicio da atividade de prestador de servigcos postais
1.2.2 Declaragdes e licengas

1.3 Outros custos de regulagao

2. Outros custos
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2. Custos de regulagao e gestao do espectro

Os custos de regulacdo e gestdao do espectro representam os custos associados com as atividades de
regulagdo, supervisdo, regulamentagdo, representagdo setorial e cooperagdo e comportam os

seguintes custos:

a) Custos associados ao setor das comunicacdes eletrénicas (Ambito da Lei n2 5/2004).

No ambito da identificacdo dos custos com as comunicagdes eletrdnicas, procede-se a uma
reparticdo que viabiliza a determinacao dos custos associados a cada um dos atos definidos
na alinea a) a f) do n21 do Art.2 1052 da CE. Deste modo, sdo segregados os custos pelos

seguintes blocos:

i) Custos com as ComunicagGes Eletrénicas.

Custos associados com a atribuicdo de declaracdes para o exercicio de atividade,
atribuicdo de direitos de utilizacdo de recursos, e todas as suas atividades de regulacao,
supervisdo, regulamentacdo, representacdo setorial e cooperacdo no ambito da

regulacdo (alineas a) a d) do n21 do Art.2 1059.

ii) Custos com a Gestdo do Espectro.

Custos associados ao conjunto de atividades desenvolvidas pela ANACOM relativas ao
planeamento, consignacdo, monitorizacdo e fiscalizacdo do espectro de frequéncias

radioelétricas. (alinea f) do n21 do Art.2 1059)

iii) Custos com a Gestdo de Numeragdo (alinea e) do n21 do Art.2 1059);

Custos associados ao conjunto de atividades desenvolvidas pela ANACOM relativas ao

planeamento, monitorizagao e fiscaliza¢do do plano de numeragao.

b) Custos associados ao Sector Postal

Custos associados com a emissdo de declaragGes e licengas para o exercicio de atividade de
prestacdo de servicos postais e com todas as atividades de regulagdo, supervisao,

regulamentacdo, representacdo setorial e cooperacgao.
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No ambito da identificacdo dos custos com os servicos postais, procede-se a uma reparticao
que viabiliza a determinac¢do dos custos associados a cada um dos atos definidos nosn.° 1 e

n.° 2 do artigo 442 da LSP.

c) Outros custos administrativos associados a missao do regulador.

Custos com a regulagdo dos servigos que ndo se encontram no ambito da Lei n.2 5/2004 (LCE)
nem no ambito da Lei n.2 17/2012 (LSP), nomeadamente servicos de audiotexto, ITED
(Infraestruturas de Telecomunicacbes em Edificios) e ITUR (Infraestruturas de
Telecomunica¢des em Loteamentos, UrbanizacGes e Conjuntos de Edificios), servicos da

Sociedade de Informacéo, servico amador e servico radio pessoal — banda do cidadao (CB).

3. Custos nao diretamente relacionados com a atividade reguladora

Enquadram-se nesta categoria os restantes custos suportados pela ANACOM e que ndo estdo

diretamente relacionados com a atividade reguladora?, os quais compreendem os seguintes custos:

a) Custos relacionados com a Assessoria e Representagao do Estado.

Custos decorrentes da participagdo da ANACOM em representacdo técnica do Estado
Portugués no setor (alinea c) do n2 2 do artigo 82 dos estatutos, aprovados em anexo ao
Decreto-Lei n? 39/2015, de 16 de Mar¢o), que ndo relevem diretamente para a atividade

regulatdria. Estes custos sdo genericamente os associados com os seguintes eventos3:

i) Preparagdo e participacdo em reunides e conferéncias, bem como todo o intercambio

de informagdo neste ambito.

ii) Resposta a solicitagGes de diferente natureza, tais como pareceres técnicos, estudos
solicitados pelo ministério responsavel, pedidos de informacao, pedidos de peritagens,

entre outros.

2 consideram-se que estes custos ndo sdo relevantes para a atividade regulatéria da ANACOM, de acordo com a
interpretacdo do n24 do art.2 105 da Lei n2 5/2004.

3 Encontra-se enquadrada toda a atividade internacional desenvolvida no &mbito de certos grupos/comités da
UE, UIT (Conselho, Setor do Desenvolvimento, Conferéncia de Plenipotenciarios, Conferéncias Mundiais e
Regionais de Radiocomunicagdes), UPU, UPAEP, organizacGes de satélites, ESA e URSI e também toda a
atividade nacional desenvolvida para o governo.
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iii) Resposta a pedidos de serviddoes radioelétricas e protecdo dos servicos de

radiocomunicacoes.
iv) Desenvolvimento de programas de cooperagdo no ambito do governo.

v) Acompanhamento de projetos especiais (p. ex. ESA).

b) Contribui¢Ges e quotizagdes associadas a certas entidades

Incluem-se neste grupo as contribuicdes e quotizacdes para as seguintes entidades: UIT, UPU,

UPAEP, ESA, CPLP, OrganizacOes de Satélites e URSI.

Metodologia de afetacdo dos custos as diferentes areas

Fases da Metodologia de afetagdo de custos da ANACOM

A afetacdo dos custos obedece essencialmente a 2 fases:

a) Fase 1: Andlise e afetacdo dos gastos contabilisticos associados aos processos/atividades,

areas de regulacdo e entidades externas da ANACOM-.

b) Fase 2: Afetacdo dos gastos as diferentes naturezas de atividade de acordo com os atos
subjacentes ao art.2 1052 da Lei n2 5/2004 (LCE) e dos atos definidos nos n.° 1 e n.° 2 do artigo
442 da Lei n.2 17/2012 (LSP),bem como as naturezas associadas aos restantes setores
regulados pela ANACOM, designadamente o setor das, infraestruturas (ITED e ITUR), o setor

dos equipamentos e da sociedade da informacao.

4 As entidades externas consideradas apresentam-se em diversos grupos e a sua identificacdo permite a
afericao dos custos de acordo com a classificagdo apresentada neste documento.
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Figura 2: Fases da Metodologia de afeta¢ao de custos da ANACOM

|| ||

Setores de Regulagdo Entidades Externas
— ‘ Processos Operacionais ‘ Governo e Instituicdes Nacionais
Direcdes / Gastos - . Organizacdes Especializad
Comunicagdes Eletrénicas rganizacoes Especializadas
Gastos com Pessoal Atividades de Regulagdo
. Paises no ambito da Cooperagdo
Gastos de Funcionamento Atividades de Supervisdo
Atividades Regulamentacio Operadores e Prestadores de
Postal Servi
o R ervigos
Atividades de Representagdo
Gastos com - -
~ N Vi 3 Utilizadores de Redes Privativas
Cooperagio/Quotizagdes Atividades de Cooperagdo
Outros
Restantes Gastos
— Processos de Suporte ‘
Atividades de Gestdo de Espectro ‘ ‘ Atividades de Gestdo de Numeragdo ‘ ‘ Atividades de Regulagdo ‘ ‘ Outras Atividades

4.1. Fase 1 - Anadlise e afetacdo dos gastos contabilisticos aos processos/atividades da ANACOM

Num primeiro momento, os gastos sdo agrupados por grupos e por dire¢do de acordo com a

seguinte classificacdo:

a) Recursos diretos — gastos diretamente associados aos servicos de regulacdo, através de uma

relacdo de causa-efeito.

b) Gastosindiretos/comuns —gastos desprovidos de relacdo direta com os servicos de regulacdo.

c) Gastos associados a coopera¢do e quotizacbes — gastos especificos de cooperagdo e

representacdao da ANACOM.

Num segundo momento, os gastos sdo afetos aos processos/atividades de modo direto ou por
intermédio de critérios que representem uma relagao causa-efeito entre a respetiva natureza do

gasto e o(s) processo(s) que suportam.

A titulo exemplificativo, apresenta-se de forma sucinta a sequéncia de movimentos de classificacdo

dos gastos:

d) Agrupamento dos gastos totais contabilisticos por natureza e por direcdo.
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e) Classificacdo dos gastos de acordo com a estrutura dos processos de trabalho em vigor, dreas
reguladas e ndo reguladas (servicos) e entidades externas. Analise e afetacdo dos gastos aos

processoss/(servicos e objetos de custeio/entidades externas da ANACOMES,

f) Os gastos com o pessoal’ sdo afetos diretamente aos processos/servicos e objetos de
custeio/clientes da ANACOM, de acordo com o reporte feito por todos os colaboradores numa

aplicacdo informatica “Reporte de Horas de Trabalho (RHT) ”.

g) Os gastos com deslocacbes ao estrangeiro, deslocagdes no Pais, publicidade, trabalhos
especializados, honordrios, formacao, documentacao, reunides, patrocinios sdo diretamente
associados aos processos/servicos/clientes, baseados numa relagdo casuistica, sem prejuizo
de uma parte de valor irrelevante ser distribuida de acordo com o critério das Horas-Homem

(HH).

h) Os gastos com eletricidade, 4gua, ar condicionado, rendas das instalacdes da Sede, seguros
de instalacdo, elevadores, servicos de limpeza, vigilancia e seguranca sdo considerados custos
de estrutura e s3o distribuidos em fun¢do dos m? utilizados por cada dire¢do. Os restantes
gastos de funcionamento, designadamente os associados com o economato, reprografia e

comunicagoes, sdo distribuidos por todas as dire¢Ges, em fungdo dos respetivos consumoss.

i) Os gastos associados com a cooperagdo e contribuigdes/quotiza¢des® sdo distribuidos em

funcdo da natureza de atividade.

5 De acordo com o Diciondrio de Processos/Atividades que suporta o reporte de horas de todos os colaboradores da
ANACOM na aplicagdo “Reporte de Horas de Trabalho (RHT)” e a classificagdo dos gastos. A aplicagdo RHT permite obter as
Horas-Homem (HH) globais da ANACOM.

6 Combinag&do processo e/ou servico ou objeto de custeio e/ou entidade externa.

7 Exceto os gastos associados com a Festa de Natal, Aniversario e demais eventos relacionados com os colaboradores que
tém um tratamento equivalente aos gastos comuns (natureza Custos Comuns — Todas as atividades — Distribuir outros
objetos de custeio).

8 sendo distribuidos para os processos/servicos/entidade externas em fungdo do reporte de horas de cada diregdo (HH —
Horas Homem de cada diregdo).

9 Associado sempre ao processo “Coopera¢dao” e a uma determinada entidade externa.

10 Uma parte destes gastos ndo estd relacionada com a atividade reguladora. Vide também lista de Natureza de Atividade
(Figura 3).
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j) Os gastos de depreciacdo e de amortizacdo, de valor relevante sdo associadas aos processos
de trabalho relacionados com os equipamentos, aplicacdes e maquinas informaticast, sendo

a restante parte distribuida pelas HH.

k) As provisdes sdo afetas as varias naturezas de atividade, em fun¢do do tipo de provisdo?2.

I) Outros gastos, relativamente aos quais nao se verifique uma relacdo de causa-efeito, sdo

distribuidos em fun¢ao do custo relativo ou HH.

Importa relevar que uma parte dos processos de trabalho, tais como, “Planeamento e Controlo”,
“Sistema Financeiro”, “Servicos Gerais” e “Recursos Humanos” ndo tém uma relacdo direta com
uma area de regulacdo especifica, sendo transversais a todas as dreas?* Por este motivo, os gastos
associados a estes processos de trabalho sdo redistribuidos para todos os processos operacionais,

tendo por base os critérios do custo relativo ou HH.

Fase 2 - Afetacdo dos gastos aos setores de regulagao

De forma a garantir uma correta afeta¢do dos gastos contabilisticos, por cada um dos setores de
regulacgdo, tanto no ambito das comunicagGes eletrdnicas, por ato discriminado no n21 do artigo
1052 da Lei 5/2004, como no dmbito do setor postal aos atos definidos nos n.° 1 e n.° 2 do artigo
442 da LSP, foi desenvolvido um processo que permite essa distribuicdo e que se identifica como

“natureza de atividade”.

A identificacido da natureza de atividade é feita segundo uma combinacdo - processo de
trabalho/area regulada (servigo)/entidade externa4. Cada natureza de atividade corresponde a

um conjunto determinado de combinagdes®.

LA titulo de exemplo: a amortizagdo do equipamento SINCRER (Sistema Integrado de Controlo Remoto de Estagdes
Radioelétricas) é associada ao subprocesso “Monitorizagdo do espectro” e a todos os servigos de radiocomunicagoes.

12 pode ser repartido com base no custo direto ou HH. As provisdes para processos judiciais em curso contabilizadas nos
ultimos anos tém sido consideradas como custos das atividades de regulagdo — &mbito da Lei n2 5/2004, atividades de
gestdo do espectro — dmbito da Lei n2 5/2004 e custos de regula¢do — ambito da Lei n.2 17/2012.

13 550 considerados processos comuns.
14 0s custos associados a determinadas entidades externas n3o sdo considerados como custos de regulagdo.

15 De acordo com o Dicionario de Processos/Atividades em vigor na ANACOM e que suporta o sistema de custeio.
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A afetacdo dos gastos associados a cada natureza de atividade segue o seguinte processo:

a) Identificacdo do montante dos gastos diretos por bloco de natureza de atividade (atividades

de gestao de espectro, atividades de gestdo de numeracao, atividades de regulacdo e outras).

Em resumo, os custos apurados ao nivel do Setor das Comunica¢des Eletrdnicas sdo
distribuidos pelos atos definidos nas alineas a) a d) do n? 1 do artigo 1052 da Lei das
Comunicac0es Eletrénicas, e os custos apurados ao nivel do Setor Postal sdo distribuidos pelos

atos definidos nos n.**1 e 2 do artigo 442 da Lei dos Servigos Postais.

b) Distribuicdo do valor dos custos comuns (gastos contabilisticos de natureza comum) e de
cooperacdo / quotizacBes pelos blocos de regulacdo, considerando como critério de
distribuicdo, uma das seguintes opcdes tendo em conta a tipologia do gasto comum ou

cooperagao:

i) Afetacdo direta ao bloco de natureza de atividades correspondente através de relagdo

causa-efeito.

ii) Proporgdo de gastos diretamente associados a cada um dos blocos de natureza de

atividade.

iii) Proporcdo das HH afetas a cada bloco de natureza de atividade.

c) Posteriormente, e apds a determinacdo dos gastos por cada um dos blocos de natureza de
atividade, os gastos afetos a “todas as atividades” de regulacdo sdo distribuidos pelos

seguintes setores de regulagao:

i) Setor das Comunicag0es Eletronicas;

ii) Setor Postal;

iii) Outros setores fora do dmbito da Lei das ComunicagGes Eletrdonicas e da Lei dos

Servigos Postais.

10
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Figura 3: Lista de Natureza de Atividade

Natureza de Atividade: Custos afetos a setores no ambito da Lei n2 5/2004

DeclaragBes comprovativas dos Direitos Regulagdo
Exercicio de Atividade — Regulagdo Regulagdo
Atribuicdo de Direitos de Utilizagdo de Frequéncias Regulagdo

Atribuicdo de Direitos de Utilizagdo de NiUmeros e a sua Reserva

Regulagdo - Numeragdo

Atividades de Gestdo do Espectro

Gestdo do Espectro

Atividades de Gestdo de Numeragdo

Gestdo da Numeragdo

Natureza de Atividade: Custos afetos a setores fora do ambito da Lei n2 5/2004

Declaragdes comprovativas dos Direitos'®

Regulagdo

Exercicio de Atividade — Regulagdo®’

Regulagdo

Registos e certificados de amador e CB 8

Gestdo do Espectro

Atribuicdo de Direitos de Utilizagdo de Nimeros e a sua Reserva'®

Regulagdo — Numeragdo

Atividades de Gestdo do Espectro?

Gestdo do Espectro

Atividades de Gestdo de Numeragdo?!

Gestdo da Numeragdo

Custos ndo relacionados diretamente com a atividade reguladora

Custos Comuns

Custos Comuns - Atividades de Gestdo do Espectro

Custos Comuns - Atividades de Gestdo do Espectro — Servigos Lei n2 5/2004

Custos Comuns - Atividades de Regulagdo

Custos Comuns - Atividades de Regulagdo — Servigos Lei n2 5/2004

Custos Comuns - Atividades de Gestdo de Numeragdo

Custos Comuns — Atribui¢do de Direitos de Utilizagdo de Frequéncias

Custos Comuns — Declaragdes Comprovativas dos Direitos
Custos Comuns —Todas as atividades — Distribuir com base no custo direto
Custos Comuns — Todas as atividades — Distribuir com base nas HH

Custos Comuns — Todas as atividades — Distribuir outros objetos de custeio

Custos Comuns - Atividades de Gestdo do Espectro — Servigos fora do ambito da Lei n25/2004

Custos Comuns - Atividades de Regulagdo — Servigos fora do ambito da Lei n25/2004

Custos Comuns — Atribuigdo de Direitos de Utilizagdo de Numeros e a sua Reserva

Gestdo do Espectro
Gestdo do Espectro
Gestdo do Espectro
Regulagdo

Regulagdo

Regulagdo

Gestdo da Numeragdo
Regulagdo
Regulagdo—Numeragdo

Regulagdo

16 Declaragdes e Licengas para a atividade postal e registo de prestadores de audiotexto e SVA.

7 Servigos Postais, ITED/ITUR, audiotexto e SVA

18 Registos e certificados associados aos CB (banda do cidaddo) e servico amador.

19 Servigos de audiotexto e de tarifagdo acrescida.
20 CB e servigo amador.
21 Servigos de audiotexto, SVA, servigos de tarifagdo acrescida.
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