Deciséo sobre os resultados finais da auditoria aos custos liquidos do
servi¢o universal (CLSU) ressubmetidos pela PT Comunicag¢des, S.A. (PTC)
relativos aos exercicios de 2010-2011
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1. Ambito e enquadramento legal

Esta Decisao visa determinar os valores finais de custos liquidos das obrigacfes do servi¢co
universal (CLSU) relativos aos exercicios de 2010 e 2011 calculados em conformidade com
a alinea a) do artigo 95.° da Lei das Comunicacdes Eletronicas (LCE)! e em observancia

do disposto no artigo 96.° da mesma lei.

Note-se que, de acordo com o definido na alinea a) do citado artigo, sempre que a
Autoridade Reguladora Nacional (ARN) considere que a prestagdo do servigo universal
(SU) pode constituir um encargo excessivo para os respetivos prestadores, calcula os
CLSU tendo em conta quaisquer vantagens de mercado adicionais de que beneficiem os
prestadores.

A PT Comunicacdes, S.A. (PTC) nos exercicios de 2010 e 2011 foi o prestador do servigo
universal (PSU) de: i) ligagdo a uma rede de comunicac¢des publica num local fixo e
prestacdo de um servigo telefénico acessivel ao publico através daquela ligacao; ii) lista
telefénica completa e servico completo de informacgdes de listas; e iii) oferta de postos

publicos.

Refira-se que o PSU, de acordo com o disposto no n.° 4 do artigo 96.° da LCE tem o dever
de disponibilizar todas as contas e informacdes pertinentes para o calculo dos CLSU, as
quais sao objeto de auditoria efetuada pelo regulador ou por outra entidade independente
das partes interessadas e, posteriormente, aprovadas pelo regulador. Compete também
ao regulador, conforme definido no nimero 5 deste mesmo artigo, manter disponiveis os

resultados dos calculos e da auditoria.

Esta decisdo d4 cumprimento ao disposto na LCE nesta matéria especifica de apuramento
dos CLSU.

1 Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro, e
posteriormente alterada pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro, pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho e pelo
Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 de marco.



2. Atividade desenvolvida com vista ao apuramento dos CLSU 2010-2011

A deciséo do ICP-ANACOM de 09.06.2011 define a metodologia a aplicar no célculo dos
CLSU e o conceito de encargo excessivo, estipulando que a metodologia de célculo dos
CLSU aprovada pelo ICP-ANACOM seria aplicada no periodo posterior a 01.01.2007 e até
que o(s) prestador(es) de SU designado(s) por meio de concurso iniciasse(m) a prestacao

desse servico.

Para os exercicios 2010-2011, a prestagcdo do SU de comunicacdes eletrénicas foi
assegurada pela PTC ao abrigo do contrato de concesséo que vigorava sendo aplicavel
para efeitos de apuramento dos CLSU 2010-2011 a metodologia definida pelo
ICP-ANACOM que se baseia nos custos que o PSU evitaria e nas receitas que perderia
se, em consequéncia de ndo ter obrigacées de SU, ndo prestasse o servico em areas
geograficas ndo rentaveis e, naquelas que sao rentaveis, ndo prestasse servi¢o a clientes
que nelas ndo fossem rentaveis ou ndo prestasse servicos em condicdes diferentes das

condi¢cbes comerciais normais.

Determina também a metodologia que os custos e o0s ativos do PSU devem ser valorizados
a custos historicos, sendo que estes sdo 0s apresentados nas demonstracdes financeiras
da empresa. O CLSU compreende ainda uma parcela de remuneracao referente ao custo

de capital.

S&do também tidos em conta no apuramento dos CLSU os beneficios indiretos, associados
a vantagens, nalguns casos intangiveis, de que o PSU beneficia pelo facto de ser

designado como tal.

Saliente-se que, posteriormente a deliberacdo de 09.06.2011, foi aprovado um conjunto de

deliberacdes que séo relevantes para efeitos do apuramento dos CLSU, designadamente:

e deliberacdo de 29.08.2011 que deu provimento a reclamagéo apresentada pela
PTC e alterou a deliberacdo de 09.06.2011 relativa a metodologia de calculo dos
CLSU, no sentido de serem utilizados os precos efetivamente praticados para
determinar as zonas nao rentaveis e 0s clientes ndo rentaveis em zonas rentaveis,
bem como para apurar os CLSU nas zonas/clientes ndo rentaveis;

o deliberacdo de 25.11.2011 sobre a aplicacdo de um efeito elasticidade

procura-preco na componente associada aos reformados e pensionistas. Nessa



deliberacédo foi determinado que o valor de elasticidade a ser considerado para
calculo dos CLSU deveria ser de -0.1;

o deliberacdo de 12.10.2012 que concretizou o conceito de “custos de acesso
anormalmente elevados”, para determinacao dos clientes nao rentaveis em areas
rentaveis e consequentemente para o apuramento dos CLSU;

e deliberacdo de 20.06.2013 sobre os resultados da auditoria aos CLSU da PTC

relativos aos exercicios de 2007 a 2009.

Com vista a assegurar que as estimativas dos CLSU 2010-2011 apresentadas pela PTC
seriam sujeitas auditoria e visando proceder a aprovacao dos valores dos CLSU, nos
termos do numero 4 do artigo 96.° da LCE, o ICP-ANACOM adotou varias deliberacdes

neste ambito, a saber:

e 18.06.2012 - lancamento de um concurso publico que incluia a auditoria as
estimativas dos CLSU apresentadas pela PTC para os exercicios de 2010-2011,
com o objetivo de verificar a conformidade do célculo apresentado com a
metodologia definida pelo ICP-ANACOM,;

e 06.09.2012 — adjudicacédo a empresa SVP Advisors, S.L. (doravante AXON)? a
auditoria as estimativas dos CLSU apresentadas pela PTC para os exercicios de
2010 a 2012;

e 17.07.2014 - autorizacdo de consulta a AXON para a realizagdo da auditoria as
estimativas reformuladas dos CLSU relativas aos exercicios de 2010-2011;

e 01.08.2014 - adjudicacdo a AXON da auditoria as estimativas reformuladas dos
CLSU para os exercicios de 2010-2011.

Deste modo, a primeira auditoria realizada pela AXON, consistiu numa analise
aprofundada, sistematica, e global das estimativas de CLSU apresentadas pela PTC em
19.08.2013 para os anos 2010-2011 e teve como objetivo verificar a conformidade do
calculo apresentado com a metodologia definida pelo regulador, atento o previsto no artigo
96.° da LCE, de forma a garantir que as estimativas de CLSU apresentadas pela PTC
relativas a esses exercicios estdo de acordo com os principios, critérios e condicbes

constantes das deliberagbes do ICP-ANACOM. A auditoria envolveu, nomeadamente, a

2 J& ap6s a adjudicacéo do trabalho a SVP Advisors, S.L., a empresa alterou a sua designacéo, passando a
denominar-se AXON Partners Group Consulting S.L.. Ao longo do texto a empresa sera referenciada como
AXON.



revisao dos célculos e das fontes de informacgéo, bem como a identificacdo e andlise das
suas eventuais limitacdes, discrepéncias, abordagens alternativas e todos os assuntos

relevantes relacionados com a metodologia utilizada.

Releve-se que nesta auditoria inicial os auditores concluiram que excetuando as limitacdes
referentes a reconciliacéo, os resultados e os célculos revistos pela PTC apresentados em
29.01.2014 estdo de acordo com o0s principios, critérios e condicbes constantes nas
determinagbes do ICP-ANACOM, e os dados, pressupostos e calculos usados séo
suficientemente adequados. Refira-se que as discrepéancias identificadas, designadamente
ao nivel da reconciliagdo de valores usados no apuramento dos CLSU face a informagéo
constante no Sistema de Contabilidade Analitica (SCA) de 2010 e 2011, correspondem a
situacdes que foram devidamente justificadas, e que resultam na subvalorizacdo dos

CLSU, em conformidade com o declarado pelos auditoress.

Concluiram assim os auditores que “(...) a metodologia seguida pela PTC nos anos 2010
e 2011 esta de acordo com a metodologia estabelecida pela ANACOM de acordo com o
Quadro Regulamentar Aplicavel (...) incluindo com o determinado na decisdo de
20.06.2013 sobre os resultados da auditoria aos CLSU correspondentes aos anos de 2007-

2009. Isto fornece solidez, seguranca e consisténcia ao célculo total ao longo dos anos.”.

Finalizada a auditoria o ICP-ANACOM aprovou, em 21.03.2014, o SPD sobre os resultados
da auditoria aos CLSU da PTC relativos aos exercicios de 2010-2011, o qual foi submetido

a audiéncia prévia das partes interessadas e a procedimento geral de consulta.

Analisados os contributos recebidos a respetiva decisao final foi aprovada em 12.06.20144,
na qual se determinou que a PTC procedesse a ressubmisséo de novas estimativas dos

CLSU de 2010-2011, no prazo de quinze dias Uteis ap0s a aprovacdo das decisbes do

3 Note-se que face aos dados iniciais de CLSU 2010-2011 os auditores identificaram diversas discrepancias
nas férmulas e nos dados utilizados para céalculo dos CLSU sendo que a mais relevante reportava a forma de
apuramento dos CLSU 2010, no calculo da anualizagdo dos custos e (receitas) de instalagcdo nao recorrentes,
tendo os auditores verificado uma divergéncia no coeficiente utilizado para estimar o custo unitario revisto para
os clientes ndo rentaveis. Face aos valores que comecaram por ser auditados pela AXON as estimativas
apresentadas pela PTC em 29.01.2014 que ja refletiam as recomendacbes efetuadas pelos auditores
traduziram-se numa reduc¢éo do valor dos CLSU, para o periodo 2010-2011, de cerca de 0,5 milh&es de euros
face aos valores iniciais.

4 Note-se que, por deliberagdo de 10.04.2014, na sequéncia de um pedido apresentado por uma entidade, o

ICP-ANACOM aprovou a prorrogacao do prazo inicial de vinte dias Uteis por mais cinco dias Uteis, pelo que o
procedimento geral de consulta terminou a 02.05.2014.



ICP-ANACOM quanto a conformidade dos resultados reformulados de 2010 e 2011 do
SCA, de forma a refletir as alteragfes efetuadas ao SCA para os anos referidos.

Note-se gue tais decisdes relativas aos resultados reformulados de 2010 e 2011 do SCA
da PTC foram adotadas em 07.08.2014, tendo a PTC, dentro do prazo concedido para o
efeito, transmitido, em 13.08.2014, novas estimativas dos CLSU 2010-2011.

Releve-se ainda que a deliberagdo de 12.06.2014 determinou que as estimativas dos
CLSU aressubmeter pela PTC fossem objeto de novo procedimento de auditoria com vista
a verificar a conformidade dos valores ressubmetidos com as alteragdes efetuadas ao SCA,
tendo, por deliberagcdo de 01.08.2014, sido adjudicada & AXON a realiza¢do da auditoria

as estimativas reformuladas dos CLSU para os exercicios de 2010-2011.

O relatério de auditoria elaborado pela AXON foi entregue pelos consultores juntamente
com a respetiva declaracéo de conformidade sobre a auditoria as estimativas reformuladas
do custo liquido do servigo universal de 2010 e 2011.

Conforme referido na propria declaracao, os procedimentos foram executados para garantir
gue os resultados ressubmetidos e os calculos estdo de acordo com os principios, critérios
e condicbes constantes das determinacdes do ICP-ANACOM e verificar a adequacéo dos

dados, pressupostos e céalculos usados.

O ICP-ANACOM aprovou, em 25.09.2014, o SPD relativo a presente decisao, o qual foi
sujeito ao procedimento geral de consulta e de audiéncia prévia das entidades interessadas

durante 20 dias Uteis.

Concluido o procedimento referido foram recebidos comentarios de 3 operadores (dentro
do prazo de resposta), os quais foram resumidos e objeto de andlise no relatério da
consulta publica e da audiéncia prévia, que faz parte integrante desta decisdo. Foi ainda
recebido fora do prazo de resposta o contributo de uma entidade que néo foi considerado

no ambito do referido relatorio.

Nos capitulos seguintes referem-se os resultados da auditoria e as suas principais
conclusdes, bem como o entendimento do ICP-ANACOM a esse respeito. Adicionalmente

é apresentada uma andlise dos valores de CLSU para 0s anos em causa.



3. Auditoria aos valores ressubmetidos pela PTC aos CLSU 2010-2011

Conforme referido, a deliberacdo de 12.06.2014 determinou que a PTC ressubmetesse
novas estimativas de CLSU unicamente para refletir as alteracdes efetuadas ao SCA de

2010-2011, néo tendo sido identificados outros aspetos que carecessem de alteracao.

A PTC, nas estimativas enviadas a 13.08.2014, refere que as mesmas incorporam 0s
resultados finais dos SCA relativos a 2010 e 2011, salientando ainda que efetuou um
ajustamento na forma de calculo usada para apuramento do efeito da dupla contabilizagéo
de trafego entre clientes ndo rentaveis em areas rentaveis, por forma a ndo colocar em

causa a adesao do modelo dos CLSU a realidade que pretende retratar.

Refere a PTC que a necessidade de revisdo relevou-se evidente em virtude da alteragéo
das margens liquidas da PTC resultantes dos valores revistos do seu SCA.

A AXON realizou uma auditoria aos valores dos CLSU ressubmetidos pela PTC, tendo
concluido relativamente as alteragdes efetuadas com vista a refletir os resultados finais do
SCA 2010-2011 que, com excecdo das situacdes referentes aos desvios existentes a
respeito da reconciliacdo de valores com a informacdo constante do SCA, os valores
ressubmetidos pela PTC em 13.08.2014, estao de acordo com 0s principios, critérios e
condigdes estipulados pelo ICP-ANACOM na sua deciséo sobre os resultados da auditoria
aos CLSU relativos aos exercicios de 2010-2011. Referem ainda os auditores que “(...) a
PTC implementou adequadamente todas as recomendacdes apresentadas no relatério
submetido em 29 de janeiro de 2014 e que os ajustamentos referentes aos valores do SCA
de 2010-2011 foram devidamente efetuados e introduzidos nos inputs”. Releva-se que as
recomendacdes e ajustamentos referidos ja tinham sido implementados no ambito da

primeira auditoria, situacdo que se mantém em relacéo aos valores ressubmetidos.

Note-se que os desvios referidos pela AXON referem-se & informacao proveniente do SCA
e a usada no célculo dos CLSU, relativa a: (i) volumes de trafego usados no modelo de
areas ndo rentaveis; (ii) receitas de acesso e de trafego usados no modelo de areas néo
rentaveis; (iii) volumes de trafego usados no modelo de postos publicos; e (iv) receitas

usadas no modelo de postos publicos.

A AXON, sobre estes desvios, nota que as diferencas de conciliacdo observadas em 2010

e 2011 tinham ja ocorrido relativamente aos calculos do CLSU de 2007-2009, concluindo



que “(...) os volumes de trafego utilizados nos modelos de Areas Nao Rentaveis e Postos
Publicos Ndo Rentaveis sao inferiores aos constantes no SCA. Uma vez que estes volumes
de trafego sao utilizados para a obtencao de custos evitaveis de trafego (PxQ) atribuiveis
aos CLSU, a PTC podera estar a subvalorizar os CLSU” e “[eJm relacdo as receitas de
acesso e de trafego consideradas para efeitos de calculo dos CLSU, usadas hos modelos
Areas N&o Rentaveis e Postos Publicos N&do Rentaveis nota-se que estas sdo, em termos
gerais, mais elevadas que as refletidas no SCA, pelo que a PTC podera estar a subvalorizar
os CLSU”.

Quanto a revisdo ao ajustamento efetuado para evitar a dupla contabilizagdo do trafego
entre clientes néo rentaveis em areas rentaveis, a AXON explicita no relatério de auditoria
que essa revisao introduzida pela PTC decorre da necessidade de ajustar o célculo dos
CLSU a nova realidade da empresa, ou seja, ao facto de as margens globais nas chamadas
on-net se terem reduzido. Deste modo, a AXON esclarece que a PTC passou a calcular a
propor¢ao das receitas dos clientes ndo rentaveis no total de receitas de chamadas on-net
efetuadas nas areas rentaveis tendo por base as receitas brutas em vez das receitas

liquidas.

A AXON quanto a este assunto conclui que “Dado que a alteracdo a nivel de calculo de
receitas liquidas para receitas brutas esta de acordo com a metodologia estabelecida,
reflete a nova realidade da empresa (reducdo das margens de chamadas on-net) e

aumenta a robustez do calculo, cremos que esta alteracdo é razoavel.”.

Reproduzem-se na tabela seguinte os valores finais de CLSU para os exercicios de 2010-
2011.



Tabela 1 — Valores finais dos CLSU para os exercicios de 2010-2011

2010 2011
CLSU de areas néo rentaveis 916.931,07 963.417,54
CLSU de clientes néo rentaveis 8.730.564,18 8.923.835,00
CLSU de postos publicos ndo rentaveis 3.788.093,00 4.794.619,00

CLSU reformados e pensionistas

11.705.510,00

10.345.946,29

Total CLSU antes de beneficios indiretos

25.141.098,25

25.027.817,83

Reputag@o empresarial e reforco marca 914.507,78 649.230,14
Publicidade nos postos publicos 563.556,69 644.279,52
Mailing 100.248,36 149.706,58
Ubiquidade 6.102,81 4.235,19
Taxas de regulacédo 33.699,95 52.741,06
Total Beneficios indiretos 1.618.115,59 1.500.192,50

Total CLSU ap6s beneficios indiretos

23.522.982,66

23.527.625,33

Fonte: PTC. Valores em euros.

4. Apreciagéo do ICP-ANACOM sobre os resultados da auditoria

Tendo em conta que a AXON, no ambito da auditoria efetuada aos CLSU 2010-2011
ressubmetidos pela PTC, concluiu que, com excecao de alguns desvios no que respeita
aos dados provenientes do SCA e aos dados considerados no célculo dos CLSU, os
valores ressubmetidos pela PTC em 13.08.2014 estdo de acordo com 0s principios,
critérios e condicdes estipulados pelo ICP-ANACOM, e atendendo a que também conclui
que o determinado pelo ICP-ANACOM em 12.06.2014 foi corretamente implementado pela
PTC, esta Autoridade verifica que foram apresentadas pela PTC estimativas de CLSU que

refletem corretamente as alteracdes que foram determinadas ao SCA de 2010 e 2011.

Sobre os aspetos identificados em matéria de reconciliagdo de dados de trafego e de
receitas, releva-se que se trata de uma situacdo ja reportada no anterior relatorio de
auditoria, mantendo os auditores 0 seu entendimento que este facto poderd estar a
subvalorizar o valor final de CLSU, para além de referirem que ndo obstante as situagfes
mencionadas, o0s esclarecimentos apresentados pela PTC sobre a matéria, e que também
constam do anterior relatorio de auditoria, sdo aceitaveis. Refira-se ainda que os aspetos

identificados em matéria de reconciliacdo ja se verificaram relativamente aos CLSU 2007-
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2009 tendo sido considerados pelos auditores e, entendido por esta Autoridade, como

sendo aceitaveis.

No que respeita a alteracdo de calculo introduzida pela PTC para apuramento do custo
liguido da componente de clientes ndo rentaveis em areas rentaveis, designadamente o
ajustamento para efeitos de evitar a dupla contabilizac&o do trafego efetuado entre clientes
nao rentaveis em areas rentaveis, o ICP-ANACOM tendo em conta que os auditores
concluiram que o novo critério é mais estavel e ndo se altera significativamente com o facto
da receita liquida estar préxima de zero, aumentando a robustez do calculo, entende que
a abordagem seguida pela PTC é razoavel e adequada para enquadrar o novo contexto

observado.
No capitulo seguinte apresentam-se os valores dos CLSU e a respetiva analise.
5. Valores finais de CLSU 2010-2011

Apresentam-se no Grafico 1 os resultados dos CLSU para 2010-2011 transmitidos pela
PTC inicialmente, em 19.08.2013 (valores iniciais), os valores recalculados pela PTC em
29.01.2014 na sequéncia do relatorio preliminar da auditoria inicial da AXON (valores
intermédios), bem como os valores recalculados e apresentados pela PTC em 13.08.2014
na sequéncia da decisdo do ICP-ANACOM de 12.06.2014 (valores finais).

Grafico 1 — Estimativas de CLSU referentes aos anos 2010-2011

25,11 25,21 25,21

24,66

23,52 23,53

iniciais intermédios finais iniciais intermédios finais

2010 2011

Fonte: PTC. Valores em milhdes de euros.
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Face aos valores de CLSU inicialmente transmitidos pela PTC (em 19.08.2013),
verificou-se uma reducéo de 3,3 milhdes de euros, para o biénio em causa, representando
um decréscimo dos CLSU de 6,5%. O valor final apurado para os dois anos é semelhante,

na ordem dos 23,5 milhdes de euros.

Relativamente ao peso de cada componente no valor dos custos liquidos (diferenca entre
custos evitaveis e receitas perdidas), verifica-se que, a semelhanca dos anos anteriores, a
componente relativa aos descontos a reformados e pensionistas € a que assume maior
peso, 46% em 2010 e 41% em 2011, seguida da componente relativa aos clientes nao

rentaveis em areas rentaveis, que assume um peso ha ordem dos 35%.

Ja no que se refere as outras duas componentes, a relativa a postos publicos ndo rentaveis
assume um peso na ordem dos 15 a 19%, notando-se que a componente associada as

areas nao rentaveis € a que assume um menor peso — na ordem dos 4%.

Grafico 2 — Custos liquidos antes de beneficios indiretos por componente relativos a 2010-2011

0,9 ME___ 2010 2011 8,9 M€
a0 8,7 M€ ot

11,7 M€
; 10,3 M€
46% 3,8 M€ 1% 4.8 M€
15% 19%
m Descontos a reformados e pensionistas "+ Areas nao rentaveis
m Clientes ndo rentaveis em areas rentaveis Postos publicos néo rentaveis

Fonte: PTC e calculos ICP-ANACOM. Valores absolutos expressos em milhes de euros.

Conclui-se que, em termos de relevancia de cada uma das componentes para o valor final
dos CLSU antes de beneficios indiretos, se mantém o posicionamento ja verificado no
ambito dos CLSU 2007-2009, observando-se contudo uma tendéncia de reducéo do peso

associado a componente dos reformados e pensionistas e das areas ndo rentaveis,

explicada, respetivamente, pela diminuicdo progressiva do numero de reformados e
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pensionistas que auferem o desconto em causa e pelo decrescente nimero de areas nao

rentaveis.

Em termos de relevancia dos beneficios indiretos no valor total de custos, ou seja, na
determinagdo dos CLSU, verifica-se uma diminuicdo acentuada do seu peso face ao
observado no periodo 2007-2009. Conforme se pode observar no gréfico e tabela
seguintes em 2010 e 2011 os beneficios indiretos assumem um peso menos relevante —

na ordem do 6% - quando no periodo 2007-2009 o seu peso mais baixo situou-se nos 17%.

Gréfico 3 — Peso dos beneficios indiretos no total dos CLSU antes de beneficios indiretos

2010 2011
6,44% __-5.9%

Fonte: PTC e calculos ICP-ANACOM.

Tabela 2 — Valores finais dos beneficios indiretos para os exercicios de 2010-2011
2010 2011

Beneficios indiretos 1,6 1,5
Fonte: PTC. Valores em milhdes de euros.

A reducdo do seu peso decorre do valor global dos beneficios indiretos em 2010 e 2011
registar um decréscimo significativo quando comparado com os valores de anos anteriores.
Por exemplo em 2009 os beneficios totalizavam 4,6 milhdes de euros. De 2009 para 2010
assiste-se assim a uma reducgdo no valor total dos beneficios indiretos na ordem dos 65%
e de 2010 para 2011 regista-se nova reducdo, esta de menor valor, na ordem dos 7%. A
reducdo significativa do valor associado ao beneficio da reputagcdo empresarial e reforgo
da marca (-75% de 2009 para 2010) explica a reducdo acentuada do valor total dos
beneficios indiretos em 2010 e 2011 face a 2009.
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N&o obstante a reducao significativa do beneficio relativo a reputacéo empresarial e reforgo
da marca, é ainda este o beneficio indireto que assume maior expressao no total dos
beneficios, com um peso de 57% em 2010 e de 43% em 2011. Em termos absolutos os
valores reportados para este beneficio tém vindo a diminuir, facto este que se deve as
alteragdes que o valor da marca “Portugal Telecom” registou nos estudos do Brand Finance

considerados para efeito da determinacéo deste beneficio indireto a partir de 2010s.

O segundo beneficio indireto com maior peso no valor total dos beneficios indiretos é o
relativo a “publicidade nos postos publicos” com um peso acima dos 35% no total dos
beneficios indiretos, sendo que em 2011 este beneficio assume um valor bastante proximo
do beneficio relativo a reputacdo empresarial e reforco da marca. Note-se que 0 aumento
do valor deste beneficio de 2010 para 2011 (na ordem dos 14%) se deve nomeadamente
ao aumento dos espacos em termos de metros quadrados associados a publicidade em
postos publicos ndo rentaveis e ao aumento do preco praticado nesses espacos para
publicidade.

O “mailing” é o terceiro beneficio mais relevante com um peso maximo no total dos
beneficios que varia entre os 6% e os 10%, sendo que em 2011 este beneficio
correspondeu quase a 1,5 vezes o valor relativo a 2010 decorrente, nomeadamente, de se

ter registado um aumento da percentagem de faturas que incluiu publicidade.

O beneficio indireto associado as “taxas de regulacdo”, assume um peso de 2% e 4%,

respetivamente, em 2010 e 2011.

Com pouca expressividade, surge o beneficio indireto da “ubiguidade” que regista um peso
maximo no periodo em andlise de 0,4% continuando a registar uma descida no seu valor
— de 2009 para 2010 este beneficio reduziu-se em cerca de 32% e de 2010 para 2011 em
cerca de 31%. Esta reducdo encontra-se associada, particularmente, ao facto de estar a

diminuir o nimero de clientes que mudam de &reas ndo rentaveis para areas rentaveis.

5 Em 2010 o valor da marca do Grupo PT considerado foi na ordem dos 824 milhdes de euros, enquanto em
2011 esse valor foi de 692 milhdes de euros.
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Gréfico 4 — Valores finais dos beneficios indiretos por tipo de beneficio relativos a 2010-2011
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= Taxas de regulacdo

Fonte: PTC e calculos ICP-ANACOM. Valores em milhdes de euros.

Importa também relevar outros dados relativos aos CLSU. Assim, e no que respeita ao
modelo de areas, é de assinalar que o modelo de calculo dos CLSU contempla 1853 &reas,
tendo sido consideradas nos anos em causa 39 areas como nao rentaveis (ou seja, cerca
de 2,1% do total) de areas, englobando 0,59% da totalidade dos clientes. Nota-se que este
namero de areas reflete a aplicagdo dos critérios de plausibilidade, limitando-o as areas

que nédo sao rentaveis em todos 0s anos considerados.

Em relacdo as outras trés componentes — clientes ndo rentaveis em areas rentaveis, postos
publicos ndo rentaveis e reformados e pensionistas — apresentam-se nos graficos abaixo

outros dados relevantes, sendo de destacar o seguinte:

e a percentagem de clientes ndo rentaveis em areas rentaveis representou para 0s
anos em apreco cerca de 6% do total de clientes em areas rentaveis, continuando
a representar uma pequena parcela, tal como ja havia sido verificado para o periodo
2007-2009;

e a percentagem de postos publicos ndo rentaveis no total de postos publicos
apresentou uma tendéncia crescente, passando em 2010 de um valor na ordem
dos 82% para 0s 89% em 2011;

e 0 numero de reformados e pensionistas beneficiarios de oferta especifica (e

consequentemente o0 desconto atribuido neste contexto) reduziu-se
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significativamente nos dois anos em analise — cerca de 12% de 2010 para 2011 —

tendéncia esta que ja se vinha a verificar em anos anteriores.

Gréafico 5 — Numero de clientes ndo rentaveis em areas rentaveis
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Fonte: PTC.

Grafico 6 — Numero total de postos publicos e de postos publicos nao rentaveis
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Fonte: PTC e calculos ICP-ANACOM.
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Grafico 7 — Numero de reformados e pensionistas beneficiarios do desconto de 50 por cento na
assinatura mensal do STF (inclui também os beneficiarios por via da ORLA)
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Fonte: PTC.

6. Concluséo e Deliberacao
Considerando que:

a. APTC em 19.08.2013 submeteu ao ICP-ANACOM as estimativas de CLSU para
0s exercicios de 2010-2011, as quais foram submetidas a procedimento de
auditoria com o objetivo de verificar a conformidade do calculo apresentado com a
metodologia definida pelo regulador, atento o previsto no artigo 96.° da LCE.

b. Durante a auditoria, a PTC remeteu novas estimativas de CLSU em 29.01.2014,
tendo os auditores concluido que “na generalidade, os resultados e os célculos
revistos pela PTC estdo de acordo com os principios, critérios e condi¢cdes
constantes nas determinagc6es da ANACOM, e os dados, pressupostos e calculos
usados sao suficientemente adequados”, tendo excetuado desta conclusédo trés
aspetos que qualificou como menores com impacto negligenciavel nos resultados
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e um que considerou ter impacto material nos resultados relativo ao tratamento de

custos e receitas nao recorrentes nos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis.

O ICP-ANACOM aprovou em 12.06.2014 a deciséo sobre os resultados da auditoria
aos CLSU da PTC relativos aos exercicios de 2010 e 2011, atendendo a que “(...)
a metodologia usada no apuramento das areas nao rentaveis, incluindo a aplicacéo
dos critérios de plausibilidade, dos clientes ndo rentaveis em areas rentaveis, dos
reformados e pensionistas, dos postos publicos ndo rentaveis em areas rentaveis,
e dos beneficios indiretos é adequada e conforme o determinado pelo ICP-
ANACOM” e “[aJs discrepéncias identificadas, designadamente ao nivel da
reconciliacdo de valores usados no apuramento dos CLSU face a informacgéo
constante no SCA 2010 e 2011, correspondem a situa¢des que foram devidamente
justificadas, e que resultam na subvalorizacdo dos CLSU, em conformidade com o
declarado pelos auditores, pelo que ndo prejudicam outras empresas, como as que
venham a contribuir para o financiamento do SU, para além da prépria PTC”.

Nessa decisdo, o ICP-ANACOM determinou que a PTC ressubmetesse novas
estimativas de CLSU 2010-2011 de forma a refletir os resultados finais do SCA,
relativos a esses anos, e que essas estimativas fossem submetidas a novo

procedimento de auditoria.

A PTC submeteu em 13.08.2014 novas estimativas de CLSU relativas a 2010-2011
em cumprimento da deliberagdo desta Autoridade de 12.06.2014 sobre os

resultados da auditoria aos CLSU da PTC relativos aos exercicios de 2010 e 2011.

As referidas estimativas foram sujeitas a novo procedimento de auditoria, o qual foi

realizado pela AXON, que j& realizara a primeira auditoria.

A auditoria em causa decorreu em setembro de 2014 e visou verificar, na sequéncia
da referida decisdo de 12.06.2014, a conformidade dos valores ressubmetidos com

as alteracdes efetuadas ao SCA da PTC relativos a esses anos.

Os auditores concluiram que, com exce¢do das situagBes referidas relativas a
reconciliacdo, e que poderdo estar a subvalorizar o valor dos CLSU, os valores
ressubmetidos pela PTC em 13.08.2014 estéo de acordo com 0s principios, critérios

e condictes estipulados pelo ICP-ANACOM.
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i. As situacdes referidas no ponto anterior, relativas a reconciliagdo correspondem a
uma situacao ja reportada no anterior relatorio de auditoria, mantendo os auditores
0 seu entendimento que este facto podera estar a subvalorizar o valor final de
CLSU, para além de referirem que ndo obstante as situagdes mencionadas, 0S
esclarecimentos apresentados pela PTC sobre a matéria, e que também constam

do anterior relatério de auditoria, sdo aceitaveis para os anos de 2010-2011.

j. A alteracdo de calculo introduzida pela PTC no apuramento do custo liquido da
componente de clientes ndo rentaveis em areas rentaveis, designadamente a
revisdo do ajustamento para efeitos de evitar a dupla contabilizacdo do trafego
efetuado entre clientes ndo rentaveis em areas rentaveis, constitui uma alteracéo
considerada razoavel pelos auditores, uma vez que aumenta a robustez do calculo

e esta de acordo com a metodologia estabelecida.

k. A declaracdo de conformidade sobre a auditoria as estimativas reformuladas do
custo liquido do servico universal de 2010 e 2011 emitida pela Grant Thornton

refere o seguinte:

“Assim, somos de parecer que, exceto quanto as situacdes descritas no paragrafo
10 acima, que poderdo estar a subvalorizar os CLSU, as estimativas reformuladas
dos custos liquidos da prestacao do Servi¢co Universal apresentados pela PTC para
0s anos 2010-2011, estdo de acordo com a metodologia, com 0s pressupostos e
com as determinacfes do ICP-ANACOM constantes nas Especificacdes Técnicas

e correspondem aos seguintes valores:

e Ano 2010: 23.522.982,66 euros (vinte e trés milhdes, quinhentos e vinte e

dois mil, novecentos e oitenta e dois euros e sessenta e seis céntimos);

e Ano 2011: 23.527.625,33 euros (vinte e trés milhdes, quinhentos e vinte e
sete mil, seiscentos e vinte e cinco euros e trinta e trés céntimos);que
resultam num montante total para o periodo de 2010 a 2011 de
47.050.607,99 euros (quarenta e sete milhdes, cinquenta mil, seiscentos e

sete euros e noventa e nove céntimos).’.

6 Note-se que o paragrafo 10 a que alude a declaracéo de conformidade respeita as diferencas de reconciliacdo
identificadas.
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I. Decorreu no prazo de 20 dias Uuteis, o procedimento geral de consulta e de
audiéncia prévia das entidades interessadas, de acordo com o previsto no artigo 8.°
da LCE e com os art.°s 100.° e 101.° do Cddigo de Procedimento Administrativo,
durante o qual foram recebidos dentro do prazo contributos de trés operadores, 0s
guais foram resumidos e objeto de analise no relatério da consulta publica e da

audiéncia prévia, que faz parte integrante desta deciséo.

m. Os contributos recebidos no ambito do procedimento geral de consulta e de
audiéncia prévia reiteram na sua esséncia 0s aspetos que ja haviam sido referidos
em sede da consulta realizada ao SPD de 21.03.2014 que suportou a decisdo do
ICP-ANACOM de 12.06.2014.

O Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM, no ambito das atribuigcbes que lhe sé&o
conferidas pelas alineas b) e d) do n.° 1 do artigo® 6 dos seus Estatutos, anexos ao
Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de dezembro, no exercicio das competéncias previstas nos
artigos 95.° e 96.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.°
51/2011, de 13 de setembro e posteriormente alterada pela Lei n.° 10/2013, de 28 de
janeiro, pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho e pelo Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 de marco,

delibera;

Aprovar, tendo em conta os resultados da auditoria e respetiva declaracdo de
conformidade, as Ultimas contas apresentadas pela PT Comunicagbes, S. A., em
13.08.2014, e determinar que os valores finais de CLSU relativos aos exercicios de 2010

e 2011 sdo os que estdo expressos na tabela seguinte.

Tabela 3 - Valores finais dos CLSU relativos aos exercicios de 2010-2011 (euros)

2010 2011
CLSU 23.522.982,66 23.527.625,33
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Auditoria as estimativas reformuladas dos CLSU (exercicios de 2010 a 2011)

0. Sumario Executivo

A Axon Partners Group Consulting (‘Axon Consulting’, antes ‘SVP Advisors’) foi
contratada pelo ICP - Autoridade Nacional de Comunica¢bes (doravante ‘ICP-
ANACOM’ ou ‘ANACOM’) para a realizacdo de uma auditoria, em colaboracdo com a
Grant Thornton & Associados, SROC, Lda. (doravante ‘Grant Thornton’), as
estimativas dos Custos Liquidos de prestacdo do Servico Universal (CLSU)
submetidas pela PT Comunicacbes, S.A (adiante “PTC” ou "a Operadora™) para os
anos de 2010-2011.

Durante os trabalhos de auditoria realizados entre agosto de 2013 e marco de
2014, verificou-se que as estimativas de calculo dos CLSU se encontravam
genericamente em conformidade com a metodologia definida pelo ICP-ANACOM e
que a PTC implementou adequadamente as recomendac¢des sugeridas pela Axon
Consulting, tendo o ICP-ANACOM aprovado em 21 de margo de 2014 um sentido
provavel de decisdo (‘SPD’) sobre os resultados da auditoria as estimativas dos
CLSU apresentadas pela PTC, para os exercicios de 2010 a 2011, o qual esteve até
2 de maio de 2014 em consulta publica e audiéncia dos interessados, e cuja decisao
final foi aprovada em 12 de junho de 2014. Nesta decisdo encontra-se
determinado, entre outros aspetos, que a PTC deve proceder a resubmissdo de
novas estimativas dos CLSU de 2010-2011 de forma a refletir as alteracdes aos
resultados do Sistema de Contabilidade Analitica (doravante ‘SCA’) de 2010 e 2011
que foram determinadas na sequéncia dos procedimentos de auditoria aos
resultados desse modelo

De acordo com o enquadramento legal e regulatdrio, e a metodologia estabelecida
pelo ICP-ANACOM, a PTC apresentou dados e documentagdo para apoiar a
determinacdo do CLSU correspondente aos anos 2010-2011 de acordo com a
Decisédo acima referida.

A tabela abaixo apresenta uma visado global dos resultados dos CLSU para 2010-
2011, na sequéncia da resubmissao de novas estimativas apresentadas pela PTC 13
de agosto 2014.
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Auditoria as estimativas reformuladas dos CLSU (exercicios de 2010 a 2011)

M EUR 2010 2011 TOTAL

RECEITAS PERDIDAS

Total de receitas perdidas de areas ndo rentaveis 3,56 2,88 6,44
Total de receitas perdidas de clientes ndo rentaveis 25,21 21,83 47,04
Total de receitas perdidas de postos publicos ndo rentaveis 6,92 6,40 13,32
Total de receitas perdidas 35,70 31,11 66,81

-12,83%

CUSTOS EVITAVEIS
Total de custos evitaveis de areas nao rentaveis 4,48 3,85 8,32

Total de custos evitaveis de clientes ndo rentaveis 34,09 30,75 64,84

Total de custos evitaveis de postos publicos nao rentaveis 10,71 11,20 21,90

Receita ainda ndo obtida, para pensionistas 11,71 10,35 22,05

Total de custos evitaveis 60,98 56,14 117,12
AaA% -7,93%

Total de CLSU de areas nao rentaveis 0,92 0,96 1,88
Total de CLSU de clientes n&o rentaveis 8,87 8,92 17,80
-0,14 - -0,14
Total de CLSU de postos publicos ndo rentaveis 3,79 4,79 8,58
Descontos a pensionistas 11,71 10,35 22,05
Total CLSU 25,14 25,03 50,17

AaA% -0,45%
L DE BENEFI INDIRETOS
Total de beneficios indiretos 1,62 1,50 3,12
AaA% -7,29%
TOTAL de CLSU A BENE INDIRETOS
Total de beneficios ctos 23,52 23,53 47,05
0.02%

Tabela 0.1: Resultados do CLSU referentes aos anos 2010-2011 de acordo com a resubmissao
apresentada pela PTC [fonte: PTC]

O presente documento constitui o Relatério da ‘Auditoria as estimativas
reformuladas dos custos liquidos da prestacdo do servico universal apresentadas
pela PT Comunicac¢des, S.A. (exercicios de 2010 a 2011)". Este relatério apresenta

0s assuntos relevantes e as conclusdes obtidas dos nossos trabalhos de revisao.

Conclusdes da Auditoria a Resubmissdo de novas estimativas dos CLSU
2010-2011 apresentada pela PTC

No geral, a abordagem seguida pela PTC é razoavel e de acordo com as orientacdes
e principios definidos pelo ICP-ANACOM na sua decisao relevante ‘Decisdo sobre os
resultados da auditoria aos custos liquidos do servico universal (CLSU) da PT
Comunicagdes, S.A. (PTC) relativos aos exercicios de 2010 e 2011’. Concluimos que
0s pressupostos metodolégicos e calculos efetuados pela PTC para a estimativa do
CLSU revisto séo razoaveis.

1 Ajustamento devido ao diferimento das instalagoes 2006
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Auditoria as estimativas reformuladas dos CLSU (exercicios de 2010 a 2011)

Relativamente aos célculos efetuados, a PTC procedeu a uma alteracao a esse nivel
no Modelo de Cliente ao considerar o ajustamento efetuado para evitar a duplicacédo
das chamadas recebidas e efetuadas on-net de clientes ndo rentaveis. O calculo
deste ajustamento é baseado na percentagem que os clientes ndo rentaveis em
areas rentaveis representam relativamente ao total de receitas liquidas de
chamadas on-net efetuadas nestas areas rentaveis. Esta percentagem era
anteriormente calculada usando as receitas liquidas como referéncia mas a PTC, a
fim de ajustar o calculo CLSU a nova realidade da empresa (reducdo da margem
nas chamadas on-net), introduziu a modificacdo na resubmissédo do CLSU de 2010-
2011 passando a utilizar as receitas brutas.

Verificamos que a alteracdo a nivel do céalculo de receitas liquidas para brutas esta
de acordo com a metodologia estabelecida, reflete a nova realidade da empresa
(reducdo da margem das chamadas on-net) e aumenta a robustez do célculo, pelo

que pensamos, que a mesma € razoavel.

Na sua globalidade, verificAmos que a atualizacdo dos inputs utilizada para as
novas estimativas dos CLSU 2010-2011 estad de acordo com a resubmissdao dos
resultados do SCA 2010-2011.

Também verificamos que os ajustamentos referentes aos valores do SCA de 2010-
2011 foram devidamente efetuados e introduzidos nos inputs.

Verificamos ainda que nao existem incoeréncias e/ou inconsisténcias entre os novos
resultados do SCA dos anos de 2010-2011 e os inputs utilizados nos calculos
resubmetidos dos CLSU.
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Auditoria as estimativas reformuladas dos CLSU (exercicios de 2010 a 2011)

No entanto, continuam a existir alguns desvios no que diz respeito aos dados
provenientes do SCA e aos dados usados no calculo dos CLSU (ver as limitacdes
referentes a reconciliagdo das fontes de informacédo utilizadas pela PTC incluidas no
relatério de auditoria anterior?, especificamente nas secgdes 4.5, 6.5). Os desvios

existentes sdo entre a informacdo proveniente do SCA e:

Os volumes de trafego usados no Modelo de Areas Ndo Rentaveis
As receitas de acesso e de trafego usados no Modelo de Areas N&o
Rentéaveis

3. Os volumes de trafego usados no Modelo de Postos Publicos e

4. As Receitas usadas no Modelo de Postos Publicos

Com excecdo das situacdes acima descritas, e em relacdo as quais se referiu no
relatério de auditoria de janeiro de 2014 que poderéo resultar numa subvalorizacéo
dos CLSU, consideramos que o0s esclarecimentos apresentados pela PTC
relativamente aos assuntos de reconciliagcdo (e ja devidamente incluidos no
relatério de auditoria de 29 de janeiro de 2014) sao aceitaveis para os anos 2010-
2011.

Assim, excetuando as situacdes indicadas acima referentes aos desvios existentes,
verificou-se que a ‘Resubmissdo de novas estimativas dos CLSU 2010-2011’,
apresentada pela PTC em 13 de agosto 2014, em particular os resultados e calculos
(Tabela 0.1), esta de acordo com os principios, critérios e condi¢cdes estipulados
pelo ICP-ANACOM, em 12.06.2014, na sua " Decisdo sobre os resultados da
auditoria aos custos liquidos do servico universal (CLSU) da PT Comunicacdes, S.A.
(PTC) relativos aos exercicios de 2010 e 2011”.

2 Relatério de Auditoria, " Auditoria as estimativas dos custos liquidos da prestacdo do servi¢o universal
apresentadas pela PT Comunicacdes, S.A. (Exercicios de 2010 a 2011)", 29 janeiro 2014
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Auditoria as estimativas reformuladas dos CLSU (exercicios de 2010 a 2011)

1. Introducao e background

A Axon Partners Group Consulting (‘Axon Consulting’, antes ‘SVP Advisors’) foi
contratada pelo ICP - Autoridade Nacional de Comunica¢bes (doravante ‘ICP-
ANACOM'’ ou ‘ANACOM’) para a realizacdo de uma auditoria, em colaboracdo com a
Grant Thornton & Associados, SROC, Lda. (doravante ‘Grant Thornton’), as
estimativas dos Custos Liquidos de prestacdo do Servico Universal (CLSU)
submetidos pela PT Comunicacbes S.A (adiante “PTC” ou "a Operadora™) para 0s
anos de 2010-2011.

Durante os trabalhos de auditoria realizados entre agosto de 2013 e marco de
2014, verificou-se que as estimativas de calculo dos CLSU se encontravam
genericamente em conformidade com a metodologia definida pelo ICP-ANACOM e
que a PTC implementou adequadamente as recomendacdes sugeridas pela Axon
Consulting. Concluida a auditoria, a Axon Consulting remeteu o0s respetivos
relatorios finais (considerando os comentarios recebidos pela PTC relativamente a
versao preliminar dos relatérios enviada anteriormente), que contém, inter alia, os
resultados da auditoria realizada e as recomendacdes entendidas como pertinentes
pelos auditores.

O ICP-ANACOM aprovou em 21 de marco de 2014 um sentido provavel de decisao
(‘SPD’) sobre os resultados da auditoria as estimativas dos CLSU apresentadas pela
PTC, para os exercicios de 2010 a 2011, o qual esteve até 2 de maio de 2014 em
consulta publica e audiéncia dos interessados, e cuja decisdo final foi aprovada em
12 de junho de 2014. Nesta decisdo encontra-se determinado, entre outros
aspetos, que a PTC deve proceder a resubmissédo de novas estimativas dos CLSU de
2010-2011, de forma a refletir as alteragcbes aos resultados do Sistema de
Contabilidade Analitica (doravante ‘SCA’) de 2010 e 2011 que foram determinadas
na sequéncia dos procedimentos de auditoria aos resultados desse sistema.

Em 01.08.2014 a Axon Consulting foi contratada pelo ICP-ANACOM para a
realizacdo de uma auditoria, em colabora¢cdo com a Grant Thornton, as estimativas
reformuladas dos Custos Liquidos de prestacdo do Servico Universal (CLSU)
submetidos pela PTC para os anos de 2010-2011.

1.1. Ambito do Trabalho

O objetivo deste Projeto é garantir que a ‘Refomulacdo de novas estimativas dos
CLSU 2010-2011’ em particular os resultados e calculos, preparada pela PTC, esta
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de acordo com os principios, critérios e condi¢cdes estipulados pelo ICP-ANACOM na
sua "Decisdo sobre os resultados da auditoria aos custos liquidos do servico
universal (CLSU) da PT Comunicacgdes, S.A. (PTC) relativos aos exercicios de 2010
e 2011”.

A nossa auditoria e revisdo relativamente aos aspetos apresentados acima foram

desenvolvidas nas seguintes sete atividades principais:
1. Revisdo preliminar da nova documentacdo disponibilizada pela PTC
(resubmissao)
2. Avaliacdo dos novos resultados do CLSU de 2010 e 2011

3. Validacdo da base de calculo de todos os modelos e conciliagdo com os

resultados reformulados do SCA

4. Validacao e conformidade dos calculos de todos os modelos
5. Validacao e conformidade dos resultados globais do CLSU
6. Elaboracdo e entrega de um relatério de auditoria das estimativas

reformuladas do CLSU dos anos 2010 e 2011

7. Elaboracdo e entrega das declaracdes de conformidade dos resultados
das estimativas do CLSU, referentes aos exercicios de 2010 e 2011

1.2. Estrutura deste Relatodrio

O presente documento constitui o relatério para a ‘'Auditoria as estimativas
reformuladas dos custos liquidos da prestacdo do servico universal apresentadas
pela PT Comunicagdes, S.A. (exercicios de 2010 a 2011)"'. O objetivo principal deste
relatdrio é apresentar as situacdes relevantes e conclusdes dos nossos trabalhos de

auditoria.
O relatorio foi estruturado como segue:

Capitulo 1 - Introducgéo e Background (este capitulo)
Capitulo 2 - Resultados apresentados pela PTC

Capitulo 3 - Validacdo da atualizacdo dos modelos

vV vyvy

Capitulo 4 - Conclusdes de auditoria
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1.3. Quadro Regulamentar

A “Lei das Comunicacfes Eletrénicas 5/2004 de 10 de Fevereiro” °

, estabelece as
condicbes para a prestacdo de servicos de comunicacdes eletronicas e do servico
universal. Este documento é o resultado da transposicao portuguesa das diretivas
da UE referentes ao quadro regulamentar para comunicacdes eletréonicas, em
particular a diretiva 2002/22/EC do Parlamento Europeu de 7 de Marco de 2002

sobre o servico universal e os direitos dos seus utilizadores.

Mais especificamente, o artigo 86 da “Lei das Comunicac¢des Eletréonicas 5/2004”
refere que:

“O servico universal consiste no conjunto minimo de prestacdes definido na
presente lei, de qualidade especificada, disponivel para todos os utilizadores,
independentemente da sua localizacdo geografica e a um preco acessivel.”

A 9 de Junho de 2011, o ICP-ANACOM estabeleceu na sua “Decisédo relativa a
metodologia a aplicar no calculo dos custos liquidos do servico universal de
comunicacfes eletrénicas”, a base para o método do calculo dos custos liquidos em
relacdo as diferentes componentes do servigco universal. O principal conjunto de
determinacdes do calculo dos CLSU continuam validos até hoje, tendo sido, no
entanto, refinadas devido a sucessivas resolucfes, baseadas em discussfes
mantidas com a PTC e outras partes interessadas (stakeholders) em aspetos

metodolégicos relevantes.

Os documentos seguintes do ICP-ANACOM descrevem os aspetos principais para o
calculo dos CLSU e as modificacfes feitas pela Autoridade Nacional de Regulacao
(ANR) até a data de preparacao deste relatério:

» Decisdo de 9 de junho de 2011 sobre “Metodologia a aplicar no calculo dos
custos liquidos do servico universal de comunicacdes eletrénicas.”

» Relatério de audiéncia prévia e consulta publica de 9 de junho de 2011 sobre
“SPD relativos ao conceito de encargo excessivo e a metodologia a aplicar
no calculo dos custos liquidos do servigco universal de comunicacdes
eletrénicas.”

» Deciséo de 29 de agosto de 2011 sobre a “Reclamagéo apresentada pela PT

x

Comunicac¢fes, S.A. relativamente a decisdo do ICP-ANACOM sobre a

8 Esta lei foi alterada pela lei n°51/2012 de 13 de setembro
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metodologia a aplicar no céalculo dos custos liquidos decorrentes da
prestacdo do servi¢co universal.”

» Decisdo de 25 de novembro de 2011 sobre a “Elasticidade-preco da procura
do consumo de reformados e pensionistas na avaliacdo dos CLSU.”

» Decisdo de 12 de outubro de 2012 sobre “A concretizacdo do conceito de
"custos de acesso anormalmente elevados" no &mbito da metodologia a
aplicar no calculo dos custos liquidos do servico universal das comunicacdes
eletrénicas (CLSU).”

» Decisdo de 20 de junho de 2013 sobre “Deciséo sobre os resultados da
auditoria aos custos liquidos do servico universal (CLSU) da PT
Comunicacgoes, S.A. (PTC) relativos aos exercicios de 2007 a 2009”

» Decisdo de 19 de setembro de 2013 sobre “Decis@o sobre os resultados
finais da auditoria aos custos liquidos do servico universal (CLSU)
ressubmetidos pela PT Comunicacdes, S.A. (PTC) relativos aos exercicios de
2007 a 2009”.

» Decisdo de 12 de junho de 2014 sobre “Decisdo sobre os resultados da
auditoria aos custos liquidos do servico universal (CLSU) da PT

Comunicacgdes, S.A. (PTC) relativos aos exercicios de 2010 e 2011”
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1.4. Visao Geral dos resultados apresentados pela PTC

A tabela abaixo apresenta uma visdo geral do valor estimado dos CLSU conforme a

resubmissdo formal da PTC em agosto de 2014, em comparacdo com os resultados

apresentados em janeiro de 2014 como resultado da auditoria anterior.

Ano 2010 revisto Ano 2010
EUR submetido em reformulado em %
janeiro 2014 agosto de 2014
Areas Ndo Rentaveis 1.047.047,98 916.931,07 -12,43%
Clientes Nao Rentaveis 9.427.786,19 8.730.564,18 -7,40%
Postos Publicos Ndo Rentaveis 4.150.652,00 3.788.093,00 -8,73%
Pensionistas 11.705.510,00 11.705.51,00 0,00%
TOTAL CLSU 26.330.996,17 25.141.098,25 -4,52%
Beneficios Indiretos 1.668.447,84 1.618.115,59 -3,02%
Reputacao da empresa e valorizagao 048.770,16 914.507,78 -3,61%
da marca
Ubiquidade 7.158,69 6.102,81 -14,75%
Publicidade nos Postos Publicos 569.250,30 563.556,69 -1,00%
Mailing 109.568,74 100.248,36 -8,51%
Taxas regulatorias 33.699,95 33.699,95 0,00%
TOTAL CLSU APOS BENEFICIOS o
INDIRETOS 24.662.548,33 23.522.982,66 -4,62%

Tabela 1.1: Valor estimado de CLSU de acordo com o pedido da PTC referente ao ano de 2010
[fonte: PTC]

Ano 2011 revisto Ano 2011
EUR submetido em reformulado em %
janeiro 2014 agosto de 2014
Areas Ndo Rentaveis 1.130.641,79 963.417,54 -14,79%
Clientes Nao Rentaveis 10.232.699,00 8.923.835,00 -12,79%
Postos Publicos Nao Rentaveis 5.027.876,00 4.794.619,00 -4,64%
Pensionistas 10.345.946,29 10.345.946,29 0,00%
TOTAL CLSU 26.737.163,08 25.027.817,83 -6,39%0
Beneficios Indiretos 1.531.949,78 1.500.192,50 -2,07%
Reputacdo da empresa e valorizagao 667.064,21 649.230,14 2.67%
da marca
Ubiquidade 4.984,81 4.235,19 -15,04%
Publicidade nos Postos Publicos 647.581,11 644.279,52 -0,51%
Mailing 159.578,58 149.706,58 -6,19%
Taxas regulatorias 52.741,06 52.741,06 0,00%
TOTAL CLSU APOS BENEFICIOS
- o,
INDIRETOS 25.205.213,31 23.527.625,33 6,66%0

Tabela 1.2: Valor estimado de CLSU de acordo com o pedido da PTC referente ao ano de 2011
[fonte: PTC]
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2010-2011 revisto 2010-2011
EUR submetido em reformulado em %
janeiro 2014 agosto de 2014
Areas Ndo Rentaveis 2.177.689,76 1.880.348,61 -13,65%
Clientes Nao Rentaveis 19.660.485,19 17.654.399,18 -10,20%
Postos Publicos Ndo Rentaveis 9.178.528,00 8.582.712,00 -6,49%
Pensionistas 22.051.456,29 22.051.456,29 0,00%
TOTAL CLSU 53.068.159,25 50.168.916,08 -5,46%0
Beneficios Indiretos 3.200.397,62 3.118.308,09 -2,56%
Reputacao da empresa e valorizacao 1.615.834,37 1.563.737,93 -3,22%
da marca
Ubiquidade 12.143,50 10.338,00 -14,87%
Publicidade nos Postos Publicos 1.216.831,40 1.207.836,21 -0,74%
Mailing 269.147,32 249.954,95 -7,13%
Taxas regulatorias 86.441,01 86.441,01 0,00%
TOTAL CLSU APOS BENEFICIOS
- (o)
INDIRETOS 49.867.761,63 47.050.607,99 5,65%

Tabela 1.3: Valor estimado de CLSU de acordo com o pedido da PTC referente aos anos 2010-
2011 [fonte: PTC]

O CLSU acima apresentado foi calculado separadamente em relacdo as seguintes

componentes:

Areas Nao Rentaveis
Clientes Nao Rentaveis
Postos Publicos Nao Rentaveis

Pensionistas

vV v vVvy

Beneficios Indiretos
+ Reputacdo da empresa e valorizacdo da marca
+ Ubiquidade
% Publicidade nos Postos Publicos
< Mailing

< Taxas regulatoérias

Nos capitulos seguintes apresentamos, em detalhe, os resultados apresentados
para cada componente e as situacdes relevantes e principais conclusdes da revisao

e trabalhos de auditoria conforme indicado na seccéo 1.1.
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2. Resultados apresentados pela PTC

Neste capitulo apresentamos uma analise detalhada dos resultados do CLSU
apresentados pela PTC. Em particular, esta seccéo inclui a revisdo das seguintes

componentes do CLSU:

Resultados das Areas Ndo Rentaveis
Resultados dos Clientes Nao Rentaveis
Resultados dos Postos Publicos Ndo Rentaveis

Resultados dos Pensionistas

vV v vVvyyvVvyy

Resultados dos Beneficios Indiretos

2.1. Resultados das Areas Nao Rentaveis

Os valores totais que dizem respeito as receitas perdidas, custos evitaveis e
margens correspondentes para todas as areas MDF, tanto ndo rentaveis como

rentaveis, sdo apresentadas no quadro seguinte para os anos 2010-2011. [11IC]

Apresentacgdo 2.1: Receitas perdidas, custos evitaveis e margem de todas as areas MDF para
0s anos 2010-2011 [fonte: elaboracdo de Axon Consulting baseado em informacéao fornecida
pela PTC]

[FIC]
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A analise dos resultados a nivel individual de area MDF mostra que 39 areas MDF
sdo consideradas ndo rentaveis em 2010 e 2011 num total de 1.853 areas MDF*
(2,10% do total).

As receitas perdidas, custos evitaveis e margens correspondentes apenas para
areas MDF nao rentaveis, sdo mostradas no quadro seguinte para os anos 2010-
2011.

4,5

3,6

M EUR

} C] ]

-0,9 -1,0

2010 2011
m Receitas Perdidas = Custos Evitaveis ® Margem

Apresentacgdo 2.2: Receitas perdidas, custos evitaveis e margem de todas as areas néao
rentaveis para os anos 2010-2011 [fonte: elaboracdo de Axon Consulting baseado em

informacéao fornecida pela PTC]

Os indicadores adicionais e resultados, conforme numeros submetidos pela PTC,

sdo apresentados na tabela seguinte.

* Inclui o efeito de aplicacdo dos critérios de plausibilidade.

2014®© Axon Partners Group Consulting 14



Auditoria as estimativas reformuladas dos CLSU (exercicios de 2010 a 2011)

[11c]

M EUR 2010 2011

Tabela 2.1: Resultados e indicadores para os anos 2010-2011 [fonte: elaboragdo de Axon
Consulting baseado em informacéao fornecida pela PTC]
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Apresentacéo 2.3: Distribuicdo da rentabilidade por area MDF para o ano de 2010° [fonte:

elaboracdo de Axon Consulting]

Apresentacéo 2.4: Distribuicdo da rentabilidade por area MDF para o ano de 2011° [fonte:
elaboracao de Axon Consulting]

[FIC]

5
6

-100% bar representa a rentabilidade por MDF de -100% ou inferior
-100% bar representa a rentabilidade MDF de -100% ou mais baixo
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2.2. Resultados dos Clientes Nao Rentaveis

Os montantes relacionados com as receitas perdidas, custos evitaveis e
correspondentes margens para areas rentaveis MDF, para os anos 2010-2011, sao

apresentadas no quadro seguinte. [I11C]

Apresentacédo 2.5: Receitas perdidas de areas rentaveis, custos evitaveis e margens relativas

aos anos de 2010-2011 [fonte: Axon Consulting baseado em informacéo fornecida pela PTC]

[FIC] Em suma, a analise dos resultados a nivel dos clientes de areas rentaveis
mostrou que existem 1,9 milh6es de clientes, dos quais 0,1 milh6es sdo né&o

rentaveis (tomando 2010 como exemplo).

As receitas perdidas, custos evitaveis e respetivas margens relativamente a clientes
nao rentaveis de areas MDF rentaveis sdo apresentadas no quadro seguinte para os
anos 2010-2011.

35 | 34,1

30 -

30,8

25,2
25 21,8

20 -
15 +
10 -

-5 | - -
-10 - -8,9 -8,9
-15 -

M EUR

2010 2011

H Receitas Perdidas ' Custos Evitaveis ®mMargem

Apresentacédo 2.6: Receitas perdidas, custos evitaveis e margens relativas aos anos de 2010-
2011 de Clientes N&o Rentaveis em Areas Rentaveis [fonte: Axon Consulting baseado em
informacéao fornecida pela PTC]
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Sao apresentados no quadro seguinte os indicadores e resultados adicionais, de

acordo com os dados fornecidos pela PTC.

[11C]

M EUR 2010 2011

Tabela 2.2: Receitas perdidas, custos evitaveis e Principais Indicadores de Performance de
Areas MDF Rentaveis e de Clientes Ndo Rentaveis [fonte: elaboracdo Axon Consulting baseado
em informacéao fornecida pela PTC]

[FIC]

Seguidamente, apresentamos histogramas da receita liquida unitaria e dos custos
de acesso unitarios baseados no numero de linhas para cada ano sob analise
(2010-2011).

2014®© Axon Partners Group Consulting 18



Auditoria as estimativas reformuladas dos CLSU (exercicios de 2010 a 2011)

[11c]

Apresentacgdo 2.7: CLSU de Clientes ndo rentaveis — Receita liquida unitaria por cliente do ano
de 2010 [fonte: Axon Consulting]

Apresentacdo 2.8: CLSU de Clientes ndo rentaveis — Receita liquida unitaria por cliente do ano
de 2011 [fonte: Axon Consulting]

2014®© Axon Partners Group Consulting 19



Auditoria as estimativas reformuladas dos CLSU (exercicios de 2010 a 2011)

Apresentacgdo 2.9: CLSU de Clientes ndo rentaveis —Custo unitario de acesso por linha para o
ano 2010 [fonte: Axon Consulting]

Apresentacédo 2.10: CLSU de Clientes nao rentaveis —Custo unitario de acesso por linha para o
ano 2011 [fonte: Axon Consulting]

[FIC]

Em conformidade com o ja efetuado na anterior submissdo de dados relativos a
2010-2011, a PTC, para além de ter incorporado no modelo Cliente ndo rentavel
em areas rentaveis as alteracdes relativas ao diferimento das instalacdes referentes
a 2007-2011, em complemento, apresentou um ajustamento aos resultados do

modelo Cliente ndo rentavel em areas rentaveis de 2010, a fim de incluir o
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diferimento das instalacdes de 2006, de acordo com as determinacbes do ICP-
ANACOM.

O CLSU para clientes nao rentaveis nao foi ajustado para 2011 uma vez que o
diferimento das instalacbes é efetuado com uma vida Gtil de 5 anos, sendo,
portanto, 2010 o dltimo ano para ajustar os custos de instalacdo de 2006 e o

modelo ja incorpora os dados sobre custos de instalacdo a partir de 2007.

No quadro seguinte sdo apresentadas, na sequéncia do ajustamento, as variacdes
no numero de clientes n&o rentaveis e na margem dos clientes nao rentaveis:

Diminuigcao da Margem clientes ndo rentaveis 141.252

Aumento do N° de clientes néo rentaveis 3.795

No quadro seguinte apresenta-se o CLSU final para clientes ndo rentaveis em areas
rentaveis incluindo este ajustamento:

M EUR 2010 2011

CLSU de clientes néo rentaveis antes de ajustamento -8,87 -8,92
Ajustamento 0,14 -
CLSU Final clientes nao rentaveis -8,73 -8,92

Tabela 2.3 : Resultados finais do CLSU de Clientes ndo Rentaveis depois de aplicado o
ajustamento do diferimento das instalacdes de 2006 [fonte: elaboragdo Axon Consulting
baseado em informacéo fornecida pela PTC]

2.3. Resultados dos Postos Publicos Nao Rentaveis

O quadro abaixo apresentado resume o calculo do custo liquido de postos publicos
submetido pela PTC. Os postos publicos ndo rentaveis tém margens negativas entre
-3,8 M EUR e -4,8 M EUR ao longo dos exercicios de 2010 e 2011. Pode também
observar-se que, quase todas as areas MDF apresentam um certo numero de
postos publicos ndo rentaveis em areas rentaveis, e que a percentagem de postos
publicos nao rentaveis relativamente ao total de postos publicos tem aumentado de
81,6% em 2010 até 88,9% em 2011.
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M EUR 2010 2011

Todos os postos publicos em areas rentaveis [IC]

Total das receitas perdidas

Total dos custos evitaveis

Margem

Postos publicos ndo rentaveis em areas rentaveis

Total das receitas perdidas 6,92 6,40
Total dos custos evitaveis 10,71 11,20
Margem -3,79 -4,79

%o de postos publicos ndo rentaveis em todos os postos
publicos em areas rentaveis [IC]

Receitas perdidas

Custo evitavel

Margem
# Areas e Clientes

Numero de areas rentaveis com postos publicos 1.746 1.739
Numero de areas rentaveis com postos publicos ndo rentaveis 1.727 1.724
% de areas com postos publicos ndo rentaveis 98,91% 99,14%
Numero de postos publicos 33.273 31.426
Numero de postos publicos néo rentaveis 27.163 27.935
% postos publicos ndo rentaveis face ao universo de postos publicos 81,64% 88,89%

Receita média por posto publico em areas rentaveis (RMPP)

Receita mensal média nacional por posto publico em areas
rentaveis [IC]

Receita mensal média por posto publico ndo rentavel em areas

L. 21,23 19,10
rentaveis
Custo médio por posto publico em areas rentaveis (CMPP)
Custo médio mensal por posto publico a nivel nacional em areas
rentaveis (€) [IC]
Custo médio mensal por posto publico ndo rentavel em areas 32.85 33.40

rentaveis (€)

Tabela 2.4: Receitas perdidas, custos evitaveis e Principais Indicadores de Postos Publicos em
areas rentaveis [fonte: elaboragcdo Axon Consulting baseado em informacéo fornecida pela
PTC]

2.4. Resultados dos Pensionistas

De acordo com as determinacbes do ICP-ANACOM, a PTC tem a obrigacdo de
oferecer 50% de desconto no aluguer de linhas a subscritores pensionistas e
reformados, cujas familias aufiram um rendimento mensal igual ou inferior ao
salario minimo nacional (pensionistas elegiveis). A componente do Custo Liquido do
Servico Universal para pensionistas € determinada como resultado das estimativas

da PTC sobre os descontos atuais.
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Os resultados para os anos 2010-2011 s&o apresentados na tabela abaixo.
14 -

12 -

10 -
s
6 -
4 -
2

2010 2011
B CLSU de reformados e pensionistas

M EUR

Apresentacdo 2.11: CLSU dos pensionistas para os anos 2010-2011 [fonte: elabora¢cdo Axon
Consulting com base em informacao fornecida pela PTC]

No quadro seguinte é apresentado o total do CLSU para pensionistas, bem como o

ndmero de pensionistas elegivel, para o periodo 2010-2011.

Numero de pensionistas elegiveis 171.223 151.336
AaA % -11,61%
CLSU de reformados e pensionistas 11.705.510 10.345.946
AaA % -11,61%

Tabela 2.5: CLSU e numero de pensionistas elegiveis para os anos 2010-2011 [fonte:

elaboracdo Axon Consulting com base em informacéo fornecida pela PTC]

2.5. Resultados dos Beneficios Indiretos

Os beneficios indiretos sao classificados de acordo com as seguintes categorias:

Reputacdo da empresa e valorizagdo da marca
Ubiquidade
Publicidade nos Postos Publicos

Mailing

vV v v Vvy

Taxas de regulacéo
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O quadro seguinte demonstra o Custo Liquido do Servico Universal dos beneficios
indiretos separados pelas categorias acima referidas para o periodo 2010-2011:

1,80 -
1,60

1,40 -

1,20 -

1,00

—
—
0,80
0,60 -
0,40 -
0,20

2010 2011
mRep. Emp. e reforco marca  mUbiquidade Pub. em postos publicos

M EUR

m Mailing mTaxa de regulagao

Apresentacdo 2.12: Montante de Beneficios indiretos para os anos 2010-2011, por categoria

[fonte: elaboracdo Axon Consulting com base em informacéo fornecida pela PTC]

De acordo com o quadro acima apresentado, € percetivel que as categorias mais
importantes dos beneficios indiretos sdo a reputacdo empresarial e reforco da
marca e a publicidade em postos publicos, que representam 57% e 35%
respetivamente para o ano 2010 e 43% e 43% respetivamente para o ano 2011.
Na outra extremidade encontram-se as taxas de regulacdo e a ubiquidade que

representam uma parte pouco relevante do total dos beneficios indiretos.

Os valores correspondentes a todas as categorias sao apresentados no quadro

abaixo para os anos 2010-2011.

EUR 2010 2011

Reputacao empresarial e reforco da marca 914.508 649.230
Ubiquidade 6.103 4.235
Publicidade em postos publicos 563.557 644.280
Mailing 100.248 149.707
Taxa de regulacéo 33.700 52.741
Total de beneficios indiretos 1.618.116 1.500.192

Tabela 2.6: Montante de Beneficios indiretos para os anos 2010-2011, por categoria [fonte:
elaboracdo Axon Consulting com base em informacéo fornecida pela PTC]
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3. Validacao da atualizacao dos

modelos

Neste capitulo apresentamos a situacdo ocorrida, o tratamento efetuado pela PTC e
as conclusdes relevantes acerca da validacdo da atualizacdo da informacdo utilizada

nas estimativas reformuladas dos CLSU apresentadas pela PTC.

Descricao da situacao

A PTC foi sujeita a auditoria aos Resultados do seu Sistema de Contabilidade
Analitica aos anos de 2010 e 2011 por parte da Axon Consulting em colaboracao
com a Grant Thornton. Apés estas auditorias foram emitidos Relatérios de Auditoria
bem como Declarac¢des de Conformidade referindo diversas situagfes que, segundo

os auditores deveriam ser alvo de ajustamento.

O ICP-ANACOM deliberou que fossem efetuadas as alteracdes ao SCA da PTC dos
anos de 2010 e 2011 descriminadas nos paragrafos seguintes. Tendo em conta que
estas alteracbes tém impacto nos calculos associados as estimativas reformuladas
dos CLSU de 2010-2011 procedemos a verificacdo da implementacdo destas
alteracbes, através da reconciliacdo dos inputs com os dados do Sistema de
Contabilidade Analitica ajustados.

Os ajustamentos referentes aos valores do SCA apés estas auditorias sdo os

seguintes:

» No ambito da reformulacéo aos resultados do SCA 2010 foram determinados
0s seguintes ajustamentos:

* Remocado dos custos financeiros que se encontravam duplicados na pool
de pessoal;

* Correcdo do custo de capital relativo a recompra do edificio Picoas em
2010 em virtude do ajustamento do custo de aquisicdo para efeitos do
SCA;

< Reversdo das provisbes de imobilizado fixo através de pseudo
departamentos ao longo de 2010, 2011 e 2012;

% Correcdo de custo de capital relativo a reversdo das provisdes de
imobilizado fixo através de pseudo departamentos ao longo de 2010,
2011 e 2012

« Exclus8o das rubricas associadas ao excesso de estimativa referente a
IRC do ano anterior;
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% Alocacdo de custos de terminacao na rede fixa de outros operadores aos
produtos IPTV;

% Exclusdo de custos com conteudos IPTV da base de distribuicdo de
custos comuns;

% Melhoria da forma de imputacdo de custos com a provisdo para clientes
de cobranca duvidosa do respetivo driver;

» Correcdo da imputagdo de custos inicialmente alocados a produtos e
servicos referentes a Teledifusdo Analdgica Terrestre (TAT) para
produtos e servicos referentes a Teledifusdo Digital Terrestre

< Alteracdo na forma de imputacdo de custos associados aos meios de
transmissdo com as ilhas (driver Act Int L1CAP).

» No ambito da reformulacdo aos resultados do SCA 2011 foram determinados

0s seguintes ajustamentos:

.0

» Remocéo dos custos financeiros que se encontravam duplicados na pool
de pessoal;

% Correcdo do custo de capital relativo a recompra do edificio Picoas em
2010 em virtude do ajustamento do custo de aquisicdo para efeitos do
SCA;

% Reversdo das provisdes de imobilizado fixo através de pseudo
departamentos ao longo de 2010, 2011 e 2012;

% Correcdo de custo de capital relativo a reversdo das provisdes de
imobilizado fixo através de pseudo departamentos ao longo de 2010,
2011 e 2012

% Excluséo das rubricas associadas ao excesso de estimativa referente a
IRC do ano anterior;

% Alocacado de custos de terminacdo na rede fixa de outros operadores aos
produtos IPTV;

% Exclusdo de custos com conteudos IPTV da base de distribuicdo de
custos comuns;

% Melhoria da forma de imputacdo de custos com a provisdo para clientes
de cobranca duvidosa do respetivo driver;

«% Correcdo da imputacdo de custos inicialmente alocados a produtos e
servicos referentes a Teledifusdo Analdgica Terrestre (TAT) para
produtos e servicos referentes a Teledifusdo Digital Terrestre

« Alteracdo na forma de imputacdo de custos associados aos meios de

transmissao com as ilhas (driver Act Int LLCAP).
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Verificacao da abordagem da PTC

Verificamos que os ajustamentos referentes aos valores do SCA de 2010 e 2011
discriminados nos paragrafos anteriores, foram devidamente efetuados e

introduzidos nos inputs usados na estimativa de calculo dos CLSU.

VerificAmos que a abordagem seguida pela PTC é razoavel e de acordo com as
orientacbes e principios definidos pelo ICP-ANACOM na sua decisao relevante
‘Decisao sobre os resultados da auditoria aos custos liquidos do servi¢co universal
(CLSU) da PT Comunicacgdes, S.A. (PTC) relativos aos exercicios de 2010 e 2011".

Verificamos que que os pressupostos metodoldgicos efetuados pela PTC para a
estimativa do CLSU revisto sao razodveis e consistentes com os utilizados durante a
submissao das primeiras estimativas dos CLSU de 2010-2011.

Verificamos que os calculos efetuados pela PTC para a estimativa do CLSU revisto
sdo razoaveis e consistentes com os utilizados durante a submissdo das primeiras
estimativas dos CLSU de 2010-2011. Nao obtante, PTC efetuou uma alteracdo a
nivel de calculo no Modelo de Cliente ao considerar o ajustamento efetuado para
evitar a duplicacdo da contagem de chamadas recebidas e efetuadas on-net de
clientes ndo rentaveis.

Nos paragrafos seguintes descrevemos esta modificacdo bem como alguns desvios
no que diz respeito aos dados provenientes do SCA observados ao longo das
analises efetuadas:

Alteracdo de calculo no ajustamento referente a duplicacdo de contagem
de chamadas efetuadas e recebidas on-net de clientes ndo rentaveis em

areas rentaveis

A metodologia para calculo do custo liquido de clientes ndo rentaveis em areas
rentdveis inclui um ajustamento da receita liquida a fim de eliminar a duplicacdo da
contagem de chamadas efetuadas e recebidas on-net. O célculo deste ajustamento
baseia-se na percentagem que os clientes ndo rentaveis representam no total de
receitas liquidas de chamadas on-net efetuadas nestas areas rentaveis.

No periodo 2007-2009, esta percentagem foi calculada tendo como base as receitas
liguidas, isto é, calculando a percentagem de receitas liquidas associadas a clientes
nao rentaveis no total de receitas liquidas das areas rentaveis. A PTC introduziu
uma modificacdo na re-submissdo do CLSU 2010-2011 passando a utilizar, como
base, as receitas brutas. Desta forma, a percentagem é calculada através do racio
entre receitas brutas de chamadas efetuadas on-net de clientes ndo rentaveis e o
total de receitas brutas de chamadas on-net efetuadas em areas rentaveis.
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Com esta alteracdo, os novos ajustamentos calculados com base nas receitas

brutas sdo os seguintes:

Ajustamento Ajustamento
EUR Pré-Auditoria ao | P6s-Auditoria ao
SCA SCA
Compor!ente da CLSU de 2010 de clientes nao 6.739 9.572
rentaveis
Compor!ente da CLSU de 2011 de clientes nao 8.458 10.862
rentaveis

Tabela 3.2: Ajustamento da componente CLSU dos clientes ndo rentaveis em areas
rentaveis devido a duplicacdo de contagem de chamadas on-net utilizando receitas brutas
antes e depois da Auditoria ao SCA [fonte: elaboragcdo Axon Consulting com base em
informacgéo fornecida pela PTC]

Dado que a alteracdo a nivel de céalculo de receitas liquidas para receitas brutas
esta de acordo com a metodologia estabelecida, reflete a nova realidade da
empresa (reducdo das margens de chamadas on-net) e aumenta a robustez do

calculo, cremos que esta alteracao é razoavel.

Desvios entre os dados provenientes do SCA e os dados usados no calculo
dos CLSU

N&o obstante, verificAmos que continuam a existir alguns desvios no que diz
respeito aos dados provenientes do SCA e aos dados usados no calculo dos CLSU
(ver as limitagdes referentes a reconciliacdo das fontes de informacdo utilizadas
pela PTC incluidas no relatério de auditoria anterior’, especificamente nas seccées
4.5 e 6.5). Os desvios existentes sdo entre a informacao proveniente do SCA e:

1. Os volumes de trafego usados no Modelo de Areas Ndo Rentaveis
As receitas de acesso e de trafego usados no Modelo de Areas N&o
Rentaveis

3. Os volumes de trafego usados no Modelo de Postos Publicos

4. As receitas usadas no Modelo de Postos Publicos

Estas diferengas sao apresentadas em maior detalhe nos paragrafos seguintes.
Volumes de trafego usados no Modelo de Areas N&do Rentaveis

» Quanto aos volumes de trafego verifichAmos que continuam a existir alguns
desvios no que diz respeito a volumes provenientes do SCA e aos dados

usados no calculo dos CLSU, conforme demonstrado abaixo:

’ Relatério de Auditoria, " Auditoria as estimativas dos custos liquidos da prestacéo do servi¢o universal
apresentadas pela PT Comunicacdes, S.A. (Exercicios de 2010 a 2011)", 29 janeiro 2014
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[11c]

Volumes usados no
CLSU para Custos
de Areas Nao
Rentaveis

Volumes
provenientes do Variagao % Variacao
SCA

2010 (minutos)

Tabela 3.3: Volumes por servicos de trafego provenientes do SCA e do Modelo de Areas N&o
Rentaveis para o ano 2010 [fonte: elaboracdo Grant Thornton baseado em informacéao

fornecida pela PTC]
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Volumes usados no
CLSU para Custos
de Areas N&o
Rentaveis

Volumes
provenientes do Variagao % Variacao
5107

2011 (minutos)

Tabela 3.4: Volumes por servicos de trafego provenientes do SCA e do Modelo de Areas N&o
Rentéaveis para o ano 2011 [fonte: elaboracdo Grant Thornton baseado em informacéao
fornecida pela PTC]

[FIC]
Receitas de acesso e de trafego usados no Modelo de Areas Ndo Rentaveis

» Quanto as receitas de acesso e de trafego verificAmos que continuam a
existir alguns desvios no que diz respeito a volumes provenientes do SCA e

aos dados usados no calculo dos CLSU, conforme demonstrado abaixo:

[11C]
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Receitas de
trafego usadas
no CLSU de
Areas Nao
Rentaveis
(1_Revenue)

Receitas de
trafego
usadas no Diferenca % variacao
SCA
(Liquidos)

2010 (EUR)

Tabela 3.5: Receitas por servigos de trafego provenientes do SCA e do Modelo de Areas N&o
Rentaveis para o ano 2010 [fonte: elaboracdo Grant Thornton baseado em informacéao

fornecida pela PTC]

Receitas de
acesso usadas no

Receitas de
acesso usadas
no SCA
(Liquidos)

2010 (EUR) CLSU de Areas
N&o Rentaveis
(1_Revenue)

Diferenca % variacao

Tabela 3.6: Receitas por servicos de acesso provenientes do SCA e do Modelo de Areas Nao
Rentéveis para o ano 2010 [fonte: elaboragcdo Grant Thornton baseado em informacéao
fornecida pela PTC]
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Receitas de
trafego usadas
no CLSU de
Areas Nao
Rentaveis
(1_Revenue)

Receitas de
trafego
usadas no Diferenca % variacao
SCA
(Liquidos)

2011 (EUR)

Tabela 3.7: Receitas por servicos de trafego provenientes do SCA e do Modelo de Areas N&o
Rentaveis para o ano 2011 [fonte: elaboracdo Grant Thornton baseado em informacéao

fornecida pela PTC]

Receitas de acesso
usadas no CLSU de
2011 (EUR) Areas Nao
REIEVETS
(1_Revenue)

Receitas de
acesso usadas

. ® P
no SCA Diferenca Yo variagéo

(Liquidos)

Tabela 3.8: Receitas por servicos de acesso provenientes do SCA e do Modelo de Areas N&o
Rentaveis para o ano 2011 [fonte: elaboracdo Grant Thornton baseado em informacéao

fornecida pela PTC]

[FIC]
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Volumes de trafego usados no Modelo de Postos Publicos

» Quanto aos volumes de trafego verifichAmos que continuam a existir alguns
desvios no que diz respeito a volumes provenientes do SCA e aos dados

usados no calculo dos CLSU, conforme demonstrado abaixo.

[11C]

Volumes usados no volumes
CLSU para o Calculo . . %
BT provenientes do Diferenca g
de Postos Publicos SCA8 Variacao
N&o Rentéaveis

2010 (minutos)

Tabela 3.9: Volumes por servico provenientes do SCA e do Modelo de Postos Publicos Nao
Rentaveis para o ano de 2010 [fonte: elaboracdo Grant Thornton baseado em informacéao

fornecida pela PTC]

Volumes usados no volumes
CLSU para o Calculo . . %
BT provenientes do Diferenca g
de Postos Publicos SCA® Variacao
N&o Rentéaveis

2011 (minutos)

Tabela 3.10: Volumes por servigo provenientes do SCA e do Modelo de Postos Publicos Nao
Rentaveis para o ano de 2011 [fonte: elaboracdo Grant Thornton baseado em informacéao
fornecida pela PTC]

[FIC]

& Minutos reais feitos pelos cartdes virtuais extraidos do SCA
® Minutos reais feitos pelos cartdes virtuais extraidos do SCA
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Receitas usadas no Modelo de Postos Publicos

» Quanto as receitas usadas no Modelo de Postos Publicos Ndo Rentaveis
verificamos que continuam a existir alguns desvios no que diz respeito a
receitas provenientes do SCA e aos dados usados no calculo dos CLSU,

conforme demonstrado abaixo.

[11C]

Receitas usadas no
CLSU para o Calculo de

Receitas
provenientes do Diferenca % Variacao
SCA

ALY (ERY) Postos Publicos Nao

Rentaveis

Tabela 3.11: Receitas por servico provenientes do SCA e do Modelo de Postos Publicos Nao
Rentaveis para o ano de 2010 [fonte: elaboracdo Grant Thornton baseado em informacéao
fornecida pela PTC]

Receitas usadas no
CLSU para o Calculo

Receitas
provenientes do Diferenca
SCA

%

AL (FURY) Variacao

de Postos Publicos
Nao Rentaveis

Tabela 3.12: Receitas por servico provenientes do SCA e do Modelo de Postos Publicos Nao
Rentaveis para o ano de 2011 [fonte: elaboracdo Grant Thornton baseado em informacéao
fornecida pela PTC]

[FIC]

Resumo das conclusdes da validacao

No geral, a abordagem seguida pela PTC é razoavel e de acordo com as orientacdes
e principios definidos pelo ICP-ANACOM na sua decisao relevante ‘Decisdo sobre os
resultados da auditoria aos custos liquidos do servico universal (CLSU) da PT
Comunicacgfes, S.A. (PTC) relativos aos exercicios de 2010 e 2011’. Concluimos que
0s pressupostos metodolégicos e calculos efetuados pela PTC para a estimativa do
CLSU revisto sdo razoaveis.

Na sua globalidade, verificAmos que a atualizacdo dos inputs utilizada para as
novas estimativas dos CLSU 2010-2011 estd de acordo com a resubmissdo dos
resultados do SCA 2010-2011.
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Verificou-se que a PTC implementou adequadamente todas as recomendacdes
apresentadas no relatério submetido em 29 de janeiro de 2014 e que o0s
ajustamentos referentes aos valores do SCA de 2010-2011 foram devidamente

efetuados e introduzidos nos inputs.

VerificAmos ainda que ndo existem incoeréncias e/ou inconsisténcias entre os novos
resultados do SCA dos anos de 2010-2011 e os inputs utilizados nos célculos
resubmetidos dos CLSU.

Verificamos, no entanto, que continuam a existir alguns desvios no que diz respeito
aos dados provenientes do SCA e aos dados usados no calculo dos CLSU (ver as
limitacbGes referentes a reconciliacdo das fontes de informacao utilizadas pela PTC
incluidas no relatério de auditoria anterior'®, especificamente nas seccbes 4.5 e

6.5). Os desvios existentes sdo entre a informacdo proveniente do SCA e:

1. Os volumes de trafego usados no Modelo de Areas Ndo Rentaveis
As receitas de acesso e de trafego usados no Modelo de Areas N&o
Rentaveis

3. Os volumes de trafego usados no Modelo de Postos Publicos e

4. As Receitas usadas no Modelo de Postos Publicos

Nao obstante as situacdes acima descritas, consideramos que os esclarecimentos
apresentados pela PTC relativamente aos assuntos de reconciliacdo (e ja
devidamente incluidos no relatério de auditoria de 29 de janeiro de 2014) sao
aceitaveis para os anos 2010-2011.

Nota-se, no entanto, conforme ja referido no anterior relatério de auditoria, que os
volumes de trafego utilizados nos modelos de Areas Nio Rentaveis e Postos
Publicos Nao Rentaveis sdo inferiores aos constantes no SCA. Uma vez que estes
volumes de trafego sdo utilizados para a obtencao de custos evitaveis de trafego
(PxQ) atribuiveis aos CLSU, a PTC podera estar a subvalorizar os CLSU.

Em relacdo as receitas de acesso e de trafego consideradas para efeitos de calculo
dos CLSU, usadas nos modelos Areas N&o Rentaveis e Postos Puablicos N&o
Rentaveis nota-se que estas sdo, em termos gerais, mais elevadas que as refletidas
no SCA, pelo que a PTC podera estar a subvalorizar os CLSU.

Apesar das limitacBes confirmadas pela PTC, estamos em crer que é aconselhavel,
que a PTC disponibilize uma reconciliacdo total dos inputs relativamente a anos

10 Relatorio de Auditoria, " Auditoria as estimativas dos custos liquidos da prestacdo do servico universal
apresentadas pela PT Comunicacdes, S.A. (Exercicios de 2010 a 2011)", 29 janeiro 2014
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futuros, fornecendo justificacbes razoaveis e documentacdo de suporte para
qualquer desvio existente nos valores utilizados.

E importante realcar que estas diferencas de conciliacdo observadas para 2010 e
2011 tinham ja ocorrido relativamente aos calculos do CLSU de 2007-2009,
mostrando que os volumes considerados no CLSU eram menores do que o0s
mostrados no SCA e as receitas consideradas no CLSU maiores que as mostradas
no SCA.

Segundo a PTC, a reconciliacdo total dos inputs € um cenario irrealista de acordo
com o referido ja nos céalculos do CLSU 2007-2009:

“A PTC sublinha que os fatores que inviabilizaram a reconciliacao total dos
volumes de trafego se manterdo nos exercicios subsequentes, ndo sendo por

isso realista assumir a total reconciliagdo dos valores.”

"...0 mesmo comentario se aplica a recomendacédo referente a conciliacdo de

receitas de acesso e trafego”

"...verificam-se nos postos publicos o0s mesmos tipos de desvios
identificados no modelo de Areas Ndo Rentaveis relativamente a toda a
base de clientes, [...] quer quanto aos exercicios subsequentes.”

A ANACOM a este respeito determinou, na sua decisdo de 20.06.2013 sobre os
resultados da auditoria aos CLSU de 2007-2009, o seguinte:

“Note-se que, ndo obstante as desconformidades verificadas na reconciliacdo
com os valores do SCA, o eventual prejuizo desta situacdo resulta de uma
impossibilidade assumida pela PTC e que apenas afeta negativamente essa
empresa, pelo que se entende ser de aceitar as estimativas apresentadas de
CLSU para o periodo de 2007 a 2009.”
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4. Conclusoes de auditoria

Com excecdo das situacbes indicadas acima referentes aos desvios existentes,
verificou-se que a ressubmissdo de novas estimativas de CLSU relativas aos anos
2010-2011, em particular os resultados e calculos (Tabela abaixo), preparada pela
PTC, estd de acordo com os principios, critérios e condi¢des estipulados pelo ICP-
ANACOM na sua "Decisdo sobre os resultados da auditoria aos custos liquidos do
servico universal (CLSU) da PT Comunicacdes, S.A. (PTC) relativos aos exercicios
de 2010 e 2011”.

O quadro abaixo apresenta os resultados dos CLSU 2010-2011, conforme a
ressubmissédo dos CLSU 2010-2011 enviada pela PTC.

M EUR 2010 2011 TOTAL

RECEITAS PERDIDAS
Total de receitas perdidas de areas ndo rentaveis 3,56 2,88 6,44
Total de receitas perdidas de clientes ndo rentaveis 25,21 21,83 47,04

Total de receitas perdidas de postos publicos ndo rentaveis 6,92 6,40 13,32

Total de receitas perdidas 35,70 31,11 66,81
AaA% -12,83%

CUSTOS EVITAVEIS

Total de custos evitaveis de areas néo rentaveis 4,48 3,85 8,32
Total de custos evitaveis de clientes ndo rentaveis 34,09 30,75 64,84
Total de custos evitaveis de postos publicos nao rentaveis 10,71 11,20 21,90
Receita ainda ndo obtida, para pensionistas 11,71 10,35 22,05

Total de custos evitave 60,98 56,14 117,12
-7,93%

TOTAL CLSU

Total de CLSU de areas nao rentaveis 0,92 0,96 1,88
Total de CLSU de clientes nao rentaveis 8,87 8,92 17,80
Ajustamento do CLSU de clientes ndo rentaveis'* -0,14 - -0,14
Total de CLSU de postos publicos ndo rentaveis 3,79 4,79 8,58
Descontos a pensionistas 11,71 10,35 22,05
Total CLSU 25,14 25,03 50,17

-0,45%

TOTAL DE BENEFIC INDIRETOS

162 1,50 3,12

-7,29%

TOTAL de CLSU APOS BENE INDIRETOS

Total de U apés beneficios indirectos 23,52 23,53 47,05
AaA% 0,02%

Tabela 4.1: Resultados do CLSU referentes aos anos 2010-2011 de acordo com a
ressubmisséo apresentada pela PTC [fonte: PTC]

11 Ajustamento devido ao diferimento das instalagoes 2006
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Introducao

1. Executamos os procedimentos acordados com o ICP — ANACOM - Autoridade
Nacional de Comunicagdes, os quais constituem as “Especificacies Técnicas para a Aunditoria
a Realizar as Estimativas Reformnladas dos Custos Liguidos da Prestagio do Servico Universal
(Exercicios de 2010 a 2011)”. Este nosso compromisso de revisdo foi levado a efeito de
acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de Revisao / Auditoria da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, aplicaveis a compromissos de procedimentos acordados.
Os procedimentos foram executados com o objetivo principal de garantir que a
ressubmissio de novas estimativas dos custos liquidos do servico universal (CLSU) para
os exercicios 2010 e 2011 apresentadas pela PT Comunicagoes, S.A. (PTC) a 13 de
agosto de 2014, em particular os resultados e os calculos, estdo de acordo com os
principios, critérios e condi¢Ses constantes nas determina¢oes do ICP-ANACOM, e
verificar a adequacdo dos dados, pressupostos e calculos usados.

Responsabilidades

2. Os resultados dos calculos do Custo Liquido do Servico Universal (CLSU)
correspondentes aos exercicios de 2010 e 2011 preparados a partir dos resultados do
Sistema de Contabilidade de Custos de acordo com o Principio do Custo Histérico
para os mesmos anos, bem como em outros sistemas de informacao de suporte do
operador, sdo da responsabilidade da PTC.
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3. A nossa responsabilidade consiste em aplicar os procedimentos acordados com o ICP —
ANACOM, com vista a verificar a conformidade das estimativas reformuladas dos
custos liquidos da prestacio do Servico Universal apresentados pela PTC para os
anos 2010-2011, com as disposi¢oes legais e regulamentares aplicaveis.

4. Os procedimentos acordados para a auditoria as estimativas reformuladas dos custos
liquidos da prestaciao do Servigo Universal apresentados pela PTC, foram definidos e
sao da responsabilidade do ICP-ANACOM.

Ambito

5. O nosso trabalho teve como objetivo garantir que as estimativas apresentadas pela PT
Comunica¢des, S.A. (PTC) a 13 de agosto de 2014, relativas aos CLSU para os anos
2010 e 2011, em particular os resultados e os calculos, estdo de acordo com os
principios, critérios e condigbes constantes nas determina¢oes do ICP-ANACOM,
designadamente com as adotadas em 09 de junho de 2011, 29 de agosto de 2011, 25
de novembro de 2011, 12 de outubro de 2012, 20 de junho de 2013 e 12 de junho de
2014 e com os resultados reformulados do Sistema de Contabilidade Analitica da
PTG, e de verificar a adequacdo dos dados, pressupostos e calculos usados.

0. Entendemos que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressao
do nosso Parecer/Declaracio de Conformidade.

Limitacao de Responsabilidade

7. Em virtude dos procedimentos realizados niao consistirem numa auditoria ou uma
revisao de ambito limitado, tal como definido nas Normas Internacionais de
Auditoria relativas as trabalhos de Revisio / Auditoria, ndio podemos expressar uma
opinido sobre o saldo das rubricas associadas as areas das demonstragoes financeiras
nas quais foram realizados trabalhos.

8. Caso tivéssemos realizado os procedimentos associados a uma auditoria ou uma
revisdo de ambito limitado, de acordo com o requerido pelas Normas Internacionais
de Auditoria, outros assuntos poderiam ter vindo ao nosso conhecimento, os quais
poderiam motivar a nossa analise e serem reportados a V.Exas.

9. Esta declaracio foi preparada com o objetivo anteriormente mencionado para uso do
ICP-ANACOM e outras entidades a quem o ICP-ANACOM entenda distribuir e/ou
divulgar e, por conseguinte, ndo deve ser utilizado com nenhuma outra finalidade.
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Reserva

10.

Com base no trabalho efetuado, verificou-se que os volumes de trafego utilizados nos
modelos de Areas Nao Rentaveis e de Postos Publicos Nao Rentaveis sio inferiores
aos constantes no Sistema de Contabilidade Analitica (SCA), podendo a PTC estar a
subvalorizar os CLSU, dado que estes volumes de trafego sdo utilizados para a
obtencdo de custos evitaveis de trafego (PxQ)) atribuiveis aos CLSU. Por outro lado,
as receitas de acesso e de trafego consideradas para efeitos de calculo dos CLSU,
usadas nos modelos Areas Nio Rentaveis e Postos Pablicos Nio Rentaveis sio, em
termos gerais, mais elevadas que as refletidas no SCA, pelo que a PTC podera,
também nesta situagdo, estar a subvalorizar os CLSU. Assim, apesar de
considerarmos que os esclarecimentos apresentados pela PTC relativamente aos
assuntos de reconciliacdo para os anos 2010-2011 sao aceitaveis, ndo se encontram
disponiveis elementos que nos permitam quantificar as situagdes acima descritas.

Parecer/ Declaracao de Conformidade

11.

Assim, somos de parecer que, exceto quanto as situagoes descritas no paragrafo 10
acima, que poderdo estar a subvalorizar os CLSU, as estimativas reformuladas dos
custos liquidos da prestacio do Servico Universal apresentados pela PTC para os
anos 2010-2011, estdo de acordo com a metodologia, com 0s pressupostos e com as
determinacSes do ICP-ANACOM constantes nas Especificagoes Técnicas e
correspondem aos seguintes valores:

® Ano 2010: 23.522.982,66 euros (vinte e trés milhdes, quinhentos e vinte e
dois mil, novecentos e oitenta e dois euros e sessenta e seis céntimos);

® Ano 2011: 23.527.625,33 euros (vinte e trés milhdes, quinhentos e vinte e
sete mil, seiscentos e vinte e cinco euros ¢ trinta e trés céntimos);

que resultam num montante total para o periodo de 2010 a 2011 de 47.050.607,99
euros (quarenta e sete milhdes, cinquenta mil, seiscentos e sete euros e noventa e
nove céntimos).

Grant Thornton & Associados - SROC, Lda.
Member firm of Grant Thornton International Ltd
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12.  Este Parecer/ Declaracio de Conformidade é emitido nos termos definidos pelo ICP
— ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes, nas respectivas Especificagoes
Técnicas do Caderno de Encargos.

Miraflores, 17 de setembro de 2014

()4»4-,/6'4 “Z
/i

Grant Thornton & Associados — SROC, ILda.
Representada por C. Lisboa Nunes

Grant Thornton & Associados - SROC, Lda.
Member firm of Grant Thornton International Ltd
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