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1. SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO E PROCEDIMENTOS DE CONSULTA

Por decisdo do Conselho de Administragao, de 6 de junho de 2019, foi aprovado o sentido
provavel de decisdo relativo aos «Precos maximos de retalho para as chamadas
destinadas a nimeros das gamas “707” e “708” (servigos de acesso universal) e “808” e

“809” (servigos de chamadas com custos partilhados)».

O referido sentido provavel de decisdo foi submetido a audiéncia prévia das entidades
interessadas, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 121.° e seguintes do
Cdédigo de Procedimento Administrativo, bem como ao procedimento geral de consulta
estabelecido no artigo 8.° da Lei das Comunicagbes Eletronicas, fixando-se, em ambos os

casos, o prazo de 30 dias uteis para os interessados se pronunciarem.

A consulta publica decorreu até 31 de julho de 2019 tendo-se recebido, dentro do prazo

estabelecido para o efeito, diversos contributos, e um contributo fora do prazo.

Nesta sequéncia foi elaborado o correspondente relatério, o qual faz parte integrante da
presente decisdo e que inclui uma sintese das posi¢cdes manifestadas sobre o projeto de
decisdo submetido a audiéncia prévia da interessada, bem como o entendimento da
ANACOM sobre as mesmas.

2. ANTECEDENTES

2.1. DELIBERAGAO DA ANACOM DE 16.01.2004 (FIXAGAO DE PREGCOS MAXIMOS DE
RETALHO)

A ANACOM, por deliberacédo de 16.01.2004", definiu os pregos maximos de retalho para
as chamadas destinadas a numeros das gamas "707" e "708" (servicos de acesso
universal) e "809" (servigos de chamadas com custos partilhados), com aplicagao a partir
de 01.02.2004.

Nos termos desta deliberagdo a ANACOM, no ambito das atribui¢gdes previstas no artigo
6.°, n.° 1, alineas b) e h) dos Estatutos entdo em vigor (aprovados pelo Decreto-Lei n.°
309/2001, de 7 de dezembro), e ao abrigo das alineas a) e b) do n.° 2 do artigo 28.° do

' Disponivel no sitio da ANACOM, em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=406308#.V-vR7 KixvO.
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Decreto-Lei n.° 415/98, de 31 de dezembro (também, entdo, em vigor), determinou o

seguinte:

«1. Os pregos maximos a pagar pelo utilizador originador da chamada nas

chamadas para 0s nimeros das gamas “707”, “708” e “809” sdo os seguintes:

- 707" e “708”: € 0,10 por minuto para chamadas originadas nas redes fixas
e € 0,25 por minuto para chamadas originadas nas redes moveis, definindo-

se a tarifacdo ao segundo a partir do primeiro minuto;

- “809”: prego de uma chamada nacional apds o crédito de tempo inicial de 10
segundos, em horario normal no tarifario do servigo universal, actualmente
€ 0,0738 por minuto, definindo-se a tarifacdo ao segundo a partir do primeiro

minuto.

2. A ANACOM acompanhara a evolugao das condicbes de mercado no que se
refere aos precos praticados no &mbito da oferta de servigos de acesso universal
e de custos partilhados com o objectivo de avaliar a necessidade de novas

intervencgées.

3. A presente deliberagéo € obrigatoria a partir do dia 1 de Fevereiro de 2004, sem
prejuizo da possibilidade de ser executada em momento anterior por iniciativa

dos prestadores que a ela estéao vinculados.».

O prazo de execucdo desta deliberacdo foi depois, por deliberacdo da ANACOM de
28.01.20042, diferido por 15 (quinze) dias Uteis.

No caso especifico das chamadas telefonicas efetuadas para a gama “808”, o proprio PNN
ja integrava um normativo tarifario que definia que o pregco maximo a suportar pelo

chamador é o de uma chamada local no ambito do Servigo Universal (SU).

A gama “8” esta designada no PNN para “Servigos de Chamadas Gratis para o Chamador,
de Chamadas ¢/ Custos Partilhados, de Cartdo Virtual de Chamadas, de Numero Pessoal’,
definindo-se especificamente que as gamas “808” e “809” suportam servigos de chamadas

com custos partilhados.

2 Disponivel no sitio da ANACOM, em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=406410#.V-vSiPKixvO0.
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As gamas de numeragao “7” estdo definidas no PNN como Servigos de Redes Privativas
de Voz, de Redes Privativas ndo acessiveis ao publico, de Acesso Universal, de Caracter
Utilitério de Tarifa Majorada, de Tarifa Unica por Chamada e de Numeros de
encaminhamento Inter-Operadores”, sendo que as gamas “707” e “708” suportam servigos

de acesso universal.

Salienta-se que os servigos acomodados em todas estas gamas de numeragao - “707”,
“708”, “808” e “809” -, cujos respetivos pregos maximos de retalho se encontram regulados
nos termos indicados, também se caracterizam por permitirem o acesso por parte do
utilizador final (os chamadores) sempre da mesma forma e com o mesmo prego, através

da marcagéao de um numero unico, de qualquer ponto do pais.
2.2. RAZOES PARA A FIXAGAO DE PREGOS MAXIMOS DE RETALHO

A fixagdo dos pregos maximos de retalho para as chamadas destinadas a niumeros das
gamas de numeragao “707”, “708” e “809” surgiu em 2004 num contexto em que o PNN ja
definia para as gamas “800” e 808” um teto tarifario maximo. Pese embora se trate de
gamas que assentam numa légica de partilha de custos da chamada entre o utilizador que
a origina e o cliente do numero nao geografico, no caso especifico das chamadas para a
gama “800”, o cliente do numero assume a totalidade dos custos, ja que a chamada &

gratuita para o utilizador chamador.

A fixagao dos precos retalhistas surgiu também num contexto em que os servigos de
audiotexto acomodados nas gamas “601”, “607”, “608”, "646” e "648” eram ja objeto de
regulagao especifica, estando sujeitos ao barramento automatico a todos os assinantes

que néo tivessem explicitamente solicitado o acesso a esses codigos.

Ora, ao longo de 2003 e 2004, foram registadas varias reclamagbes por parte dos
utilizadores finais e dos respetivos prestadores de servigos telefénicos, quer sobre os
elevados precos que estavam a ser cobrados pelas chamadas, em particular para as

gamas “707” e “708”, quer sobre a propria utilizagdo dos recursos de numeracgao.

Quanto a esta ultima, salienta-se que a mesma estava a ser dirigida para a oferta de
servicos com caracteristicas de audiotexto, para os quais existiam (e continuam a existir)
gamas de numeracdo e regulamentacdo especificas, e em relacdo aos quais os

utilizadores tinham a expectativa de se tratarem de servigos que se encontravam barrados
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por defeito. Esta adulteragéo da génese destas gamas de numeragao estava a prejudicar,
nao so os utilizadores finais, que eram surpreendidos com faturas demasiado elevadas
decorrentes das chamadas efetuadas para esses numeros, mas também os proprios
prestadores de servicos de comunicagbes eletronicas que frequentemente eram

confrontados com valores de incobraveis ou de cobranca dificil bastante elevados.

Entendeu entdo a ANACOM estar perante uma situagdo pouco transparente, geradora de
duvida nos utilizadores finais e potencialmente geradora de distorgdes no mercado das

comunicacgdes eletronicas.

Outras reclamagdes que surgiram neste contexto incidiram em particular sobre os pregos
das chamadas efetuadas para a gama “707” no ambito da prestagdo de servigos do tipo
“call centre”, os quais eram fixados em niveis muito elevados em concreto face ao tipo de

servigo prestado.

Nestes termos, enquanto ainda decorria o ano de 2003% o mercado foi consultado em
relacdo a possibilidade e necessidade de fixagdo de um teto tarifario relativamente as
chamadas para as gamas de numeracgao “707”, “708” e “809”. Na sequéncia desta consulta,
verificou-se existir algum consenso sobre a necessidade de regulagao dos pregos maximos
das chamadas originadas para as referidas gamas de numeracdo, nomeadamente atenta
a importancia para os utilizadores finais de conhecerem o valor maximo a pagar pelas
respetivas chamadas. Esta regulagéo dos pregos também se afigurou importante para os
prestadores dos servigos telefonicos dos clientes que originam as chamadas, uma vez que,
como se referiu, os mesmos se debatiam frequentemente com situacbes de valores
incobraveis ou de cobranga dificil, e, bem assim, com iniUmeras reclamagdes dos

utilizadores em relagcdo aos montantes a pagar.

Deste modo, tendo em vista garantir um processo mais transparente e dotar os utilizadores
finais de «informacdo mais segura e clara sobre as condi¢cbes de utilizagdo daqueles
recursos de numerac¢do», a ANACOM considerou ser necessario proceder a fixacao dos
precos maximos de retalho para as chamadas destinadas as gamas de numeracgao “707”,

“708” e “809”, o que se verificou, como referido, mediante a sua deliberacao de 16.01.2004.

3 Consulta sobre o PNN, disponivel no sitio da ANACOM, em
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=788718#.V _|7M KixvO.
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3. ENQUADRAMENTO LEGAL

Nos termos da Lei das Comunicagdes Eletronicas (LCE)*, cabe a ANACOM prosseguir,
entre outros objetivos de regulagdo das comunicagdes eletronicas, a defesa dos interesses
dos cidadaos, sendo sua incumbéncia, designadamente, «Promover a prestagdo de
informagdes claras, exigindo, especialmente, transparéncia nas tarifas e nas condigbes de

utilizagdo dos servigos de comunicagées eletronicas acessiveis ao publico»®.

No quadro legal aplicavel as comunicagdes eletronicas, a ANACOM define as linhas
orientadoras e os principios gerais do Plano Nacional de Numeragdo (PNN)®, que foram
aprovados no seguimento do Despacho n.° 5872/99, de 23 de margo, do Ministro do
Equipamento, do Planeamento e da Administracdo do Territério, publicado no Diario da
Republica (2.2 série), n.° 69, de 23.03.1999’.

Compete, também, a ANACOM, ao abrigo do disposto na alinea b) do n.° 2 do artigo 17.°
da LCE, gerir o PNN «segundo os principios da transparéncia, eficacia, igualdade e nao-
discriminacdo, incluindo a definicdo das condicbes de atribuicdo e de utilizacdo dos
recursos nacionais de numeragdo», sendo que o PNN esta definido de acordo com a
Recomendacgao E.164 da UIT-T?® e visa garantir que o acesso a servigos de comunicagdes
eletronicas seja efetuado a partir de niumeros diferenciados consoante o tipo de servigo, ou
seja, esta estruturado por niveis de numeragao. Neste ambito, fazem parte do PNN codigos
que identificam servigos aos quais estdo associadas tarifas maximas para o chamador,

como sucede nas gamas “707”, “708”, “808” e “809".

Importa ainda salientar que, nos termos do artigo 37.°, n.° 1, alinea a) da LCE, cabe a
ANACOM a designagéo dos servigos para 0os quais 0s numeros devem ser utilizados e
eventuais requisitos ligados a oferta desses servigos, incluindo «(...) principios de fixagdo
de pregos e pregcos maximos que podem aplicar-se na série especifica de numeros tendo

em vista garantir a protec¢cdo dos consumidores.».

4 Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua atual redagdo, disponivel no sitio da ANACOM, em
https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=323676&tab=&a=324015&b=324016&c=.

5 Nos termos conjugados da alinea c) do n.° 1 e na alinea d) do n.° 4 ambos do artigo 5.° da Lei das
Comunicagbes Eletronicas e da alinea h) do n.° 1 do artigo 8.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo.

6 Disponiveis no sitio da ANACOM, em http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=2399.

7 Nos termos do que entdo dispunham os artigos 30.° e 21.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 415/98, de 31 de
dezembro. Disponivel no sitio da ANACOM, em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=974337.

8 Disponivel em https://www.itu.int/rec/T-REC-E.164-201011-I/fr.
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E, pois, no ambito do enquadramento legal acima apresentado e no quadro das
competéncias da ANACOM de gestdo do PNN, que se pretende agora proceder a fixagao
de novos precos maximos de retalho para as chamadas destinadas a numeros das gamas
“707”, “708”, “808”" e “809”, conforme a seguir melhor se explanara, pretendendo-se com
esta intervencao reduzir os pregos maximos aplicaveis as chamadas destinadas as gamas
de numeragédo “707” e “708” e definir os pregos maximos aplicaveis as chamadas

destinadas as gamas de numeracao “808” e “809”.
4. ANALISE
4.1. DESENVOLVIMENTOS NA APLICACAO DA DELIBERAGAO DE 2004

No caso das gamas “707” e “708”, os tetos tarifarios foram fixados tendo em conta os custos
subjacentes ao estabelecimento dessas chamadas, designadamente os custos grossistas
de originagédo de chamadas nas redes fixas e nas redes moveis, bem como os custos
grossistas associados ao servigo de faturagédo, cobranga e risco de néo cobranga. Como
tal, foram fixados tetos maximos distintos em fungdo da chamada ser originada na rede fixa
(ou por clientes do servigo telefénico prestado em local fixo — STF) ou na rede movel (ou

por clientes do servigo telefénico mével — STM).

Recorde-se que o preco de retalho das chamadas para estas gamas de numeragéo €
definido pelo prestador detentor do numero e nédo pelo prestador em cuja rede a chamada
€ originada. O primeiro paga ao segundo um valor pela prestagao do servigo de originagao
de chamadas, que difere consoante esta seja originada numa rede fixa ou numa rede
movel. O prestador detentor do numero também paga ao prestador do cliente que originou
a chamada um valor pela prestagdo do servico de faturagao, cobranca e risco de nao
cobranga, uma vez que é esse ultimo prestador que efetua a cobranga do valor da chamada
ao seu cliente. O valor da chamada, que corresponde no maximo ao valor regulado,
constitui uma receita do prestador detentor do numero, que é encaminhada para o detentor

do numero.

Quanto as chamadas para a gama de numeracgao “809”, relembra-se que as mesmas
correspondem a chamadas de custos partilhados. Tendo em consideracédo que a gama
“808” ja se encontrava regulada, em termos de pre¢co maximo, em funcao do pre¢co de uma

chamada local no &mbito do SU, a gama “809” passou a ser regulada através da citada
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deliberacdo de 2004, também em termos de preco maximo, muito embora em funcéo do

preco de uma chamada nacional fixada no dmbito do tarifario do SU, no horario normal.

Note-se que a partir de 2007 a entdo PT Comunicagdes, S.A. (PTC), na altura o prestador
do SU, introduziu um tarifario alternativo do SU (também designado em decis6es da
ANACOM como opgéo 2 ou opgao alternativa do tarifario do SU). Este tarifario era
equivalente ao tarifario principal (ou opgéo 1), diferindo apenas por incluir um desconto no
preco da mensalidade e por, em contrapartida, ndo ter associada qualquer gratuitidade no
preco do trafego em horario econémico. Decorrente dessa alteragéo, a partir de 2007, os
precos maximos das chamadas para a gama “808” e “809” passaram a estar associados
aos precgos das chamadas locais e nacionais do tarifario alternativo do SU, ja que o tarifario
principal incluia trafego gratuito (sendo que ja existia a gama “800” para as chamadas

gratuitas).

Posteriormente, em 2010, a PTC deixou de diferenciar os precos das chamadas locais e
nacionais, equiparando-os, medida da qual resultou que os pre¢os maximos das chamadas
para as gamas “808” e “809”, nesse aspecto passaram a ter a mesma referéncia tarifaria.
Nao obstante, esta ultima gama manteve também como referéncia o preco de uma

chamada em horario normal.

No decurso de 2014, com o inicio da prestacdo do SU por parte da NOS Comunicagoes,
S.A. (NOS), o tarifario do SU passou a ser Unico, deixando de existir a op¢ao 1 e a opgao
2, sendo que a op¢ao Unica continuou a nao estabelecer a diferenciacao entre chamadas
locais e chamadas nacionais, diferenciando apenas nos precos das chamadas para a
mesma rede e para outras redes fixas e méveis, e em horario normal e econémico. Tendo
em conta que, a semelhanca dos tarifarios anteriores do SU, o preco para a mesma rede
inclui trafego tarifado a preco zero, o teto tarifario que tem vindo a ser usado nas chamadas
para as gamas “808” tem correspondido genericamente ao pre¢o mais baixo das chamadas
para outra rede (fixa). Ou seja, atualmente corresponde ao valor de 0,07 euros para o
primeiro minuto, sendo o prego dos minutos seguintes (com faturacéo ao segundo apds o
primeiro minuto) de 0,0277 euros, para as chamadas efetuadas em dias Uteis entre as
09:00 e as 21:00, e de 0,0084 euros, para as chamadas efetuadas no restante horario
(valores sem IVA). No caso da gama “809”, na maior parte dos casos, os precgos tém estado
fixados no valor de 0,0258 euros, por minuto, com faturacdo ao minuto apds o primeiro
minuto, que é um valor inferior ao pre¢co mais baixo das chamadas para outra rede (fixa)

do tarifario SU, no horario normal, apds o primeiro minuto (valores sem IVA).
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4.2. FIXAGAO DE NOVOS PREGCOS MAXIMOS DE RETALHO

4.2.1. NECESSIDADE DE ATUALIZAGAO DOS PREGOS MAXIMOS DE RETALHO

Apesar do aumento crescente de alternativas que sdo dadas aos utilizadores finais para
obter informagdes ou contactar as diversas entidades que prestam servicos suportados
nos numeros nao geograficos supramencionados (e.g. Internet, e-mail e aplicagbes
especificas desenvolvidas pelas varias entidades), existe ainda um grupo substancial de
consumidores que continua a preferir o contacto através da realizagdo de chamadas de

VoZ.

Acresce que muitas entidades também tém interesse em manter-se contactaveis através
dos referidos numeros para o desenvolvimento de politicas de marketing ou de estratégias
comerciais mais abrangentes, ou ainda para a prestagdo de servicos diversos, nao

necessariamente de cariz comercial.

A este respeito importa salientar que, de acordo com dados obtidos junto de operadores
(relativos a totalidade do ano 2015), o trafego de chamadas efetuadas para as gamas de
numeracgao “707” e “708” ascendeu a cerca de 130 milhdes de minutos por ano, enquanto
para as gamas de numeracao “808” e “809” ascendeu a cerca de 160 milhées de minutos
por ano, estimando-se, com base em dados mais recentes relativos a 2017 e 2018, que
tenha havido uma redugdo muito ligeira desse trafego para valores que ainda estardo
claramente acima dos 100 milhées de minutos, quer para as gamas de numeracéao “707” e

“708”, quer para as gamas “808” e “809”.

Note-se ainda que ha registo de um peso crescente de chamadas (em minutos) destinadas
as gamas de numeragao “707” e “708” com origem em clientes do STM que em 2015 e
2016 se aproximava dos 40% face ao trafego total destinado a essas gamas de numeragao
com origem nas redes fixas e moveis, estimando-se que, em 2018, esse valor nao seja

muito diferente do anterior.

Afigura-se, pois, apropriado, no entendimento desta Autoridade, que os precos maximos,
qgue se encontram fixados para as chamadas para as gamas de numeracgao em referéncia,

sejam adequados e nao desvirtuem os principios subjacentes a sua fixagao original.

Assim, no caso das chamadas para as gamas “707” e “708”, pese embora a ANACOM

tenha fixado pregos maximos, sendo assim possivel que sejam praticados pregos abaixo

8
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desse limiar, verifica-se que os pregos efetivamente praticados se tém mantido inalterados
ao longo dos ultimos 15 anos e — saliente-se — sempre alinhados com os pregos maximos

fixados.

N&o obstante, registou-se uma evolugéo nos precos do servigo grossista de originagéo de
chamadas e do servigo de faturacao e cobranca, relevando-se em particular uma descida
acentuada nos precgos grossistas cobrados ao nivel da originagdo movel. Esta tendéncia
aponta para a necessidade de um ajustamento dos valores maximos de retalho cobrados
ao utilizador final e para uma maior aproximagado entre os precos cobrados para as

chamadas originadas em redes fixas e em redes moéveis.

Note-se que a pagina do sitio da ANACOM na Internet que contém a deliberagédo de 2004,
que definiu os precos maximos de retalho para as chamadas destinadas as gamas as
gamas “707”, “708” e "809”, tem sido recorrentemente uma das mais consultadas,
revelando o interesse da populacdo em estar informada a este respeito. Acresce que, no
que se refere as chamadas para as gamas “707” e “708”, tém sido registadas algumas
reclamacdes de utilizadores que entendem que os precos fixados sdo muito elevados,
tendo em conta os servigos prestados nas gamas em apre¢o. Também diversas entidades
ligadas a defesa dos consumidores tém manifestado reparos em contextos diversos aos
precos elevados das chamadas para numeros destas gamas. Logo, as chamadas para
estas gamas de numeracao poderao estar a ser oneradas de forma desproporcionada e/ou

ambigua.

Por sua vez, no que respeita as chamadas para as gamas “808” e “809”", os precos
praticados tém genericamente acompanhado as variagdes do tarifario do SU ao longo dos
ultimos anos. No entanto, tendo presente a supressdo desses tarifarios, importa

detalhar/especificar, de forma clara, os valores maximos aplicaveis a essas gamas.

Face ao exposto, na sequéncia das evolugdes ocorridas no mercado das comunicagoes
eletrénicas, seja pela intervencao ou pressao regulatéria, com a reducao dos precos de
originacao praticados pelos operadores ou com as variagdes do tarifario do SU, seja pela
dinamica concorrencial que se constata nos precos de retalho, tanto a nivel das
comunicagdes fixas, como das comunicagcbes moéveis, a ANACOM considera ser
necessario e adequado proceder a uma atualizagdo dos pregos maximos das chamadas
para as gamas “707” e “708”, e dos pregos maximos das chamadas para as gamas “809”

e “808”, nos termos a seguir definidos.
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No que respeita ao prazo fixado para a entrada em vigor das atualizagbes que agora se
determinam, a ANACOM entende que, podendo estar em causa a renegociagéo de muitos
contratos, para a aplicagao dessas atualizagdes, o periodo de 30 dias inicialmente previsto
deve ser alterado, devendo ser fixado um prazo de 9 meses para a implementagdo desta

decisao.
4.2.2. GAMAS DE NUMERAGAO “707” E “708”

Como previsto na deliberacao de 16.01.2004, a ANACOM tem vindo a acompanhar a
evolugao dos pregos praticados no ambito da oferta de servigos de acesso universal e de

custos partilhados, com o objetivo de avaliar a necessidade de novas intervengodes.

A semelhanca do racional adotado aquando da fixagdo dos tetos tarifarios maximos das
chamadas para as gamas “707” e “708” em 2004, importa analisar os custos subjacentes
ao estabelecimento de chamadas para o prestador detentor dessas gamas,
nomeadamente dos pregos grossistas que sdo pagos aos prestadores do STF e do STM
pelo servigo de originagcdo de chamadas nas respetivas redes. Nesta analise deve incluir-
se ainda os pregos grossistas associados ao servigo de faturagéo, cobranga e risco de nao

cobranga pagos aos mesmos prestadores pelo correspondente servigo.

Neste sentido, foram calculados os custos médios para os anos de 2003 e de 2018,
considerando como proxy os tarifarios de originagdo praticados pelos principais
prestadores de servicos telefonicos méveis e em local fixo, em atividade nesses anos, e os
precos praticados no servico de faturagcdo e cobranca assegurado por esses mesmos
prestadores. De notar que a deliberagcdo de 2004 foi aprovada tendo em consideragao
dados referentes a 2003, pelo que também foram estes que foram considerados na analise

que se segue.

Note-se que os calculos sdo elaborados considerando a duragéo média de uma chamada®,
que, de acordo com dados recolhidos pela ANACOM sobre o trafego destinado as gamas
“707” e “708”, é da ordem dos 3 (trés) minutos, valor que se tera mantido relativamente

estavel ao longo dos ultimos anos.

9 Os valores estimados apresentados sdo arredondados a quarta casa decimal, exceto quando indicado em
contrario.

10



AUTORIDADE
MNACIOMNAL
DE COMUNICACDES

Importa também salientar que, dada a natureza e diversidade dos servigos prestados nas
gamas de numeracao “707” e “708”, uma chamada de curta duracao (i.e., inferior a 1 (um)
minuto) ndo sera, por norma, suficiente para satisfazer o objetivo de quem realiza
chamadas para as gamas referidas. Logo, entende-se que uma chamada para as gamas
de numeragéao “707” e “708” tera tendencialmente uma duragéo superior a 1 (um) minuto,
admitindo-se que, para o calculo de estimativas de custos médios de originacdo e de

faturagdo e cobranga, uma abordagem n&o-paramétrica sera adequada®.

4.2.2.1. Chamadas efetuadas a partir de clientes do STM

No que respeita as chamadas realizadas para numeros das gamas “707” e “708” por
clientes do STM, estimou-se que no final de 2003 o custo médio (de originagdo e de
faturagao e cobranga) por minuto de uma chamada com duragao média de 3 (trés) minutos
era de 0,1995 euros'. Nao obstante a eventual existéncia de custos de outra natureza,
este valor indicava que a margem em termos absolutos para os prestadores detentores
das gamas de numeragdo em analise, apds a dedugao dos custos de interligagéo, era de
0,0505 euros por minuto para uma chamada com a duragdo meédia de 3 minutos, ou seja

aproximadamente 20% do prego destas chamadas.

Em 2018, os trés prestadores do STM com rede propria praticavam tarifarios do servigo de
originagao distintos, pelo que para o calculo do custo médio de originagao e de faturagéao
e cobranca foi necessario aplicar o critério de ponderagao das quotas de mercado medidas

pelo trafego (minutos) do STM.

Em alternativa, poderiam ter sido utilizados outros critérios, tais como as quotas de trafego
de originagao de chamadas na rede movel para as gamas “707” e “708” de terceiros ou o
trafego de retalho originado da rede mével para numeros das gamas “707” e “708”. Porém,
como alguns dos dados necessarios ndo estavam completos, seria necessario estimar uma

parte da informagdo, sendo que os resultados obtidos apontariam no sentido de se

0 Para a estimativa de custos e/ou precos médios de chamadas é frequente supor-se que a duragdo das
chamadas segue uma distribuigdo exponencial. No entanto, este método tende a revelar-se pouco adequado
para modelizar a distribuigédo deste tipo de dados, podendo levar a enviesamentos dos resultados. Apesar das
reservas quanto ao uso desta distribuigdo, foram realizadas estimativas utilizando esta metodologia, tendo sido
alcangados valores proximos dos obtidos com a metodologia ndo-paramétrica.

" O prego da originagdo moével praticado entdo era na ordem dos 0,1870 euros por minuto, enquanto o prego
do servigo de faturagao, cobranga e risco de ndo cobranga era de 0,0374 euros por chamada (valores sem
IVA).

1"
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diferenciarem apenas marginalmente dos resultados obtidos através da utilizagdo do

critério das quotas de trafego (minutos) do STM.

Assim, com base nos precos do servigo de originagdo de chamadas na rede movel e do
servigo de faturagdo e cobranga cobrados em 2018, ponderados através do critério das
quotas de trafego dos prestadores do STM com rede prépria, estimou-se que atualmente
o custo médio (de originagéo e de faturagéo e cobranga) por minuto de uma chamada com
duragao média de 3 (trés) minutos para a gama “707” ou “708”, a partir de uma rede movel,
€ de 0,0764 euros. Logo, o prego de retalho maximo fixado apés dedugao dos custos de
interligacdo incorpora uma margem de 0,1736 euros por minuto para uma chamada com a

referida duragao média, ou seja cerca de 69% do prego dessas chamadas.

Portanto, no que respeita as chamadas originadas em clientes do STM e destinadas as
gamas “707” e “708”, verificou-se no periodo entre o final de 2003 e 2018 um decréscimo
em mais de metade (- 62%) dos custos médios por minuto (relacionados com 0s servi¢os
grossistas de originagao e de faturagéo e cobranga) de uma chamada com duragao média
de 3 (trés) minutos, o que representa um decréscimo em termos absolutos de 0,1231 euros.
Este decréscimo permitiu um aumento bastante consideravel, na ordem dos 0,1231 euros
por minuto, para uma chamada com duracido média de 3 minutos, ou de 49 pontos
percentuais (p.p.), das margens obtidas pelos prestadores detentores da numeracgao apdés

cobrirem os referidos custos de originacao e de faturacao e cobranca.

4.2.2.2. Chamadas efetuadas a partir de clientes do STF

No que diz respeito as chamadas efetuadas para numeros das gamas “707” e “708”, a
partir de clientes do STF, foi adotada uma abordagem semelhante a referida no ponto
4.2.2.1, nomeadamente, a consideracdo dos tarifarios de originagdo praticados pelos
principais prestadores do STF para calculo dos custos médios (de originagdo e de
faturagao e cobranga) de um prestador de servigos baseados em nimeros nao geograficos

para uma chamada com duracao média de 3 (trés) minutos.

Neste contexto, foi necessario atender, nao apenas a MEO — Servigos de Comunicacgbes
e Multimédia, S.A. (MEO), anterior PTC, cujos precos grossistas de originacdo de

chamadas na rede fixa estiveram regulados'?, enquanto valores maximos, mas também

12 Por decisdo de 14.12.2017, o mercado grossista de originagdo de chamadas na rede telefénica publica num
local fixo para servicos especiais suportados em numeragdo ndo geografica foi desregulado. Assim, as
obrigag6es impostas a MEO neste mercado deixaram de ser aplicaveis a partir da data de aprovagéo da referida

12
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aos prestadores com tarifarios grossistas de originagdo de chamadas, que nunca estiveram

sujeitos a regulacgéo.

Assim sendo, foram considerados os pregos grossistas de originagdo de chamadas na rede
fixa constantes da Oferta de Referéncia de Interligagéo (ORI), aplicados pela entdo PTC,
em 2003 (ORI utilizada como referéncia para a decisdo de 2004) e foi calculado um valor
médio ponderado pelos perfis de utilizagdo de 2003 de acordo com os diferentes niveis de
interligagcédo. Foi também tido em consideragao o preco maximo fixado para o servigo de

faturagado e cobranga entao em vigor.

Em relagédo aos restantes prestadores e tendo em conta que no final de 2003 os mesmos
praticavam precgos distintos para o servico grossista de originacdo de chamadas nas
respetivas redes e para o servigo grossista de faturagédo e cobranga, foi estimado um prego
médio considerando os tarifarios entdo em vigor e a sua ponderagao pelas quotas de
mercado em termos de trafego (minutos) desses prestadores no mercado retalhista do
STF.

Os precos médios obtidos para a PTC e para os restantes prestadores foram ponderados
em funcdo das quotas de trafego originado em clientes do STF destinado as gamas de
numeragao nao geografica (dado que nao existem estimativas apenas sobre o trafego
destinado as gamas de numeracgao “707” e “708”), detendo a PTC na altura cerca de 75%

do mercado e os demais prestadores os remanescentes 25%.

Nestes termos, estimou-se que, no final de 2003, o custo médio (de originacao e de
faturacao e cobranca) por minuto de uma chamada com duragao média de 3 (trés) minutos
originada em clientes do STF e destinada as gamas de numeracao “707” e “708” era de
0,0297 euros. Este valor indica uma margem absoluta para o detentor da numeracgao, apos
deducgdo dos custos de interligacdo, na ordem dos 0,0703 euros por minuto, para uma

chamada com a referida duracdo média, o que representa 70% do preco destas chamadas.

Para a atualidade, consideraram-se os tarifarios grossistas de originagao de chamadas e

de faturagdo e cobranga mais recentes aplicados pelos operadores (com referéncia a

deciséo final, excetuando a obrigacéo de controlo de precos, que s6 foi eliminada no prazo de 6 meses apos a
mesma decis&o. Disponivel no sitio da ANACOM, em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1424784.

13 Os pregos em causa (pregos maximos) foram determinados pela ANACOM em 21.03.2003. Informag&o
disponivel em:_https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=403075.
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informagéo obtida em julho de 2018), tendo sido calculado um pregco médio ponderado

pelas quotas de mercado desses prestadores em termos de trafego (minutos) do STF.

A semelhanga da metodologia seguida no mercado mével, também neste caso foi
equacionada a utilizacdo de outros critérios de ponderacao. Contudo, com vista a permitir
uma melhor comparag¢ao com o ano de 2003 e em coeréncia com o critério usado no ambito
do mercado movel, optou-se pelo recurso a utilizagdo das quotas de trafego (minutos) do
STF como ponderador em ambos os anos. Com base na ponderagéo efetuada,
obtiveram-se os valores de custo médio de originagéo e de faturagao e cobranga nas redes

dos prestadores do STF.

Estima-se assim que, atualmente, o custo médio (de originagao e de faturagéo e cobranga)
por minuto de uma chamada com duragcao média de 3 (trés) minutos seja de 0,0356 euros,
valor que indicia que o prego de retalho maximo fixado (0,10 euros) incorpora uma margem
absoluta de 0,0644 por minuto para uma chamada com duragdo média de 3 minutos, ou
de aproximadamente 64% do preco dessas chamadas, apos dedugcdo dos custos de

interligacao.

Verificou-se, portanto, que face a 2003 ocorreu uma subida dos custos médios de
originacao e de faturacdo e cobranca por minuto de uma chamada com duracdo média de
3 (trés) minutos na ordem dos 20%, representando, no entanto, um aumento de
apenas 0,0059 euros. Tal deve-se, essencialmente, a subida dos custos médios de
originacao e de faturacao e cobranga das chamadas originadas no &mbito da prestacéo do
STF pela MEO.

Ademais, a subida dos custos médios de originagao e de faturagdo e cobranga observada
na rede fixa, que contrasta com a descida registada nos custos médios das chamadas
originadas a partir de clientes da rede movel, decorre também do facto de muitos tarifarios
grossistas praticados pelos restantes prestadores se terem mantido inalterados ou sem
flutuacdes relevantes e em alguns casos terem sofrido aumentos, sendo que em paralelo

a respetiva quota de mercado também aumentou.

Observa-se assim uma diminuicdo das margens, apés deducao dos custos de interligacao,
na ordem dos 6 p.p., embora, como referido, em termos absolutos se traduza numa

reducao muito pequena (0,0059 euros por minuto).
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Nao obstante, importa relevar que, enquanto na intervengdo regulatoria de 2004 nas
chamadas originadas a partir de clientes do STM estava garantida uma margem para os
prestadores detentores das gamas de numeragdo em analise, apds a deducdo dos custos
de interligagéo, de 0,0505 euros por minuto, nas chamadas originadas a partir de clientes

do STF, a margem era na ordem dos 0,0703 por minuto.

4.2.2.3. Novos pregos maximos de retalho

Conforme exposto anteriormente, verificou-se que nos ultimos anos ocorreu um
decréscimo dos custos médios de originagao e de faturagdo e cobranga das chamadas
destinadas as gamas de numeragao “707” e “708”, com origem em clientes do STM, na
ordem dos 62% e um acréscimo dos custos médios de originagdo e de faturagéo e
cobranga das chamadas com origem em clientes do STF, na ordem dos 20%. No entanto,
a descida ocorrida nos custos médios de originagdo e de faturagdo e cobranga nas
chamadas originadas no STM né&o se refletiu nos pregos retalhistas praticados nas
chamadas para essas gamas de numeragao, que, em geral, se mantém alinhados com os

precos de retalho maximos regulados.

Tendo em consideracdo a evolugéo distinta dos custos médios por minuto de originagao e
de faturacao e cobranca das referidas chamadas, consoante sejam originadas em clientes
do STM ou do STF, a atualizagao dos precos maximos de retalho das chamadas para as
gamas “707” e “708” deve ser ponderada analisando separadamente o trafego, em funcao

da respetiva origem.

Com base nos valores apresentados nos pontos 4.2.2.1 e 4.2.2.2 acima, a fixagcao dos
novos precos maximos retalhistas suporta-se na informacao relativa a variagdo dos custos
de originacao e de faturagao e cobrancga, e nos valores absolutos das margens brutas para
os prestadores detentores das gamas de numeracdo em analise, apds a deducido dos

custos de interligacao.

A atualizacao dos precos a fixar para as chamadas originadas em clientes do STM deve
assim ser efetuada com base na alteracdo em valor absoluto dos custos médios de
originacao e de faturacdo e cobranca, o que se traduz na manutencdo em niveis
aproximados aos de 2003 das margens absolutas brutas apés deducdo dos custos de
interligacdo, sendo que os pregos maximos retalhistas, por minuto, a fixar para essas

chamadas nao deverao ser superiores a um valor na ordem de 0,13 euros.

15
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Esta reducdo permite ainda assim garantir uma margem bruta ap6s dedugéo dos custos
de interligagéo de 41%, valor que é largamente superior ao que existia em 2003, que era

na ordem dos 20%.

No caso das chamadas originadas em clientes do STF, e apesar de ter havido uma subida
dos custos de interligagdo (embora, saliente-se, se consubstancie numa redugdo muito
pequena na ordem dos 0,0059 euros), ndo se considera proporcional, nem justificada a
manutencao de uma margem bruta em termos absolutos completamente distinta e superior

aquela que se garante nas chamadas originadas em clientes do STM.

Com efeito, os custos relacionados com a gestdao das infraestruturas, tecnologias e
informagéo, necessarios a disponibilizagcédo das gamas “707” e “708” por parte dos
prestadores detentores dos numeros néo serao significativamente dispares consoante a
origem das chamadas, pelo que ndo se antevé a necessidade de, apos dedugao dos custos
grossistas de originagdo de chamadas e de faturagao e cobranca (estes diferentes entre
as chamadas originadas em clientes do STF e do STM), manter nessas chamadas uma
margem absoluta que seja completamente distinta da existente nas chamadas originadas

em clientes do STM.

Neste caso, a aproximacgao ao valor das margens obtidas com as chamadas para as gamas
“707” e "708” originadas a partir de clientes do STM, permitird que o prego maximo de
retalho das chamadas originadas em clientes do STF seja fixado em 0,09 euros,
garantindo-se ainda assim uma margem bruta em termos absolutos para os prestadores
detentores das referidas gamas de numeragao muito ligeiramente superior a garantida nas

chamadas originadas a partir de clientes do STM.

Os tetos tarifarios referidos resultam inequivocamente em pregos maximos de retalho mais
baixos dos que atualmente se encontram em vigor, tanto no caso de chamadas com origem
fixa (clientes do STF), na ordem dos 10%, como, sobretudo, no caso de chamadas com

origem movel (clientes do STM), na ordem dos 48%.
Pelo exposto e atendendo a que:

a. Os valores indicados foram calculados com base em precos médios de originagcao
de chamadas e de faturagao e cobranca, ou seja, com base em precos efetivos que
foram objeto de ponderacgao pelas quotas de mercado dos operadores, pelo que os

custos efetivos de originacdo de chamadas e de faturagdo e cobranga poderao nao
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corresponder exatamente aos custos médios obtidos (podendo ser ligeiramente

inferiores ou superiores);

b. Os célculos efetuados ndo consideram o facto de que uma parte do trafego pode
ser originado no proprio prestador que detém a gama de numeragéo, sendo que
esse trafego ndo esta sujeito a custos grossistas de originagdo e de faturagéo e
cobranga (embora esteja sujeito a custos internos que, no entanto, ndo sao
necessariamente equivalentes aos custos médios grossistas), estando nesse caso

sobreavaliados os custos grossistas;

c. Nao se identificam razbées para que as margens absolutas (e também relativas)
brutas para os prestadores detentores das gamas de numeragdo em analise, apos
a dedugéao dos custos de interligagéo, sejam completamente distintas, em fungéo
da origem das chamadas, nem tdo pouco para que, apos uma atualizacdo dos
precos maximos de retalho para chamadas com origem no STM, essas margens
nas chamadas originadas em clientes do STF sejam consideravelmente superiores

as que resultam das chamadas originadas no STM.

d. Os precos maximos das chamadas para as gamas de numeracgao “707” e “708” nao
sao atualizados ha cerca de 15 anos, tendo os prestadores detentores das referidas
gamas absorvido as poupancas que gradualmente foram obtendo com a reducao
dos precos grossistas de originacao e da faturacao e cobranga, com o aumento do
trafego originado nas respetivas redes e destinado a gamas de numeracio do
préprio operador de acesso (e, como tal, ndo sujeito a pagamentos grossistas
associados a originacao de chamadas e a faturagdo e cobranga), bem como, no
caso das chamadas originadas em clientes do STF, com as margens que lhes foram

permitido praticar;

e. O numero de reclamacbes referentes a estas gamas de numeragdo tem sido

crescente, com incidéncia nos elevados precos das chamadas praticados;
A ANACOM entende que:

(i) o novo prego maximo, por minuto, para chamadas originadas em clientes do STF
destinadas as gamas de numeracao “707” e “708”, devera ser de 0,09 euros, com

faturagcdo ao segundo a partir do primeiro minuto (valores sem IVA);
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(i) o novo prego maximo, por minuto, para chamadas originadas em clientes do STM
destinadas as gamas de numeracdo “707” e “708”, devera ser de 0,13 euros, com

faturagao ao segundo a partir do primeiro minuto (valores sem IVA).

Tendo em consideragéo o volume de trafego registado anualmente nestas gamas de
numeragao, e caso se mantenha a tendéncia de alinhamento dos precos das chamadas
para as gamas “707” e “708” aos pregos maximos definidos para as chamadas originadas
no STM e no STF, estima-se que os novos pregos maximos retalhistas permitirdo no
minimo uma poupanga anual global para os utilizadores finais na ordem dos 6 a 7 milhdes
de euros. Importa, contudo, salientar que a fixacdo de um prego maximo de retalho nao
impede que os prestadores detentores de numeracgao “707” e “708” apliquem precos mais
baixos que os tetos tarifarios estabelecidos nesta deliberagao, pelo que nesses casos a

poupanca anual para os utilizadores finais podera ser superior.
4.2.3. GAMAS DE NUMERAGAO “808” E “809”

No que respeita aos precos das chamadas realizadas para numeros das gamas “808” e
“809”, como anteriormente referido, estes sdo atualmente fixados para a gama “808” em
funcéo do pregco de uma chamada local no @mbito do SU e para a gama “809” em fungao
do preco de uma chamada nacional, em horario normal, também no admbito do tarifario do
SuU.

Contudo, ocorreram diversas alteragdes desde a aprovagao da deliberagdo da ANACOM
de 16.01.2004, por exemplo os tarifarios do SU, para além de terem sido atualizados
incluindo diversos pregos para as chamadas efetuadas para as redes fixas, deixaram de
efetuar a diferenciacdo entre chamadas locais e nacionais, e mais recentemente deixaram
de existir. Deste modo, observa-se que o prego das chamadas destinadas a gamas “808”
e “809” mantém-se distinto, sendo que no caso da gama “808” na generalidade dos casos
nao ultrapassa o pre¢o mais baixo das chamadas para outra rede (fixa) do tarifario mais
recente do SU (no primeiro minuto e minutos seguintes, no horario normal e econémico)
(antes da sua supressao), existindo diversas situagdes em que o prego praticado € ainda
inferior. No caso da gama “809” os respetivos pregos tém vindo a ser fixados em valores
inferiores aos precos mais baixos das chamadas para outra rede (fixa) do mesmo tarifario
do SU, no horario normal (sendo normalmente aplicado o referido valor para o primeiro

minuto e para os minutos seguintes).
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Assim, tendo presente as alteragdes que foram sendo introduzidas nesses tarifarios e mais
recentemente a sua supressdo, desde junho de 2019 com o término dos contratos
assinados entre o Estado Portugués e as entdo ZON TV Cabo Portugal, S.A. e Optimus -
Comunicagdes S.A., a 19.02.2014, para a prestagao do servigo universal de ligagdo a uma
rede de comunicacdes publica num local fixo e de servigos acessiveis ao publico, e
continuando a ser relevante que existam gamas de numeragdo nao geografica a pregos
reduzidos e que possam ser equiparados aos pregcos das comunicagdes telefénicas
efetuadas para gamas de numeragdo geografica e mével, a ANACOM entende ser
fundamental manter tetos tarifarios para as referidas gamas de numeragéo, e
detalhar/especificar de forma inequivoca o teto maximo aplicavel as chamadas telefonicas

para as referidas gamas de numeragéo.

Deste modo, o prego maximo fixado para as chamadas destinadas a gama de numeragao
“808” devera corresponder ao pregco que tem vindo a ser genericamente aplicado,
traduzindo-se num valor maximo de 0,07 euros, para o primeiro minuto, e nos valores
maximos de 0,0277 euros por minuto, no horario normal, e de 0,0084 euros por minuto,
no horario econémico, nos minutos seguintes, definindo-se a tarifacdo ao segundo a partir
do primeiro minuto (valor sem IVA). Os tetos maximos referidos correspondem
presentemente ao pre¢co mais baixo de uma chamada para outras redes fixas no tarifario

do SU, no respetivo horario normal e no respetivo horario econémico.

O preco maximo fixado para as chamadas destinadas a gama de numeragao “809” devera
corresponder ao preco que tem vindo a ser maioritariamente aplicado, traduzindo-se num
valor maximo de 0,0258 euros, definindo-se a tarifagdo ao segundo a partir do primeiro

minuto (valor sem IVA).

Nao obstante o tarifario do SU constituir a referéncia historica, para a fixagao dos referidos
precos maximos, tendo em conta a sua descontinuidade, decorrente de o contrato do SU
ter terminado no final do més de maio deste ano, considera-se que essa situagdo nao
devera ter impacto nos valores fixados, devendo manter-se inalterados os tetos tarifarios
indicados nas chamadas destinadas as gamas de numeragcdo “808" e “809”.
Consequentemente, nao se justifica que a designacao das gamas em apreco no PNN

mantenha a referéncia ao tarifario do SU, pelo que esta devera ser suprimida.

Considerando que a grande maioria dos precgos praticados pelos diversos prestadores

detentores destas gamas de numeracao estdo alinhados ou abaixo dos valores que agora
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se fixam, esta Autoridade entende que o impacto desta medida para esses prestadores

sera pouco significativo, ndo obrigando nesses casos a alteragbes dos tarifarios aplicados.
5.  SUBSTITUIGAO DA DELIBERAGAO DA ANACOM DE 16.01.2004

Como ja foi oportunamente referido, a ANACOM pretende proceder a uma atualizagdo dos
precos maximos de retalho das chamadas efetuadas para as gamas de numeragéao “707”

e “708” e para as gamas de numeragdo “808” e “809”.

A atualizagdo dos pregos em causa implica a substituicdo do ato administrativo em vigor —
a deliberagcdo da ANACOM de 16.01.2004 —, uma vez que estdo em causa novas férmulas
de calculo e tarifarios, com repercussdes nos valores maximos a cobrar, por minuto, no
que respeita as chamadas originadas em clientes do STF e do STM no ambito das gamas

“707” e “708”, bem como as chamadas destinadas as gamas de numeragéo “808” e “809”.

Estamos, pois, diante um ato administrativo, valido, que foi praticado ao abrigo de poderes
discricionarios da Administragao (aqui ANACOM) e que nao é constitutivo de direitos, pelo

que nao se verificam condicionalismos legais a substituicdo pretendida.

Com efeito, nos termos do disposto no artigo 173.°, n.° 1 do Cdédigo do Procedimento
Administrativo (CPA), a substituicdo (e também a alteragédo) dos atos administrativos, como
aqui se pretende, sdo aplicaveis as normas reguladoras da revogacgéo previstas nos artigos

165.° e seguintes do mesmo diploma.

De acordo com o artigo 167.%, n.° 1 do CPA, os atos administrativos sdo revogaveis, exceto
“‘quando a sua irrevogabilidade resulte de vinculagdo legal ou quando deles resultem, para
a Administra¢do, obrigagbes legais ou direitos irrenuncidveis” — o que nao é o caso. E, se
se tratarem de atos constitutivos de direitos — o que também néo é o caso —, 0s mesmos
s6 podem ser revogados nas situacoes expressamente elencadas nas alineas a) a d) do

n.° 2 do referido artigo.

Assim, estabelece o n.° 1 do artigo 169.° do CPA, que “Os atos administrativos podem ser
objeto de revogacéo (...) por iniciativa dos érgdos competentes (...).”, prevendo o seu n.°
2 que, salvo disposicao especial, “sdo competentes para a revogacdo dos atos

administrativos os seus autores (...)".

20



AUTORIDADE
MNACIOMNAL
DE COMUNICACDES

Em matéria de forma e formalidades, o legislador estipulou no artigo 170.°, n.° 1 do CPA
que o ato de revogacgao deve revestir a forma legalmente prescrita para o ato revogado,
devendo ser observadas as formalidades exigidas para a pratica do ato revogado “que se
mostrem indispensaveis a garantia do interesse publico ou dos direitos e interesses
legalmente protegidos dos interessados.” (cfr. o n.° 3). E, ao abrigo do n.° 1 do artigo 171.°,

“Por regra, a revogacgao produz efeitos para o futuro (...)".

No que respeita a substituicdo agora pretendida, a mesma pode decorrer oficiosamente,
neste caso, por vontade da prépria ANACOM, que é de resto a Autoridade competente
para a mesma, por ter sido a Autora do ato administrativo em apreco (a deliberagao de
16.01.2004).

E, quanto aos seus efeitos, o presente ato visa a substituicdo, para o futuro, do ato adotado
em 16.01.2004.

Por fim e atento o efeito multiplo “subjetivo” do ato, nota-se que esta substituicao tem por
fundamento motivagdes subjacentes a prossecucao do interesse publico, em matéria de
comunicacgdes eletronicas, em que se incluem, também, os interesses dos utilizadores
finais, sendo necessaria, como tal, a boa administragcdo, conforme efetiva ponderacao

desenvolvida no ponto 3. acima.

Nestes termos, considerando-se verificados os pressupostos previstos no CPA para a
substituicdo de atos administrativos, a ANACOM entende que o ato de “Definicdo de precos
maximos de retalho para as chamadas destinadas a numero das gamas “707”, “708”
(servicos de acesso universal) e “809” (servicos de chamadas com custo partilhados)’,
adotado por deliberagéo de 16.01.2004, pode e deve, ao abrigo do disposto no artigo 165.°,
n.° 1, no artigo 169.°, n.°s 1 e 2, no artigo 170.° e no artigo 171.°, n.° 1 (ex vi artigo 173.°,
n.° 1) todos do CPA, ser substituido, em face das atualiza¢des explanadas supra, com

efeitos a partir da entrada em vigor da presente deliberacéo.
6. DELIBERAGAO

Assim, atentos os fundamentos explicitados nos pontos anteriores, na prossecugcao das
atribuigdes previstas nas alineas f) e h) do n.° 1 do artigo 8.° dos Estatutos, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo, no exercicio dos poderes previstos na alinea b)

do n.° 2 do artigo 9.° dos mesmos Estatutos e, bem assim, das competéncias previstas nas

21



ANACOM - was
MNACIOMNAL
DE COMUNICACDES

alineas a) e b) do n.°2 do artigo 17.° e na alinea a) do n.° 1 do artigo 37.° da LCE, o

Conselho de Administragdo, ao abrigo da alinea q) do n.° 1 do artigo 26.° dos Estatutos,

delibera:

Determinar que o prego maximo de retalho (sem IVA) para as chamadas
destinadas as gamas de numeragao “707” e “708”, e originadas em clientes do
STF, é de 0,09 euros por minuto, com faturagao ao segundo a partir do primeiro

minuto.

Determinar que o pregco maximo de retalho (sem IVA) para as chamadas
destinadas as gamas de numeracao “707” e “708”, originadas em clientes do
STM, é de 0,13 euros por minuto, com faturagao ao segundo a partir do primeiro

minuto.

Determinar que o pregco maximo de retalho (sem IVA) para as chamadas
destinadas a gama de numeracao “808” é fixado num valor maximo de 0,07
euros, para o primeiro minuto, e, nos minutos seguintes, nos valores maximos
de 0,0277 euros por minuto, no horario normal (dias Uteis das 9:00 as 21:00), e
de 0,0084 euros por minuto, no horario econémico, definindo-se a tarifacéo ao

segundo a partir do primeiro minuto.

Determinar que o preco maximo de retalho (sem IVA) para as chamadas
destinadas a gama de numeracgao “809” é fixado num valor maximo de 0,0258
euros por minuto, definindo-se a tarifagdo ao segundo a partir do primeiro

minuto.

Determinar que os pregos maximos definidos em a., b., c. e d. acima entram em
vigor 9 (nove) meses apos a adogao da decisdo final pela ANACOM, sem
prejuizo da possibilidade de ser executada em momento anterior por iniciativa

dos prestadores que a ela estédo vinculados.

Substituir a deliberagao da ANACOM de 16.01.2004 com efeitos a partir da data

referida na alinea e.

Determinar que as definigbes constantes no PNN relativa as gamas de
numeracgao “808” e “809” sejam atualizadas, devendo no caso da gama “808”

ser substituida por “Servico de chamadas com custos partilhados, em que o
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preco maximo a suportar pelo chamador é de 0,07 euros, para o primeiro
minuto, e nos minutos seguintes, de 0,0277 euros por minuto, no horario normal
e de 0,0084 euros por minuto, no horario econémico, com tarifagdo ao sequndo
a partir do primeiro minuto (valores sem IVA)” e no caso da gama “809” ser
substituida por “Servico de chamadas com custos partilhados, em que o prego
maximo a suportar pelo chamador é de 0,0258 euros por minuto, com tarifagao

ao segundo a partir do primeiro minuto (valores sem IVA)".
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