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CONSUMIDOR Ministério da Economia,

da Inovacio e do Desenvolvimento

Consulta Publica da ANACOM sobre
Implementacédo da Posicdo Comum do Grupo de Reguladores Europeus (ERG)
para o Voz sobre o protocolo Internet (VolP) e Condic6es de utilizacdo de
Numeros geograficos, ndmadas e moveis

Comentarios da Direccdo Geral do Consumidor

A presente Consulta Publica, resultado de diversas iniciativas e deliberacdes promovidas pelo
regulador, no sentido dos trabalhos e recomendac@es aprovados pelo ERG, parece importante e
oportuna face aos objectivos a que se propde - fomentar uma maior harmonizacdo com vista a
possibilitar a implementacao de um quadro regulatério comum Europeu.

A diversificacdo da oferta de novos servigos, possibilitada pelo avanco das tecnologias, tem-se
traduzido numa evolucdo propiciada pela cada vez maior interoperabilidade dos sistemas de
suporte — nomeadamente através do VolP. O desenvolvimento do mercado e a utilizacdo das
novas possibilidades do lado da procura torna incontornavel a harmonizacédo regulatéria a nivel
Europeu (e desejavelmente mais alargada).

A Direccdo-Geral do Consumidor sublinha a relevancia desta matéria para 0s
utilizadores/consumidores e salienta as questdes de principio que devem continuar consignadas
no futuro modelo de regulacdo: garantias contratuais, niveis de qualidade, transparéncia da
informacdo, sobretudo relativa a precos, seguranca. Neste ambito, para além da referéncia
especifica a Lei das Comunicacdes Electronicas — Lei n.° 5/2004 de 10 de Fevereiro -, devera
igualmente referir-se a Lei dos Servicos Publicos Essenciais (Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, na
redaccdo dada pela Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro, e Lei n.° 24/2008, de 2 de Julho), que
constitui um acervo de principios, direitos e deveres a que estdo submetidos 0s servigos em
causa.
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Questdo 1 — Reconhece a necessidade e urgéncia de existir uma harmoniza¢do europeia quanto as
regras a aplicar aos prestadores das ofertas VolP onde estas requerem interoperabilidade com os
servicos da PSTN no que respeita aos aspectos de numeragao, portabilidade, acesso aos servigos de
emergéncia e direitos dos consumidores?

A harmonizagdo regulatoria, pelo menos a nivel Europeu, parece ser um facto incontornavel,
pois o desenvolvimento da oferta aos consumidores estara comprometido — ou muito limitado -
sem esta iniciativa.

Questao 2 — Identifica outras dreas a requererem harmoniza¢do? Quais? Porqué?

A questdo da qualidade de servico deveria, em nossa opinido, ser sujeita a uma harmonizacao.

Questdo 3 — Concorda que os prestadores de servico teleféonico em local fixo ou mével possam
entregar aos seus clientes as chamadas destinadas aos respectivos niumeros, independentemente do
local (no caso dos geograficos) ou tipo de rede de acesso (fixa ou movel, suportada ou ndo em
tecnologia IP) onde se encontrem e sem encargos adicionais para o originador? Caso discorde,
justifique.

Os exemplos e justificacOes apresentadas indicam esta possibilidade no estddio actual da
tecnologia — como, por exemplo, no roaming — pelo que esta facilidade merece concordancia, do
ponto de vista do originador.

Questdo 4 — Considera que os prestadores do servi¢o telefénico em local fixo ou mével devem ser
simplesmente impedidos de efectuar chamadas originadas pelos seus assinantes através dos
respectivos nimeros — geograficos ou méveis —, quando ndo controlam o acesso desses assinantes
nas suas redes, ou controlando, ndo corresponda o CLI e/ou a informacio de localizacdo aquela que
efectivamente permite localizar o originador da chamada — opgdo 1? Ou considera que tal restricao
nao deve ser imposta, mas que devem os prestadores do servigo telefénico em local fixo ou mével
“marcar”, de modo adequado, as chamadas que se destinam ao 112, apenas quando o assinante esta
em situacdo de nomadismo, com vista a informar os PASP de que o CLI ndao traduz a efectiva
localizagao do originador da comunicagao — opg¢ao 2? Que formas de “marcar” o nimero antevé que
sejam susceptiveis de envio na chamada para os PASP por forma a serem por estes inteligiveis sem
desenvolvimentos técnicos significativos? Caso discorde de qualquer das opgdes, justifique e/ou
apresente solugdes alternativas.

Questdo 5 — Vé algum impedimento, operacional ou de outra natureza que impeca a implementagao
das opg¢des propostas? Que opgdes técnicas identifica para garantir o controlo de que os nimeros
geograficos e moveis sdo correctamente usados e de que serdo os mesmos: (i) automaticamente
substituidos no CLI por nimeros némadas, na originacao de chamadas para qualquer destino — opgao
1 -, ou (ii) “marcados” como nao fidedignos exclusivamente nas chamadas para o 112 — op¢do 2 -,
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quando nao for possivel assegurar a informacdo de localizacdo que é propria aqueles nimeros?
Quando considera viavel a implementac¢ao de cada uma das opg¢ées? Justifique ou apresente solugoes
alternativas.

As opcOes apresentadas tém um caracter eminentemente técnico, e a solucdo serd encontrada
certamente entre as possibilidades técnicas dos diferentes operadores, o regulador e o
atendimento da Seguranca Publica responsavel pela linha 112. Ndo obstante, concorda-se com o
entendimento do regulador em garantir a maxima seguranga no acesso a servigos de emergéncia
sem pbr em causa a qualidade do servico que possa comprometer a eficiéncia do respectivo
socorro. Igualmente parece sensato que a solucdo a privilegiar tenha o respectivo tempo de
implementacdo, com o horizonte de entrada em vigor em 2011. Para o utilizador/consumidor é
importante saber que, independentemente do suporte a utilizar, tem acesso incondicional aos
numeros de emergéncia.

Questao 6 — Considera adequado que previamente a introducdo das solugdes previstas na questao
anterior o prestador envie obrigatoriamente ao ICP-ANACOM a informagdao relevante sobre as
mesmas? Caso discorde, justifique.

Parece coerente que o regulador tenha em seu poder uma informacdo de qualidade sobre a
prestacdo do servico prévia a adopcao de solucoes.

Questdo 7 — ldentifica alguma dificuldade ou constrangimento em relagdo com a discrimina¢ao das
condigbes de utilizagdo dos numeros: (i) em fun¢ao do sentido da comunica¢do — opgdo 1 —, (ii) nas
chamadas originadas em nomadismo para o 112 — opg¢do 2? Em caso afirmativo, de que modo pode
ser ultrapassada/o? Do ponto de vista formal identifica alguma medida que convenha ser tomada
pelo regulador nesta matéria? Justifique.

Questao 8 — Considera que as medidas suscitadas nas questoes 3 a 6 sdo adequadas e proporcionadas
no quadro da implementacdo da Recomendacao da Posi¢gao Comum do ERG, nomeadamente no que
respeita a: (i) autorizacdo de uso ndmada de nimeros geograficos atribuidos a assinantes, (ii)
neutralidade tecnoldgica dos planos de numeragao? Justifique.

Estas questbes terdo de ser equacionadas no ambito de possivel alteracdo do PNN. Pelas
justificacBGes apresentadas, podera ser necessaria uma nova classificacdo mais abrangente dos
nameros geograficos. Neste momento existe nos utilizadores/consumidores uma percepc¢do dos
numeros identificadores de cada tipo de servigo, pelo que, a existirem alteracGes, deverdo ser
precedidas de uma competente campanha informativa.
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Questdo 9 — Concorda com a utilizacdo dos nimeros geograficos do servigo telefonico acessivel ao
publico em local fixo, no ambito de um servigo VolP ndmada, apenas num contexto de portabilidade
(ndimeros ported in pelos prestadores de servigos VolP ndmada)? Ou considera que é legitimo que os
prestadores dos servigos VolP ndmada também tenham, por direito préprio, a possibilidade de obter
por atribuigcdo directa do ICP-ANACOM o direito de utilizagao dos nimeros geograficos, nas mesmas
condigOes, isto é, sO para recep¢ao de chamadas — opg¢do 1 —, para recepgao e estabelecimento de
chamadas ( estas “marcadas” como apresentando informacao de localizagdo nao confiavel) — opgao
2? Antecipa alguma dificuldade, nomeadamente quanto a aplicagio do Regulamento da
Portabilidade, numa ou noutra situagao? Justifique.

Questdo 10 — Concorda com a exigéncia, no contexto da questdo anterior, da obrigatoriedade de
associar, em qualquer caso, a atribuicdo de um numero geografico a obrigacdao de residéncia do
cliente na drea em causa? Que alternativas identifica? Justifique.

A atribuicdo de nimero geografico devera estar associada a residéncia do consumidor, embora a
area geografica possa ser expandida, como referido nas justificacbes. A questdo da portabilidade
associada aos servigos VolP ndémadas deve ser adoptada seguindo sempre um principio de
possibilidade de identificacdo (ou marcacao de localiza¢do ndo confiavel) pelo destinatario.

Questao 11 - Identifica algum constrangimento na disponibilizacdo do acesso ao 112 pelos
prestadores de servicos VolP sem direitos de utilizacido de nimeros atribuidos? Em caso afirmativo,
de que modo pode ser ultrapassado?

Questdo 12 — Que progresso observou na oferta pelos fabricantes de produtos ou equipamentos e/ou
desenvolveu na sua rede, nestes ultimos quatro anos, no tocante a solugées de localizacdo e
encaminhamento, ou métodos para prioritizagdo e melhoria da qualidade e disponibilidade do
servico, em chamadas de emergéncia originadas em clientes de servigos VolP ndmadas? Que solugdo
conhece e pode implementar, nomeadamente em termos de negociagdes de atributos de QdS entre
terminais e com a rede e da defini¢cdo de prioridade maxima no estabelecimento da chamada?

Estas matérias sdo sobretudo do foro técnico, e a solucdo adoptar tera de atender aos direitos dos
utilizadores/consumidores sempre que for possivel um avango tecnoldgico.

Questdo 13 — Concorda com as obrigagdes de localizagdo, adequado encaminhamento, prioritizacao e
qualidade das chamadas de emergéncia, bem como de disponibilidade permanente no acesso ao
servico, aplicaveis aos prestadores de servigos VolP ndmadas, apenas condicionadas a existéncia de
solugdes tecnicamente viaveis? Caso discorde, justifique.

Entende-se que serdo apenas as restricGes técnicas que justificam as limitagdes, quando
superadas apenas as relativas aos direitos dos utilizadores/consumidores poderdo justificar
limitacdes.
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Questdo 14 — Concorda com a extensdo dos direitos referidos acima ((i) contrato com elementos
minimos, (ii) transparéncia de condigGes de servigo, (iii) servigo de listas, e (iv) disponibilidade das
redes e dos servicos em situa¢oes de emergéncia ou de for¢ca maior e acesso ininterrupto aos servigos
de emergéncia) aos utilizadores VolP de uso ndmada? Caso discorde, justifique, para cada um dos
direitos mencionados, apresentando eventuais constrangimentos técnicos ou de outra natureza e
modo de serem ultrapassados?

Os direitos referidos parecem adequados ao novo ambiente de mercado, pelo que se concorda
com a sua extensdo aos utilizadores/consumidores VoIP de uso némada.

Direccao-Geral do Consumidor, 20 de Setembro de 2010
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