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CONSUMIDOR

Consulta Publica sobre notificacdo de violacdes de seguranca e
perdas de integridade nas redes e servigos de comunicacdes
eletrénicas e respetiva divulgacao publica

Comentarios da Direcédo-Geral do Consumidor

A presente Consulta tem como objetivos a criagdo de procedimentos relativos a
seguranca das redes de comunicacdes e servi¢os atraves delas prestados ao publico e
0S casos em gue as ocorréncias registadas configuram um carater de interesse publico
que justifica a sua divulgacéo. Para o efeito, sdo propostos dois projetos de decisao,
correspondendo o primeiro (Anexo A) a regulamentacao das circunstancias, formato e
procedimentos respetivos, e a segunda (Anexo B) as regras de divulgacdo publica —
conteudo, meios e prazos. Em ambos os casos séo definidos por meio de quadros a
duracdo, numero de assinantes/acessos e area geografica afetada.

A Direcao-Geral do Consumidor (DGC) considera esta iniciativa muito importante para
0s consumidores, ndo apenas por exigir um esforco qualitativo aos operadores no
investimento em seguranca e gestao de riscos, mas igualmente na medida em que cria
condicbes para maior visibilidade das situacdes de rutura da qualidade do servico,
permitindo assim um novo indicador comparativo: a fiabilidade do prestador do servico.
Os procedimentos a implementar parecem, na generalidade, adequados aos objetivos
elencados e de acordo com a legislacdo referida (nomeadamente a Lei das
Comunicacg0es Eletronicas) e assim, a DGC entende que o0s projetos de decisdo devem
ser adotados.

Algumas gquestdes, no entanto, merecem ser equacionadas, desde logo se o prazo
proposto para a implementacdo do sistema — trinta dias Uteis a contar da data de
notificacdo da decisdo — serd real e conforme as possibilidades do universo dos
prestadores dos servicos, sabendo-se na pratica a diversidade de meios que 0s
diferenciam.

Ainda se tera sido ponderado o efeito que os custos de implementacéo e de gestao dos
sistemas poderdo ter no aumento dos precos dos servicos. Por outro lado, os
diferentes meios e ambientes tecnoldgicos (adsl, fibra, cobre, por exemplo) refletem
capacidades diferenciadas na atuacao e tempo de resolucéo de problemas, o que ndo
esta previsto nos projetos de decisdo, nem se encontra referenciado no texto.

A DGC pensa, igualmente, que aperfeicoaria o conteudo dos projetos de decisdo uma
mais explicita referéncia normativa sobre a proveniéncia da ocorréncia, ou seja,
embora esteja prevista a necesséaria colaboragdo entre operadores, seria vantajoso
identificar se € externa ao operador e mesmo se nao é nacional.

Em concluséo, a DGC entende que estes projetos de decisdo sdo importantes para a
seguranca das comunicacdes e para um funcionamento mais transparente do mercado,
sendo as consideragdes expostas um contributo para que estes objetivos possam ser
realizados de uma forma mais sustentada.

Direcao-Geral do Consumidor, em 27 de Janeiro de 2012.



