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Exma Senhora
Presidente da

ANACOM

Data: 14 de dezembro de 2016
N. Ref? : PARC-000311-2016

Assunto: Projeto de Regulamento sobre prestagdo de informagdo de natureza estatistica

Na sequéncia do solicitado, junto enviamos os nossos comentarios, mantendo-nos ao

dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,
Com os meus melhores cumprimentos,

A Diretora Geral
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(Ana Cristina Tapadinhas)
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Comentarios:

Parte I. Acessos:
1. No ponto 1.2. Acessos principais ao servigo telefénico em local fixo (SFT), julgamos
que estd em falta o sub-indicador “associados a ofertas em pacote”, dado que o SFT é

instalado sobretudo nesse ambito neste momento, ndo existindo procura especifica

pelo servico.

2. No ponto 1.6. Estagbes méveis/ equipamentos de utilizador ativos, deveria constar
também um sub-indicador “Estacbes moéveis [equipamentos de utilizador ativos
(excluindo M2M) com utilizagdo efetiva do servigo de acesso a Internet em banda larga
através do telemével (excluindo placas e modems), uma vez que é atualmente bem
mais relevante que o acesso através das placas e modems identificado no ponto

1.6.3.3.1.

3. No ponto 1.6.3.1 Nimero de estagbes méveis/equipamento de utilizador ativos
(excluindo M2M) afetos a planos pds pagos e hibridos, falta um subponto que indique
qual o nimero de equipamentos afetos a pacotes de servicos (a ndo ser que seja a
mesma informacdo do ponto 1.6.2, sendo que nem todos os equipamentos afetos a
pacotes de servicos foram oferecidos em pacotes de servigos, podendo ser apenas o
resultado de uma mudanca de tarifirio de um equipamento ja existente). De resto o

que é oferecido geralmente sdo cartdes e ndo propriamente equipamentos.

Parte Il. Clientes e subscritores de servigos:
1. Falta o sub-indicador “ (dos quais) clientes com periodo de fidelizagdo superior a um

ano”. A indicagdo de clientes residenciais deve ser feita para os dois pontos (l.1.1 e

para este também).

2. O ponto 11.4.3 4P/5P deve ser dividido em dois: 4P e 5P. O crescimento no numero

de subscritores exige que ndo sejam tomadas em conjunto.
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Parte lll. Trafego:

1. No indicador Il1.4.2 Nimero de chamadas de comunicag¢bes de voz originadas com
resposta / SAIDA (outgoing), ndo se percebe porque ndo existe a subdivisio nos
destinos das chamadas para MEO, NOS e Vodafone, como acontece no indicador

l11.4.1. Nimero de minutos de comunicactes de voz originadas com resposta / SAIDA

(outgoing).

2. No ponto III.5 Trafego de dados PS originado nas redes moveis, aplica-se a mesma

questdo referida no ponto |.6. sobre o acesso através do Telemoével, de preferéncia

com distingao entre acesso 3G e 4G.
Parte IV. RECEITAS:

O ponto IV.1.6.3 4P/5P deve estar dividido em dois: 4P e 5P. (observacao valida para

todos os pontos onde esteja feita a agregacdo entre os dois tipos de pacotes)
ANEXO 6 - Questionario anual:
V. BANDA LARGA MOVEL (BLM)

E necessdrio identificar claramente o nimero utilizadores do servico de acesso a

Internet em banda larga através de 4G através do smartphone (em vez de dar primazia

aos utilizadores via placa/ modem).
X. Solicitacoes:

Nestes campos é necessario identificar claramente as questdes relativas aos periodos

de fidelizagdo, bem como aos limites indevidamente aplicados ao trafego contratado e
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outras restricdes na utilizagdo dos servicos (como por exemplo, medidas restritivas
aplicadas nos ndmeros que podem ser contactados — caso dos nimero 760 no

passado). As solicitagdes relacionadas com alteracdo de morada associada ao servigo

também merecem destaque.




