@ DECO

Exma Senhora
Presidente da

ANACOM

Data: 29 de agosto de 2016
N. Ref2 : PARC-000227-2016

Assunto: Comentérios as Acoes do Plano Plurianual de Atividades 2017 - 2019

Na sequéncia do solicitado, junto enviamos os nossos comentarios, mantendo-nos ao

dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,
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1. Comentdrios na generalidade:

1. Por deliberacdo de 28 de julho de 2016, decidiu a ANACOM submeter a consulta
plblica a lista das agdes concretas que pretende realizar no triénio 2017-2019 e
respetiva calendarizagdo, com o intuito de reforgar a transparéncia no mercado,
aumentar a previsibilidade regulatéria e promover um maior envolvimento dos
interessados, objetivos esses que, alids, também presidiram & anterior consulta

relativa as orientacdes estratégicas para o mesmo periodo regulatério.

2. Ora, sobre esta consulta publica teve entdo a DECO oportunidade de, uma vez mais,
reprovar a decisdo da extingdo do conselho consultivo da ANACOM, orgdo cuja
existéncia entendemos ser fundamental para garantir uma cooperagdo da atividade
regulatéria e de supervisdo com os respetivos destinatdrios, além de constituir uma

manifestacdo da prépria democracia representativa e participativa.

Concordou ainda esta associacdo, naturalmente, com a elei¢do da prioridade «Garantir
e Proteger os direitos dos cidaddos» como estratégica, muito embora lamentando que,
relativamente a TDT, a ANACOM se limitasse a acompanhar e assegurar o

cumprimento das suas obrigagoes.

Por fim, considerou a DECO que a TDT tem implicagdes nas vertentes estratégicas de
promogdo de mercados abertos e concorrenciais e na eficiente gestdo de recursos
publicos, sendo necessaria uma intervengdo do regulador em ambos os dominios, que

transcenda a mera fiscalizagdo.

Por fim, a DECO realga também os problemas decorrentes da auséncia de uma
cobertura integral da rede mével no territério nacional. Na verdade, a DECO defende o

alargamento do servico universal, ndo sé no dmbito da internet mas também da
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integracdo das comunicagdes méveis neste ambito atenta a sua essencialidade para os

consumidores. De facto, o servico mével hd muito que supera o servico fixo, sendo o
primeiro o servico mais utilizado pelos consumidores, justificando-se, como tal, a
criacdo de infra estruturas de rede que permitam, hio sé o acesso integral por parte

de todos os consumidores, mas também que este acesso seja efetuado em condigdes

de igualdade.

Na senda desta prioridade, a DECO langou, inclusivamente, em 2016 uma iniciativa
mobilizadora tendo em vista o estabelecimento de um barémetro que permite aos
consumidores aceder aos resultados da qualidade das redes méveis em Portugal,
incluindo o resultado global por operadora, além de outros indicadores que mostram
os pontos fortes e fracos de cada uma. Paralelamente, tem esta Associacdo
reivindicado em diversos féruns nacionais e internacionais a necessidade de que todos
os consumidores tem acesso, em condigdes de igualdade, a um servico movel, tendo
alids em conta que o mesmo constitui um servico publico essencial. Por este motivo, a
DECO realca a necessidade de que a agdo regulatdria relativamente ao servico movel e
3 sua cobertura constitua uma prioridade para a ANACOM e que sejam definidos

parametros adequados para testar a sua acessibilidade e qualidade.

Il - Comentdrios na especialidade:

1. A DECO propés que fosse recuperada para este triénio regulatério a inclusdo de um
eixo sobre a melhoria dos processos técnicos na mudanca de prestador, bem como um
eixo relativo 3 avaliacdo do mercado no que respeita 3 fidelizagdo contratual e aos

efeitos dos custos de rescisdo antecipada sobre a mobilidade dos consumidores.

Congratulamo-nos pela inclusdo do primeiro eixo proposto nas agdes aprovadas.
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Quanto ao segundo, considerou a ANACOM que, uma vez que se encontra a decorrer

um estudo sobre os custos de mudanca de operador, tanto do ponto de vista dos
utilizadores dos servicos, como dos prestadores que disponibilizam esses servicos,
destinado a aferir os principais motivos associados a mudanga de prestador, as
facilidades/barreiras sentidas pelos consumidores aquando da mudanga, sejam estas
de foro financeiro, contratual ou outras, bem como os custos associados a mudanca
(com a rescisdo contratual, com a adesdo a contrato, de pesquisa e recolha de
informacdo acerca de ofertas concorrentes, entre outros), apenas em 2017 existirao
dados que permitam avaliar a necessidade de uma intervengéo regulatoria, até por ter

ocorrido muito recentemente uma alteragdo legislativa neste dominio.

Ora, ndo obstante considerarmos pertinentes os argumentos apresentados sobre o
estudo ainda a decorrer, pensamos que a recente alteragdo legislativa em matéria de
fidelizacbes de contratos de servigos de comunicacdes constitui uma oportunidade
interessante para se proceder ao acompanhamento e andlise da mudanca de regimes

legais e, consequentemente, praticas comerciais associadas.

2. Propds ainda a DECO uma agdo que consistiria na definicdo de niveis minimos de
qualidade de servigo, tendo a ANACOM considerado que a mesma podera nao se
revelar eficaz e é de dificil implementacdo no que respeita a defini¢do de métricas e a
implementacio de processos/ferramentas aceites por todos, além de que seria
necessario proceder a uma permanente adequacdo dessas métricas e processos a

evolucdo dindmica das ofertas.

Ora, ndo entendemos tais argumentos, uma vez que todos os fundamentos
apresentados pela autoridade nacional de regulacdo parecem ndo constituir qualquer
obstdculo para os respetivos o6rgdos reguladores congéneres de outros Estados-
Membros ou nagdes fora do espago comunitério, os quais, pelo contrario, ha muito

que consideram que a definicdo de niveis minimos de qualidade de servico é um




requisito fundamental para a inovacdo tecnolégica, mais e melhor concorréncia e

oferta de melhores servicos aos consumidores.

3. A DECO considera relevante que seja incluido nos eixos de atuagdo a avaliagdo e
monitorizacdo da aplicagdo da nova Lei das Comunicagdes Eletrénicas. A ANACOM ja
prevé a monitorizagdo da divulgacdo da FIS, aprovada recentemente, mas nao ha
qualquer mengdo & aplicagdo da nova lei, periodos de fidelizagdo, custos de rescisdo
antecipada e & mobilidade dos consumidores, fatores essenciais para a concorréncia

do setor.

4. A DECO verifica que a ANACOM planeia, como era previsto, manter os seus estudos
de qualidade de sinal baseados na sua rede de sondas e divulgar relatérios anuais. No
final de cada ano, equacionam se é necessario adaptar essa mesma rede de sondas,
com base nos resultados. De realcar a introdugio da verificagéo se a informagao do
mapa de cobertura teérica da MEO estara correto. Para o efeito, planeia fazer
medicdes no terreno em 2017 em 2 concelhos e depois comparar os resultados dessas
medicdes com os mapas teoricos. Sem prejuizo de reiteramos que se trata de uma
medida tardia (tal deveria ter sido efetuado antes do switch-off definitivo),
consideramos que a amostra é limitada. Dois concelhos — cujos critérios de eleicao
deverdo ser particularmente assertivos — é uma amostra insuficiente para retratar a
situacdo do pais. Deveria ser possivel fazer um estudo mais alargado, atendendo ao
conjunto de sondas disponiveis (cerca de 400) e, complementarmente, investigar se a
localizacio das suas sondas lhe esta a permitir obter um retrato fiel da qualidade do

sinal.

5. Por Gltimo, sugerimos que, na execugdo das agdes aprovadas nho Plano Plurianual
2017-2019, e sem prejuizo da calendarizagdo planeada, deve a ANACOM providenciar
uma fiscalizagdo com carater proactivo, bem como implementar, a semelhanca do que

a propria Comissdo Europeia ou o préprio BEREC j& fazem, Linhas de Orientagdo
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(guidelines) de interpretagdo e de recomendacdo relativas & aplicagdo de normas
legais e regulamentares, as quais, apesar do seu carater meramente interpretativo,
potenciarao certamente o modelo comportamental dos operadores no mercado,

contribuindo assim para uma concorréncia mais saudével e um nivel mais elevado de

protecdo dos consumidores.




