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CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO DE ACESSO
A INTERNET DE BANDA LARGA DA ORBIRECURSO

CONDICOES GERAIS

i ORJECTo

1.1 O presente Contrato tem como objecto a regulagdo das relagbes entre as partes, na sequéncia da subscri-
gao, pelo Cliente e da prestagdo pela ORBIRECURSO — Comunica¢des, Unipessoal. Lda (adiante designada
simplesmente “ORBIRECURSO"), do servigo de internet de banda larga, identificado no “Pedido de adesdo”
(doravante simplesmente designado por “Serviga”), constituido pelo acesso & rede Internet e pela transmissao
de dados através do protocolo de comunicagdo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

1.2 O presente Contrato foi aprovado pelo ICP-ANACOM, nos termos do disposto no n.2 4 do artigo 39.° da Lel n.?
5/2004, de 10 de Fevereiro.

2. PHEGTACY AD DO SERYICO

2.1 A prestagéo do Servigo estd sujeita as seguintes condi¢bes:

a) Que o Cliente disponha de cobertura geografica no local pretendido para a instalagdo, reconhe-
cida pelos Técnicos Instaladores da ORBIRECURSO, ou seus representantes, no respectivo mo-
mento da instalagdo, ou em qualquer momento subsequente;

b) Que o Cliente tenha subscrito o “Pedido de adesdo” do Servigo com veracidade e este tenha sido
aceite pela ORBIRECURSO, passando este pedido a fazer parte integrante do presente contrato;

¢) Que os equipamentos terminais do Cliente sejam compativeis com a tecnologia utilizada para a

prestagdo do Servigo.

22 Para o acesso ao Servico subscrito a ORBIRECURSO atribuird ao Cliente cédigos de identificagdo pessoal
(nome de utilizador, ou username) e cédigos de entrada (passwords). Os cddigos atribuidos s&o pessoais e
intransmissiveis, ndo cabendo & ORBIRECURSO qualquer responsabilidade pela sua divulgagao ou utilizagéo
abusiva, salvo a responsabilidade por actos praticados por representantes ou auxiliares da ORBIRECURSO
em caso de dolo ou culpa grave.

2.3 E garantido ao Cliente o acesso ao Servigo em termos de igualdade, transparéncia e ndo discriminagéo, de
acordo com a legislagéo aplicavel, mediante o pagamento dos pregos aplicdveis e em conformidade com as
condigdes comerciais estabelecidas com o Cliente e com as condicionantes técnicas existentes para cada tipo

de acesso.

24 O Servigo sera prestado de forma regular, continua e com a qualidade contratada no &mbito do presente
contrato.

25 O Servigo podera ser suspenso, mediante comunicagao dirigida ao Cliente com 10 dias de antecedéncia, caso

se verifiquem situagbes de necessidade de manutengdo ou methoramento da rede.

2.6 A ORBIRECURSO assegura uma disponibilidade anual minima do servigo de 347 dias (95%), sendo quaisquer
periodos de indisponibilidade contabilizados desde o momento em que os mesmos sejam reportados pelo
Cliente 8 ORBIRECURSO.

27 Em caso de incumprimento por parte da ORBIRECURSO do nivel de servigo referido no nimero precedente o
Cliente sera reembolsado, na factura do més seguinte, do valor correspondente a 1/30 da mensalidade por
cada dia completo de indisponibilidade ndo compreendido no nivel garantido.

3. NIVEL DE QUALIDADE DOS SERVICOS

3.1 Salvo qualquer impossibilidade técnica ou Iegal ndo imputavel a ORBIRECURSO ou outro motivo de forga
maior, a ORBIRECURSO obriga-se a cumprir os niveis de quahdade de servigo fixados no presente contrato,
nomeadamente nas clausulas 2.6, 4.1 e 13.4. v
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A ORBIRECURSO obriga-se a publicar e disponibilizar ao Cliente, informagdes comparaveis, claras, completas
e actualizadas sobre a qualidade do servigo praticado, com observancia do que venha a ser definido pelo ICP-
-ANACOM, sobre esta matéria, em conformidade com o artigo 40.9 da Lei n.2 5/2004, de 10 de Fevereiro.

ISTAL AL DO CHDIVI O

A ORBIRECURSO procedera a instalagao e ligagdo do Servigo contratado no prazo maximo de 30 dias Uteis a
contar da data de recepgdo do “Pedido de adesdo” subscrito pelo Cliente, salvo qualquer impossibilidade
técnica ou legal ndo imputaveis 8 ORBIRECURSO ou outro motivo de forga maior, informando o Cliente desse
facto no prazo de 2 dias Gteis contados desde a data em que seja detectada a impossibilidade.

A prestagdo do Servigo podera estar dependente de testes prévios, caso em que o Cliente permitird a sua
realizacdo e colaborard com a ORBIRECURSO para o efeito. Findos os testes efou verificando-se a
impossibilidade da ORBIRECURSO prestar o Servigo, nomeadamente por causas que nao lhe sejam
imputaveis ou por motivos de forga maior, a mesma informaré o Cliente, respectivamente, da data do inicio da
prestagao do Servigo, ou impossibilidade da sua prestagdo, no prazo de 2 dias uteis.

Cabe ao Cliente assegurar o livre acesso ao pessoal da ORBIRECURSO, ou seu representante, devidamente
identificado, aos locais de instalacdo e nas datas previamente acordadas entre as partes, ndo s6é para
instalagdo e ligagdo do Servigo, como também para assisténcia e, em caso de cessagao do contrato, para
desmontagem e recolha dos equipamentos e materiais que sejam propriedade da ORBIRECURSO.

O Cliente devera estar presente no local € no momento previamente agendado para a instalagdo ou, em
qualquer deslocagio do pessoal da ORBIRECURSO, ou seus representantes, ao abrigo do contrato. Néo
obstante, a sua auséncia ndo constituird motivo impeditivo da realizagdo do trabalho agendado desde que o
acesso dos técnicos da ORBIRECURSO, ou seus representantes, ao local e equipamento instalado seja

assegurado.

A instalagdo do Servigo contratado pode incluir o fornecimento e instalagdo de um terminal com antena
integrada, cabos necessarios & rede de Cliente, tomadas, outros equipamentos e acessorios de instalagao e
respectiva ligagdo ao Servigo.

Em caso de incumprimento dos prazos estabelecidos em 4.1, o Cliente poderé rescindir, por escrito, o contrato
sem haver lugar a qualquer penalizagdo bem como solicitar o reembolso do valor da instalagdo que tenha sido
cobrado.

UTILIZACAD DO SERYICO

O Cliente obriga-se a fazer uma utilizagdo adequada do Servigo, com respeito pelas leis, normas de seguran-
¢a, politicas de utilizagdo publicadas, regulamentos aplicaveis, e abster-se-a de utilizar a rede disponibilizada
pela ORBIRECURSO, designadamente, como forma de causar danos a terceiros, para a difusdo de mensa-
gens impréprias ou difamatérias, para a colocagéo de conteudos ilicitos, ou em violagdo dos principios de
Ordem Publica e Bons Costumes ou de qualquer Direito fundamentatl vigente na Ordem Juridica, bem como em
desrespeito de qualquer norma, designadamente relativa a direitos de propriedade intelectual, propriedade
industrial e protecgao de dados pessoais. Em caso de violagéo do disposto neste nimero, o Cliente podera ser
civil ou criminalmente responséavel.

EQUIPAMIENTO TERMINAL

O acesso ao Servigo subscrito podera implicar a utilizagao por parte do Cliente de equipamentos terminais da
propriedade da ORBIRECURSO ou vendidos ao Cliente, devidamente identificados no respectivo “Pedido de
adesdo” e tarifarios em vigor.

Os equipamentos propriedade da ORBIRECURSO ficardo a guarda do Cliente e para seu uso exclusivo, sendo
a sua utilizagdo facturada nos termos e condigdes vertidas no tarifario, que faz parte integrante do presente

contrato.

A guarda do equipamento pertencente & ORBIRECURSO por parte do Cliente obriga-o a:

a) Nao tentar reparar, reparar ou proceder a qualquer tipo de intervengédo no equipamento, ficando a
assisténcia e manutengdo dos equipamentos sob responsabilidade exclusiva da ORBIRECURSO;

b) Ndo mudar o local do equipamento;

¢) Permitir 0 acesso dos técnicos da ORBIRECURSO, ou seus representantes, ao local onde se en-
contra 0 equipamento, para que se possam efectuar as tarefas relacionadas com a manutengéo,
inspecgao, reparagao, reposicao, ou outras, bastando para tal acordar com o Cliente a data e o
periodo de tempo necessario;
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d) Avisar de imediato a ORBIRECURSO caso se verifique uma avaria do equipamento;
e) Indemnizar a ORBIRECURSO pelo valor do equipamento, em caso de extravio ou danos resultan-

tes de utilizagao anormal,
f) Utilizar o equipamento para ligagao exclusiva ao Servigo prestado pela ORBIRECURSO.

A ORBIRECURSO recolhera os equipamentos de sua propriedade que tenham cessado o Servigo a que
estavam associados, apés ter acordado com o Cliente o respectivo dia e hora.

Tratando-se de equipamento terminal vendido pela ORBIRECURSO, a sua propriedade transmitir-se-a aquan-
do da cobranga ao Cliente.

SERVICO D5 ATTRNDIE

A ORBIRECURSO assegura ao Cliente para participacao de avarias um servigo de atendimento, que funciona-
ra nos termos divulgados nas facturas, folhetos informativos e site da ORBIRECURSO (www.orbirecurso.pt).

Em caso de avaria deve o Cliente informar de imediato a ORBIRECURSO.

A ORBIRECURSO assegura a reparagio num prazo até 72 horas das avarias que ocorram na prestagio do
Servigo e a conservagao e reparagdo das infra-estruturas e equipamentos associados.

A ORBIRECURSO obriga-se a acordar com o Cliente a data e o periodo de tempo necessério a reparagao
sempre que para o efeito seja necessario aceder ao local da instalagéo.

Terminado o prazo maximo previsto e na auséncia da resolugdo da avaria a ORBIRECURSO contactara o
Cliente para o informar qual o ponto de situagao relativo & situagio participada.

PRAZOS

O presente contrato, celebrado na data indicada no “Pedido de ades&o”, inicia a sua vigéncia a partir da data
da sua assinatura, sendo celebrado por tempo indeterminado.

Se indicado expressamente no “Pedido de ades&o” o Cliente estara sujeito a um periodo minimo definido de
permanéncia ou fidelizag&o.

a) Caso exista, esse periodo seré justificado pela concessdo de contrapartidas ou beneficios ao Cli-
ente, designadamente como resultado da subsidiagdo de equipamento, de custos de angariagéo,
de activagéo do Servigo ou de descontos contratados, de acordo com a informag&o a incluir no “Pe-
dido de adesdo”.

b) Caso a contrapartida consista num equipamento que esteja bloqueado, serd indicado no “Pedido de
adesdo” o custo do desblogueio.

¢) Caso exista exista periodo de fidelizagao o Cliente pode a todo 0 momento saber quando se conclui
e qual o valor que tera que pagar para rescindir antecipadamente o contrato consultando a copia do

“Pedido de adesdo” ou contactando a ORBIRECURSO pelo telefone n? 960467500 ou pelo e-mait:
geral@orbirecurso.pt.

d) Em caso de pagamento do valor dos beneficios que foram inicialmente concedidos, no final do
periodo de permanéncia ou em caso de rescisdo antecipada do contrato, o Cliente tem direito ao
desbloqueio do equipamento pelo prego que constar inicialmente no contrato e nio the pode ser
exigido a nenhum titulo qualquer gquantia suplementar.

Qualquer das partes podera denunciar o presente contrato a qualquer momento, devendo para tal avisar por
escrito para a morada indicada no “Pedido de adesdo”, com pelo menos 30 dias de antecedéncia, relativa-
mente & data pretendida para a cessdo da vigéncia, sem prejuizo do estabelecido nos pontos 8.2 e 10.3.

Em caso de cessacdo da oferta do Servigo a ORBIRECURSO informar4 o Cliente por escrito, com uma
antecedéncia minima de 30 dias.

PRECOS, PAGAMENTO - CAUC AO

Os pregos pela prestagdo do Servigo sao os constantes do tarifario em vigor em cada momento, disponivel no
respectivo site, www.orbirecurso.pt, tendo na data da assinatura do presente contrato sido entregue ao Cliente
cbpia do tarifario actualmente em vigor, que faz parte integrante do presente contrato.
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9.2 A ORBIRECURSO poderéa alterar os pregos praticados ou modificar as condigbes de prestagdo do Servigo,
mediante comunicagdo dirigida ao Cliente, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagao a sua entrada
em vigor, podendo o Cliente cessar a prestagdo do Servigo, sem haver lugar a qualquer penalidade, através de
comunicagdo escrita & ORBIRECURSO, enviada por correio registado com aviso de recepgéo, até 20 dias
contados ap6s a recepgdo da comunicagdo da alteragéo.

9.3 A ORBIRECURSO enviara de forma gratuita ao Cliente, para a morada indicada no “Pedido de ades&o”, uma
factura mensal pelo valor correspondente ao prego do Servigo prestado.
A factura sera enviada com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data limite fixada para o
Cliente efectuar o pagamento.
Em caso de solicitagdo expressa e por escrito do Cliente, aquando do preenchimento do respectivo campo no
“Pedido de adesdo” ou em momento posterior, 0 envio da factura podera ser efectuado apenas para o en-
derego electrénico do Cliente (com notificagdo por SMS para o telemével do Cliente).

94 O Servigo serd facturado (nica e exclusivamente a partir da data efectiva da instalacéo.

9.5 A facturagdo do Servigo estara gratuitamente disponivel através do site: www.orbirecurso.pt. O acesso a factura
via online serd limitado ao Cliente titular dos dados através dos mecanismos previstos em 2.2.

9.6 A factura contera a descrigéo e valorizagéo individual de cada elemento que compde o Servigo subscrito (men-
salidade, indemnizagdes e outros encargos devidos) conforme apresentado no tarifario, bem como os dados
associados aos consumos (onde for aplicavel), nomeadamente o tipo e volume de trafego e valor facturado.

9.7 O pagamento do Servigo sera efectuado até a data indicada na respectiva factura, considerando-se haver mora
do Cliente sempre que o prazo de pagamento seja ultrapassado.

9.8 Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente 8 ORBIRECURSO no ambito da
prestagdo do Servigo, que justifiquem a sua suspensdo, esta sO podera ocorrer apos o Cliente ter sido
advertido, por escrito através de carta registada com aviso de recepgéo, com a antecedéncia minima de 10
dias relativamente a data em que a suspens&o venha a ter lugar, e informado dos meios que tem ao seu dispor
para evitar a suspensdo do Servico e para a retoma do mesmo, nomeadamente dos juros de mora devidos,

aplicaveis a taxa legal sobre os valores em falta.

9.9 Eventuais reclamagdes do Cliente ndo ddo lugar a suspensdo do pagamento de quaisquer facturas, sendo
essas reclamacbes resolvidas nos termos descritos no ponto 13.

9.10 O pagamento podera ser efectuado directamente 8 ORBIRECURSO ou &(s) entidade(s) por esta contratada(s)
para o efeito, e indicadas ao Cliente na factura do Servigo.

9.11 Apenas podera ser exigida ao Cliente a prestagdo de caugdo nas situagOes de restabelecimento do forne-
cimento do Servigo na sequéncia de interrupgio decorrente de incumprimento contratual imputavel ao
consurnidor, desde que o Cliente ndo opte pela transferéncia bancéria como forma de pagamento, de acordo
com o disposto no Decreto-Lei n.2 195/99, de 8 de Junho. O valor e a forma de calculo das caugbes séo
fixados pela entidade reguladora ou, na sua falta, pelas entidades publicas responsaveis pela superviséo ou
controlo do respectivo sector de actividade.

10.  RESPCNMSABILIDADL DO CLIENTE
10.1 O Cliente é responsavel pelo cumprimento das obrigagdes contraidas neste contrato, ainda que o Servigo seja

usufruido por terceiros.

10.2 O Cliente deve preencher com veracidade e correcgdo os dados que the forem solicitados neste contrato e nos
outros documentos relacionados com o Servigo.

10.3 A cessacdo deste contrato, quando exista periodo minimo de permanéncia, ou qualquer acto do Cliente que
impega a prestagdo do Servigo antes do fim desse periodo, obriga-o ao pagamento dos valores explicitados
no “Pedido de ades&o” de acordo com o ponto 8.2, bem com & liquidagéo de quaisquer débitos pendentes.

10.4 O Cliente é responsavel pela seguranga da sua rede e dos seus sistemas.

1. RESPONSADBILIDADE DA ORBMIECUHEO

11.1 A ORBIRECURSO ¢ responsavel por procurar em cada momento prestar o melhor servigo ao Cliente e
optimizar as condigdes de acesso ao Servigo.
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11.2 A ORBIRECURSO ¢ responsavel pela qualidade do servigo contratado e respectivo ressarcimento ao Cliente
pelos prejuizos eventualmente causados, ndo s6 por factos a si imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave, mas
também por actos, e omissdes ou erros que resultem de actos dos seus representantes ou agentes, sem
prejuizo do eventual direito de regresso nos termos gerais do Direito.

11.3 A ORBIRECURSO néo pode garantir a qualidade técnica das condigbes de interligagdo da sua rede com
outras redes, nacionais e internacionais, que suportam o Servigo, quando estas sejam asseguradas através de
equipamentos que nédo sejam controlados, directa ou indirectamente pela ORBIRECURSO.

11.4 A ORBIRECURSO néo é responsavel por quaisquer danos e/ou lucros cessantes sofridos pelo Cliente emcaso
de atrasos, falhas ou erros de transmissio, interrupgées ou degradagdo do Servigo, ou outras que tenham
implicagdo na recepgado e emissao de sinal, sempre que tal se ficar a dever a caso fortuito ou forga maior.

11.5 A ORBIRECURSO nao é responsavel pelo conteido da informagédo ou de quaisquer dados disponibilizados ou
recebidos através da sua rede de comunicagdes electrénicas, excepto a informagéo divulgada no seu site em

www.orbirecurso.pt.
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12.1 Sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas no presente contrato, a ORBIRECURSO pode suspender o
Servigo ap6s o Cliente ter sido advertido, por escrito através de carta registada com aviso de recepgéo, com a
antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data em que a suspensdo venha a ter lugar, em caso de
incumprimento pelo Cliente, ou caso se verifiquem as seguintes condigoes:
a) O Cliente viole as condigbes de acesso e de utilizagdo do Servigo, ou qualquer utilizador o faga a
partir do equipamento instalado no Cliente;
b) A infra-estrutura de suporte ndo permita a prestagdo do Servigo nos padroes de qualidade exigidos

pela ORBIRECURSO;
¢) O Cliente fornega dados falsos, incompletos, ou inexactos no preenchimento dos documentos relati-

vos a prestagao do Servigo;
d) Se verifigue uma degradagdo do Servigo, motivada designadamente por uma alteragéo das con-

digbes de acesso;
e) O Cliente utilize os servigos e respectivas ligagdes de forma e para fins abusivos;
f) O Cliente nao tiver efectuado o pagamento das facturas relativas a prestagao do Servigo no prazo

estipulado;
g) Existindo suspeitas fundadas da utilizagdo da rede, por parte do Cliente, para fins ilicitos.

12.2 A suspensdo ou extingdo do Servigo por falta de pagamento de facturas, acima mencionada na alinea f),
apenas podera ter lugar apés o procedimento mencionado no ponto 9.8.

12.3 A prestagdo do Servigo pela ORBIRECURSO ndo pode ser suspensa sem pré-aviso adequado, salvo caso
fortuito ou de forga maior.

12.4 Em caso de cessacdo da oferta do Servigo a ORBIRECURSO informard o Cliente por escrito, com uma
antecedéncia minima de 30 dias.

13, RESOLUCAC DE LITICI09 & RECLAMACOLES

13.1 Caso tenha reclamagbes relativamente 3 prestagdo do Servigo, o Cliente deverd dirigir-se por escrito a
ORBIRECURSO utilizando um dos seguintes canais:
a) Formulario de reclamagéo online no site www.orbirecurso.pt
b) Correio electronico: geral@orbirecurso.pt
¢) Correio postal enviado para a sede da ORBIRECURSQ, indicada no ponto 15.4.
d) Presencialmente na sede da ORBIRECURSO, indicada no ponto 15.4.

13.2 A reclamagdo deve ser apresentada pelo Cliente no prazo maximo de 30 dias contados a partir do conhe-
cimento dos factos pelo Cliente.

13.3 As reclamagdes serdo registadas/tipificadas informaticamente pela ORBIRECURSO.

13.4 Na auséncia de decisdo sobre a situagio reclamada, a ORBIRECURSO compromete-se a contactar o Cliente
10 dias ap6s a reclamagdo para o informar do ponto da situag&o.

13.5 O Cliente tem a possibilidade de submeter os conflitos emergentes da interpretagdo e execugio do contrato a
mecanismos de arbitragem e mediagéo legalmente constituidos, se aplicavel.
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Caso o contrato seja celebrado no &mbito de um sistema de prestagdo de servigo a distancia, utilizando para o
efeito técnicas de comunicagao a distancia (contratos celebrados a distancia), ou seja proposto e concluido no
domicflio do Cliente sem que tenha havido prévio pedido por parte deste (contratos de domicilio) o Cliente tem
o direito de resolver o contrato no prazo de 14 dias a contar da data da sua assinatura, tal como previsto no
Decreto-Lei n.2 143/2001 de 26 de Abril, alterado pelo Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de Margo, e pelo Decreto-
-Lei n.?2 82/2008, de 20 de Maio. Considera-se exercido aquele direito através de expedi¢do, naquele prazo, de
carta registada com aviso de recepgdo comunicando & ORBIRECURSO a vontade de resolver o contrato.

15, DALOG PHOLOAR

15.1 O formulario de “Pedido de adesdo” contém campos de preenchimento obrigatério e campos de preenchimento
facultativo, ambos devidamente assinatados. Os campos de preenchimento obrigatério destinam-se & recolha
de dados essenciais a prestagdo do Servigo, de acordo com o artigo 6.2 da Lei n.2 67/98, de 26 de Outubro. O
seu ndo preenchimento implica a impossibilidade de acesso ao Servigo.

15.2 Nos temos do disposto no artigo 46.2 da Lei n.2 5/2004 de 10 de Fevereiro, os dados de facturagéo do Cliente
poderao ser inscritos na base de dados de assinantes que ndo tenham satisfeito as suas obrigagdes de
pagamento.

15.3 O titular dos dados pode autorizar expressamente o tratamento dos dados pessoais para outras finalidades,
nomeadamente para acgdes de publicidade, marketing e promogéo a realizar pela ORBIRECURSO ou por
outras entidades, assinalando a sua vontade nas quadriculas reservadas para o efeito. A ndo indicagdo
expressa significa a ndo autorizagdo do respectivo tratamento de dados.

15.4 Dada a especificidade do Servigo de comunicagdes electrénicas a ser prestado (acesso a internet) ndo se
recolhem dados para incluir em listas piblicas de assinantes ou a divulgar em servigos informativos.

15.5 A ORBIRECURSO efectua o tratamento do dados de tré4fego necessérios a facturagdo do Cliente e ao
pagamento de interligagdes até final do periodo durante o qual a factura pode ser legalmente contestada ou o
pagamento reclamado, designadamente:

a) Cédigo de utilizador, enderego IP e tipo de equipamento terminal;

b) Tipo, hora de inicio e duragéo das sessbes de acesso a rede e o volume de dados transmitidos;

d) Outras informagdes relativas a pagamentos, tais como pagamentos adiantados, pagamentos a
prestagoes, cortes de ligagao e avisos.

15.4 Nos termos da Lei n.2 67/98, de 28 de Outubro, é garantido o acesso do Cliente aos seus dados pessoais, para
efeitos da sua respectiva correcgdo ou aditamento. Para tal, o Cliente deverd dirigir-se por & empresa
ORBIRECURSO, entidade responsavel pelo tratamento de dados, com sede no Beco Sebastido Antunes, n® 1,
Formigal, 2560-713 SAQ PEDRO DA CADEIRA,; telefone n? 960467500; e-mail: geral@orbirecurso.pt.

16.  COMUNICACOES E NOTIFICACOES
16.1 Todas as comunicagdes e notificagbes efectuadas pela ORBIRECURSO ao Cliente seréo efectuadas para a
morada de facturagéo indicada no “Pedido de ades&o”.

16.2 Para efeitos de realizagdo de citagdo no &mbito de acgdo especial judicial destinada ao cumprimento de
obrigagbes pecunidrias emergentes deste contrato, nos termos do Decreto-Lei n? 269/98 de 1 de Setembro, as
partes convencionam a morada de facturagéo indicada no “Pedido de adeséo”.

16.3 O Cliente obriga-se a comunicar 8 ORBIRECURSO, por escrito, qualquer alteragdo de morada de facturagdo
indicada no “Pedido de ades&o”, no prazo maximo de 30 dias, sob pena de o Cliente se considerar citado no
enderego inicialmente indicado.



Uibirecurso

Ot AgneEs

Internet fixa
sem linha
telefénica

MENSALIDADES:
Velocid;dé vv Velécldade rrrﬂr'éfego incluido Tréfego extra Valor da
de download | de upload | (download+upioad) | (download+upload) M idad
até @ até @ @ @) ensalidade

1024 kbps | 256 kbps 4 GB 0,02€/MB 18,50 €
2048 kbps 512 kbps 8 GB 0,02 €/MB 22,50 €
4096 kbps 512 jbps 1§»GB 0,02€/MB 25,00 €
8192 kbps | 1024 kbps 32 GB 0,02€/MB 30,00 €

@ As velocidades indicadas correspondem ao débito méximo alcangavel em condigdes ideais de utilizagdo. A velocidade efectiva em
cada momento depende do tarifario contratado, do niimero de utilizadores da rede, das condi¢bes técnicas e da localizagéo do ter-
minal de cliente.

® O trafego incluido ndo utilizado nao transita para o més seguinte e nao é reembolsado em caso de desactivagéo.
“ Para efeitos de taxagdo considera-se que: 1 GB = 1024 MB, 1 MB = 1024 KB e 1 KB = 1024 Bytes.

KIT DE ACESSO:
| valor apagar | Valor a pagar em caso de -
no inicio do | rescisdo antes de concluido Composigédo do kit
contrato ® o periodo de fidelizagao

- Terminal de Cliente e respectiva

99,00 € 0,00 € instalagdo com acessorios e
cablagem até 20 metros

- Configuragao do acesso a

- Apoio a instalagao de aplicagbes
de licenga gratuita para

45,00 € Meses em falta x 3,30 € NavegagaogWeb, P

————— Processamento de Texto, Folha

de Célculo, Apresentagdes,

25,00 € Meses em falta x 3,30 € Bases de Dados e Tratamento

Imagem

® Metade do valor do kit é ainda dedutivel no IRS de 2009 desde que: ndo ultrapasse o valor limite de dedugéo (€ 250,00); a taxa
aplicavel ao sujeito passivo seja inferior a 42%; o equipamento seja adquirido em estado novo; o sujeito passivo ou qualquer
membro do seu agregado familiar frequente qualquer nivel de ensino; a factura de aquisi¢cdo contenha o nimero de identificagéo
fiscal do adquirente e a meng¢ao “Equipamento para uso pessoal”.
Para mais informagdes consulte www.min-financas.pt ou www.igarportugal.pt. L@ar

Todos os valores apresentados incluem IVA a taxa de 20%. Este tarifario entra em vigor no dia 1 de Jutho de 2009.

ORBIRECURSO — Comunicaces, Unip. Lda Sede: Beco Sebastido Antunes, 1 — Formigal ~ 2560-713 SAO PEDRO DA CADEIRA
Matricutada na Conservatéria do Registo Comercial de Torres Vedras com o NIPC 508 547 342 Capital Sacial 15.000 €
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AN ,. Pedido de ades&o ao servigo
i Orbireoursy )
L commacoes de internet de banda larga

Preencher em letra de impensa (maidsculas)
Os campos assinalados com * sdo de preenchimento obrigatdrio, os restantes séo facultativos

Dados do Cliente e morada da instalacao

No'me:'
L

T LT T T T T T L T LTI 0] L LrT

Arruamento:”

CIL I L L i e L L Pt P Lt Pt i iy

ST T T Ch e T T T T T T T T T T T T T T
S T T T T T T T T LTI
T T T T L T LTI (LT T

LT T i e e ol e -e -t i B

E-mail de contacto e para onde podera ser enviada a factura electrénica:

ESNEERENERENEEEEENEN NN NN NENEENEREEEEEN

Pretende receber a factura apenas por e-mail com notificagdo por SMS, abdicando da tactura em papel? SimD NéoD

Morada para envio da factura em papel (campos opcionais, se deixados em branco a faclura serd enviada para a morada da instalagéo)

T T T T T T T T L T T T T T T I

EEEREEENERENEREREREREEEENREENERENENENEEREEERED

Localidade:

ENEEEEENEEEEEEEEENEEEEEEEENENEEREREEERERNEEE N

Cédigo Postal:

CED-CE OO I T T L L L e L e et

Autoriza o tratamento dos dados pessoais para acgdes de publicidade, marketing e promog&o
a realizar pela ORBIRECURSO ou por outras entidades? SimD NéoD

Servigo subscrito

Designagao do acesso pretendido® Net 1 MegaD Net 2 MegasD Net 4 MegasD Net 8 MegasD

Periodo de fidelizagéo pretendido® Sem ﬁdelizacéoD 12 mesesD 18 mesesD 24 mesesl:]
Note que a rescisdo do contrato antes de concluldo o perfodo de fidelizagdo subscrito implicard o pagamento de 3,30€ por cada més em fafta

Forma de pagamento

Pretende aderir ao pagamento por Débito Directo em Conta Bancéria? SimD NéoD

Por débito na conta bancaria indicada queiram proceder ao pagamento das importancias que |he forem apresentadas pela ORBIRECURSO.
Qualquer pagamento em divida anterior & entrada em vigor do Débito Directo em conta bancéria devera ser liquidado por qualquer das formas
apresentadas na factura emitida pela ORBIRECURSO.

moiae [ [ [T LTI LD
ve [LITTTITTITTILI T

Data e Assinatura

O Cliente declara que subscreve o Servigo acima assinalado prestado pela ORBIRECURSO, e que tomou conhecimento das condigdes
gerais e do tarifario fixados em anexo, que aceita, e dos quais recebeu o respectivo exemplar, assim como cdpia deste Pedido.

Data (0D-MM-AAAA):*

I T .__

ORBIRECURSO - Comunicagdes, Unip. Lda Sede: Beco Sebastido Antunes, 1 - Formigal — 2560-713 SAO PEDRO DA CADEIRA
Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Torres Vedras com o NIPC 508 547 342 Capital Social € 15.000
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