Cenarios A

Propostas para Servigo Telefénico Mével



Caracteristica

Cenério Al

: .. | Conheco pouca| Conhecopouca| Conheco pouca
Amigos e familiare$
gente nesta rede| gente nestarede| gente nestarede
Dimenséao do
operador - quota dp 15% 15% 15%
mercado
NOYO p_erloSIo de 1 ano 1 ano 6 meses
fidelizacao
Mensalidade/
carregamento 15 euros 15 euros 15 euros
minimo mensal
Wl (50 r D) e 0 céntimos 15 céntimos 0 céntimos
rede
Wkl gy v 30 céntimos 30 céntimos 30 céntimos
fora da rede




Caracteristica

Amigos e familiare$

Cenario A2

Conheco pouca
gente nesta rede

Quase todos os m

Quase todos 0s me
amigos e familiare$ amigos e familiare$
pertencem a esta

pertencem a esta

fora da rede

rede rede
Dimenséao do
operador - quota dp 15% 15% 15%
mercado
NOYO p_erloSIo de 6 meses 1 ano 1 ano
fidelizacao
Mensalidade/
carregamento 25 euros 0 euros 15 euros
minimo mensal
eller p?é drglnuto na 15 céntimos 15 céntimos 30 céntimos
Wkl gy (v 15 céntimos 15 céntimos 42 céntimos




Caracteristica

Amigos e familiare$

Cenario A3

Conheco pouca
gente nesta rede

Quase todos os m

Quase todos 0s me
amigos e familiare$ amigos e familiare$
pertencem a esta

pertencem a esta

fora da rede

rede rede
Dimenséao do
operador - quota dp 40% 40% 40%
mercado
NOYO p_erloSI 0de 1 ano 6 meses 6 meses
fidelizacao
Mensalidade/
carregamento 15 euros 15 euros 15 euros
minimo mensal
Wl (£ r D) e 0 céntimos 30 céntimos 15 céntimos
rede
Valor por minuto 15 céntimos 42 céntimos 15 céntimos




Caracteristica

Cenéario A4

Quase todos os mgQuase todos 0s me
: .. Conheco pouca | amigos e familiare$ amigos e familiare$
Amigos e familiare$
gente nesta rede| pertencem a estal pertencem a esta
rede rede
Dimenséao do
operador - quota dp 40% 40% 15%
mercado
NOYO p_erloSI OCE 6 meses 1 ano 6 meses
fidelizacao
Mensalidade/
carregamento 15 euros 15 euros 25 euros
minimo mensal
valor p?é drglnuto % 15 céntimos 30 céntimos 30 céntimos
Valor por minuto 30 céntimos 30 céntimos 42 céntimos
fora da rede




Caracteristica

Cenario A5

Quase todos 0s me
: - Conheco pouca | Conheco pouca | amigos e familiare$
Amigos e familiare$
gente nesta rede| gente nesta rede| pertencem a esta|
rede
Dimenséao do
operador - quota de 40% 15% 40%
mercado
NO\./O penosio 2L 1 ano 1 ano 1 ano
fidelizacao
Mensalidade/
carregamento 25 euros 25 euros 25 euros
minimo mensal
VENF [Pl I (it 0 céntimos 0 céntimos 0 céntimos
rede
WENEIF [ (U 15 céntimos 15 céntimos 30 céntimos
fora da rede




Caracteristica

Cenario A6

Quase todos 0s mg Quase todos 0s meg
: - Conheco pouca | amigos e familiare$ amigos e familiare$
Amigos e familiare$
gente nesta rede| pertencem a estal pertencem a esta
rede rede
Dimenséao do
operador - quota de 15% 40% 40%
mercado
NO\./O perloEi ek 6 meses 1 ano 6 meses
fidelizacao
Mensalidade/
carregamento 0 euros 0 euros 25 euros
minimo mensal
VENF [Pl I (it 30 céntimos 30 céntimos 0 céntimos
rede
WENBIF [ (U 42 céntimos 30 céntimos 30 céntimos
fora da rede




Caracteristica

Cenario A7

Quase todos 0s mg Quase todos 0s mg
: - Conheco pouca | amigos e familiare$ amigos e familiare$
Amigos e familiare$
gente nesta rede| pertencem a estal pertencem a esta|
rede rede
Dimenséao do
operador - quota de 40% 15% 15%
mercado
NO\./O perloEi ek 6 meses 1 ano 6 meses
fidelizacao
Mensalidade/
carregamento 15 euros 0 euros 25 euros
minimo mensal
VENF [Pl I (it 15 céntimos 15 céntimos 15 céntimos
rede
WENEIF [ (U 15 céntimos 30 céntimos 30 céntimos
fora da rede




Caracteristica

Cenario A8

Amigos e familiare$

Conheco pouca
gente nesta rede

Conheco pouca
gente nesta rede

Quase todos 0s me
amigos e familiare$
pertencem a esta

rede
Dimenséao do
operador - quota dp 40% 40% 15%
mercado
NOYO p_erloSI 0de 1 ano 6 meses 6 meses
fidelizacao
Mensalidade/
carregamento 25 euros 15 euros 15 euros
minimo mensal
Wl (£ r D) e 30 céntimos 0 céntimos 30 céntimos
rede
Wkl gy v 30 céntimos 15 céntimos 30 céntimos
fora da rede




Cenarios B



Cenério B1

Caracteristica

Minutos de
chamadas efectuad 30 min 60 min 60 min
incluidos
Minutos de
chamadas recebidqs 30 min 30 min 90 min
incluidos
SM_SS ef_ectuados 30 60 15
incluidos
e 0 Mb 0 Mb 25 Mb
incluidos
Preco deste pacotp 11 EUR 19 EUR 42 EUR




Cenério B2

Caracteristica

Minutos de
chamadas efectuad 15 min 30 min 60 min
incluidos
Minutos de
chamadas recebidqs 30 min 90 min 30 min
incluidos
SM_SS ef_ectuados 15 60 60
incluidos
e 50 Mb 25 Mb 25 Mb
incluidos
Preco deste pacote 30 EUR 27 EUR 32 EUR




Cenario B3

Caracteristica

Minutos de
chamadas efectuad 15 min 15 min 30 min
incluidos
Minutos de
chamadas recebidqs 30 min 60 min 60 min
incluidos
SM_SS ef_ectuados 15 60 15
incluidos
e 25 Mb 0 Mb 50 Mb
incluidos
Preco deste pacote 23 EUR 10 EUR 35 EUR




Cenéario B4

Caracteristica

Minutos de
chamadas efectuad 30 min 30 min 60 min
incluidos
Minutos de
chamadas recebidqs 90 min 60 min 60 min
incluidos
SM_SS ef_ectuados 60 15 30
incluidos
e 0 Mb 0 Mb 0 Mb
incluidos
Preco deste pacote 21 EUR 11 EUR 25 EUR




Cenario B5

Caracteristica

Minutos de
chamadas efectuad 15 min 15 min 30 min
incluidos
Minutos de
chamadas recebidqs 90 min 60 min 90 min
incluidos
SM_SS ef_ectuados 30 60 60
incluidos
e 50 Mb 25 Mb 50 Mb
incluidos
Preco deste pacotp 47 EUR 25 EUR 27 EUR




Cenario B6

Caracteristica

Minutos de
chamadas efectuad 15 min 30 min 60 min
incluidos
Minutos de
chamadas recebidqs 90 min 60 min 60 min
incluidos
SM_SS ef_ectuados 30 15 30
incluidos
e 25 Mb 25 Mb 25 Mb
incluidos
Preco deste pacote 18 EUR 31 EUR 21 EUR




Cenério B7

Caracteristica

Minutos de
chamadas efectuad 15 min 60 min 60 min
incluidos
Minutos de
chamadas recebidqs 30 min 90 min 90 min
incluidos
SM_SS ef_ectuados 15 15 15
incluidos
e 0 Mb 0 Mb 50 Mb
incluidos
Preco deste pacotp 8 EUR 20 EUR 42 EUR




Cenario B8

Caracteristica

Minutos de
chamadas efectuad 15 min 15 min 60 min
incluidos
Minutos de
chamadas recebidqs 90 min 60 min 60 min
incluidos
SM_SS ef_ectuados 30 60 30
incluidos
e 0 Mb 50 Mb 50 Mb
incluidos
Preco deste pacote 11 EUR 23 EUR 56 EUR




Cenério B9

Caracteristica

Minutos de
chamadas efectuad 30 min 30 min 60 min
incluidos
Minutos de
chamadas recebidqs 30 min 30 min 30 min
incluidos
SM_SS ef_ectuados 30 30 60
incluidos
e 25 Mb 50 Mb 50 Mb
incluidos
Preco deste pacotp 19 EUR 45 EUR 34 EUR




Cenarios C

Servico de voz mével normal ou Internet (por wi-fou pagando um tarifario de
dados) usando o Viber ou o Skype

P16. A proxima questao vai permitir aferir a préferia dos consumidores relativa a
utilizacédo do telemovel para chamadas tradicionstis,&, pela rede moével, por
contraste a chamadas usando a internet no telerfprelVi-Fi ou pagando um
tarifario de dados), por exemplo a partir de sewigomo o Skype ou o Viber.

Para isso, considere os varios tarifarios hipaiétgue a seguir Ihe apresentamos,
que lhe permitem fazer chamadas para todas asmeness nacionais e que apenas
diferem em algumas componentes.

Assim, considere as chamadas que regularment@fangiivos pessoais para
familia e amigos. Das opcdes que lhe vou apresaqntal delas seria a sua preferida
para, ddorma regular realizar este tipo de chamadas?




Caracteristica

Cenario C1

.| Chamada usando a
Servico Chamadas de voz moy internet (Viber, skype
¢ standard )  SKYP
Preco mensal do 15 euros 11 euros (desconto dg
tarifario 30%)
A chamada tem Sim Sim
qualidade
Disponibilidade - pod¢
fazer as chamadas de Sim Sim
gue tenha rede moévd|
Identificacdo - o
destinatario consegug Sim Sim
identificar o seu nimefo




Caracteristica

Cenario C2

, Chamada usando a
Servico Chamadas de voz moy internet (Viber, skype
¢ standard ) » SKYP
Preco mensal do 45 BUroS 32 euros (desconto de
tarifario 30%)
A chamada tem Sim Sim
qualidade
Disponibilidade - pod¢
fazer as chamadas de Sim Sim
gue tenha rede moévd|
Identificacdo - o
destinatario consegug Sim Nao
identificar o seu nimefo




Cenario C3

Caracteristica

Chamadas de voz mé\ Chamada usando a

Servico standard internet (Vl;)er, skype
Preco mensal do 15 euros 8 euros (desconto deg
tarifario 50%)
A chamada tem Sim sim

qualidade

14

Disponibilidade - podé¢ Nao - necessita de esjar
fazer as chamadas de Sim num local onde tenhg
gue tenha rede moévs acesso a WI-FI

Identificacdo - o
destinatario consegug Sim Sim
identificar o seu numefo




Cenario C4

Caracteristica

Chamadas de voz mé\ Chamada usando a

Servico standard internet (Vl;)er, skype
Preco mensal do 45 BUroS 23 euros (desconto de
tarifario 50%)
A chamada tem Sim Sim

qualidade

14

Disponibilidade - podé¢ Nao - necessita de esjar
fazer as chamadas de Sim num local onde tenhg
gue tenha rede moévs acesso a WI-FI

Identificacdo - o
destinatario consegug Sim Nao
identificar o seu numefo




Caracteristica

Cenario C5

Servico

Chamadas de voz moy

Chamada usando a
internet (Viber, skype

standard )
Preco mensal do 45 BUroS 23 euros (desconto de
tarifario 50%)
A chamada tem | Ngo - posslbllldades de
: Sim INnterrupcao e espers
qualidade
frequentes
Disponibilidade - pod¢
fazer as chamadas de Sim Sim
gue tenha rede moévd|
Identificacdo - o
destinatario consegug Sim Sim

identificar o seu numef




Caracteristica

Cenario C6

Chamadas de voz moy

Chamada usando a

Servico standard internet (Vl;)er, skype
Preco mensal do 15 euros 8 euros (desconto deg
tarifario 50%)
A chamada tem | Ngo - posslbllldades de
: Sim INnterrupcao e espers
qualidade
frequentes
Disponibilidade - pod¢
fazer as chamadas de Sim Sim
gue tenha rede moévd|
Identificacdo - o
destinatario consegug Sim Nao

identificar o seu numef




Cenario C7

Caracteristica

Chamada usando a

Chamadas de voz moy internet (Viber, skype

Servico

standard )
Preco mensal do 45 BUroS 32 euros (desconto de
tarifario 30%)
A chamada tem _ Nao - posslbllldades de
Sim interrupcao e espery

qualidade frequentes

14

Disponibilidade - podé¢ Nao - necessita de esjar
fazer as chamadas de Sim num local onde tenhg
gue tenha rede moévs acesso a WI-FI

Identificacdo - o
destinatario consegug Sim Sim
identificar o seu numefo




Caracteristica

Cenario C8

Chamadas de voz moy

Chamada usando a

e

lar

Servico standard internet (Vl;)er, skype
Preco mensal do 15 euros 11 euros (desconto dg
tarifario 30%)
A chamada tem | Ngo - posslbllldades g
: Sim INnterrupcao e espers
qualidade
frequentes
Disponibilidade - pod¢ Nao - necessita de es
fazer as chamadas de Sim num local onde tenhsa
gue tenha rede moévd| acesso a WI-FI
Identificacdo - o
destinatario consegug Sim Nao

identificar o seu numef




Cartao 2

Inferior a 500€ mensais

Entre 500€ e 799€ mensais
Entre 800€ e 1249€ mensais
Entre 1250€ e 1999€ mensais

2000€ mensais ou mais



Cartao 1




