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Autoridade Nacional de
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Avenida José Malhoa n.° 12
1099-017 Lisboa

Portugal

Ao cuidado de:

Ex.M Senhor Presidente do
Conselho de Administracao
Dr. Jodo Cadete de Matos

Assunto:  Processo PT/2022/2400 — Mercado de acesso local grossista num local
fixo em Portugal — Alteragdes as ofertas de referéncia de acesso
regulado as condutas e postes da MEO

Comentarios da Comissdo nos termos do artigo 32.°, n.° 3, da Diretiva
(UE) 2018/1972

Ex.M° Senhor,

1. PROCEDIMENTO

Em 28 de setembro, a Comissdo registou uma notificacdo da autoridade reguladora
nacional (ARN) portuguesa, a Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM)?,
referente ao mercado de acesso local grossista num local fixo? em Portugal.

Nos termos do artigo 32.° da Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11 de dezembro de 2018, que estabelece o Codigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas («cddigo»),
(JO L 321 de 17.12.2018, p. 36).

Correspondente ao mercado 1 da Recomendacéo (UE) 2020/2245 da Comisséo, de 18 de dezembro de
2020, relativa aos mercados relevantes de produtos e servigos no setor das comunicagdes eletronicas
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O procedimento nacional de consulta® decorreu de 30 de julho de 2019 a 9 de outubro de
2019.

A Comissdo enviou pedidos de informagbes* a ANACOM em 7 e em 14 de outubro de
2022, tendo recebido resposta, respetivamente, em 12 e em 17 de outubro de 2022.

Nos termos do artigo 32.°, n.° 3, do codigo, as ARN, o Organismo dos Reguladores
Europeus das Comunicacbes Eletronicas (ORECE) e a Comissdo podem apresentar a
ARN em questdo comentarios sobre os projetos de medidas por ela notificados.

2. DESCRICAO DO PROJETO DE MEDIDA

A notificacdo diz respeito a alteracdes as ofertas de referéncia de acesso a condutas
(ORAC) e de acesso a postes (ORAP), respetivamente, do operador MEO —
Servigcos de Comunicacdo e Multimédia, S.A. (MEO), que tem poder de mercado
significativo (PMS).

2.1. Contexto

Na sua uUltima revisdo do mercado de acesso local grossista num local fixo em
Portugal (processo PT/2016/1888°), a ANACOM manteve a obrigacdo imposta ao
operador com PMS MEO de fornecer acesso regulado nacional as suas condutas e
postes a precos orientados para os custos [bem como acesso regulado desagregado
ao lacete local (LLU)®]. A ANACOM impds igualmente a obrigacio de
transparéncia (incluindo a publicacdo de ofertas de referéncia) e de néo
discriminacao.

A Comissao expressou sérias duvidas quanto a proposta de ndo regular o acesso a
fiora do operador com PMS (MEO). Na sequéncia de uma investigacdo
aprofundada, a Comissdo formulou uma recomendaco’ ao abrigo do artigo 7.°-A da
diretiva-quadro®, exigindo que a ANACOM alterasse ou retirasse as medidas
corretivas relativas as obrigacOes de acesso impostas a MEO nas areas dos mercados
de acesso local (e central®) grossistas correspondentes as areas ndo competitivas
identificadas a nivel retalhista quando, numa base prospetiva, houvesse limites a

suscetiveis de regulacdo ex ante, em conformidade com o codigo (Recomendacdo Mercados
Relevantes de 2020) (JO L 439 de 29.12.2020, p. 23).

Em conformidade com o artigo 23.° do cddigo.
Em conformidade com o artigo 20.°, n.° 2, do cédigo.
5 C(2016) 7674.

Para além do acesso, a ANACOM também imp6s obrigagdes de orientacdo para 0s custos, nao
discriminacdo, contabilizacdo dos custos, separacdo contabilistica, apresentagdo de relatorios
financeiros e transparéncia.

T C(2016) 7674.

Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa a um
quadro regulamentar comum para as redes e servi¢os de comunicagdes eletronicas (diretiva-quadro)
(JO L 108 de 24.4.2002, p. 33), com a redagdo que Ihe foi dada pela Diretiva 2009/140/CE (JO L 337
de 18.12.2009, p. 37) e pelo Regulamento (CE) n.° 544/2009 (JO L 167 de 29.6.2009, p. 12).

®  Processo PT/2016/1889, C(2016) 7674.



viabilidade econdmica e a probabilidade de implantagdo concorrencial de redes
NGA e nos casos em que ndo houvesse um acesso grossista alternativo a redes NGA
que permitisse uma concorréncia sustentavel. A ANACOM ndo seguiu a
recomendacdo da Comisséo e optou por ndo regular o acesso a fibra.

No ambito do processo PT/2009/1012%°, a ANACOM notificou alteragdes da ORAC
relacionadas com o ambito, a qualidade de servico (incluindo compensacdes), 0
nivel de transparéncia (incluindo informacdes sobre espaco de condutas), questdes
operacionais e previsdes de procura. No dmbito do processo PT/2013/1494%, a
ANACOM notificou a reducdo de algumas penalidades aplicaveis no ambito da
ORAC. No dmbito do processo PT/2019/2193, a ANACOM notificou alteracdes
de certos pormenores técnicos da ORAC e da ORAP. A Comissdo ndo apresentou
comentarios em qualquer dos trés processos.

No ambito do processo PT/2022/238213, a ANACOM notificou a revisdo dos precos
mensais aplicaveis ao acesso regulado as condutas e postes da MEO. A Comissdo
apresentou comentarios sobre a necessidade urgente de rever atempadamente 0s
mercados e 0s precos, bem como a necessidade de notificar a Comissdo quaisquer
alteragOes futuras das ofertas de referéncia. A Comissdo instou igualmente a
ANACOM a evitar fixar precos com efeitos retroativos, uma vez que tal cria
incerteza juridica para os intervenientes no mercado.

2.2. Medidas corretivas

O projeto de medida notificado contém alteracdes de varios aspetos econémicos,
processuais e técnicos do funcionamento das ofertas de referéncia de acesso a
condutas e postes’*, respetivamente.

A ANACOM propoe alteracdes em relacdo ao acompanhamento (e a correspondente
faturacdo), por parte da MEO, das instalacbes e intervencGes dos requerentes de
acesso em relacdo as condutas e postes da MEO. A este respeito, a ANACOM
observa que, embora a MEO realize um acompanhamento limitado das suas proprias
instalacbes de cabo, monitoriza a maioria dos requerentes de acesso (e faz-se
remunerar por isso). Tal é ineficiente e resulta num aumento significativo dos custos
para 0s requerentes de acesso em comparagao com 0s custos incorridos pela MEO
na instalacdo dos seus proprios cabos. Para resolver esta questdo, a ANACOM

10

11

12

13

14

C(2009) 10661.
C(2013) 5949.
C(2019) 6266.
C(2022) 5174.

Em especial no que se refere aos postes, a ORAP deve agora prever a possibilidade de transicdo para
0s postes da MEO de cabos dos requerentes de acesso suportados em postes de outras entidades. A
MEQO deve também incluir na ORAP um maximo de dez dias Uteis para 95 % dos casos, contados a
partir da data de notificacdo pelo beneficiario, para a reposicdo pela MEO das condi¢des de seguranga
em cada poste (para efeitos de reparacdo ou substituicdo dos cabos do beneficiario) ou para justificar,
com fundamento, que a reposicdo ndo € necessaria (ou seja, que as condi¢des de seguranga ndo estdo
em risco).



estabelece um limite maximo mensal para 0 montante que a MEO pode cobrar aos
requerentes de acesso pelo acompanhamento das instalacdes e intervencdes por eles
realizadas em relagdo ao acesso regulado as condutas e postes da MEO™,

A ANACOM propde igualmente alteracdes em relacdo as penalidades incluidas nas
ofertas de referéncia para o acesso regulado a condutas e postes. Entre outros
aspetos, haverd um limite maximo para o montante total a pagar num ano por
qualquer das partes entre si (MEO e requerentes de acesso), a titulo de penalidades
por incumprimento de obrigagcdes da ORAC e da ORAP, respetivamente?®.

No projeto de medida notificado, a ANACOM também estabelece regras relativas a
instalacdo de cabos de drop de cliente!’ pelos requerentes de acesso nas condutas e
postes da MEO. A este respeito, a ANACOM explica que a MEO publicou®®, em
maio de 2017 (e com efeitos a partir de junho de 2017), novas versdes da ORAP e
da ORAC, incluindo um conjunto de regras relativas a instalacdo de cabos de drop
de cliente, com efeitos retroativos a partir de 2010. Na sequéncia das alteracdes
introduzidas pela MEO, a ANACOM suspendeu?® as versdes da ORAP e da ORAC
em causa, com efeitos a partir de 6 de julho de 2017, e deu inicio a analise dessas
alteracdes, que esta agora a ser concluida. De acordo com a ANACOM, uma das
razdes por que suspendeu a ORAP estava precisamente relacionada com as
disposicdes relativas a instalacdo de cabos de drop de cliente que foram introduzidas
pela MEO.
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A ANACOM considera que o acompanhamento pela MEO das intervengdes dos requerentes de acesso
sO deve ocorrer em situacGes esporadicas (mais problematicas). A ANACOM considera essencial que
os técnicos dos beneficiarios (ou subcontratantes ao seu servico) disponham das certificagdes ORAC e
ORAP necessarias e que estas sejam devidamente atualizadas.

A penalidade por ocupagéo indevida, por cabo ou equipamento, sem pedido valido, seré calculada a
pregos correntes na ORAC e na ORAP, respetivamente, pressupondo uma dura¢do de incumprimento
de 24 meses, se ndo for possivel determinar a data de inicio da ocupacdo indevida. Nos casos em que
ndo esteja prevista uma instalacdo de cabo ou equipamento no catalogo em questdo, ou se verifique um
incumprimento das condigBes associadas a instalacdo de cabos de drop de cliente, a ANACOM
considera que deve ser concedido aos operadores um prazo razoavel para corrigir a situacéo, em vez de
determinar a imposicgao automatica e imediata de uma penalidade.

Os cabos de drop de cliente ligam o dispositivo ou equipamento instalado na rede do operador ao
edificio do cliente final do operador. A ANACOM explica que existe um maior nimero de ordens de
servico para instalacdo de cabos de drop de cliente, em comparacdo com o numero de ordens de
servico para instalacdo de cabos de rede, pelo que a introducdo de quaisquer complexidades
operacionais a este nivel compromete o servico ao cliente e tem um impacto negativo em termos de
custos.

Na sua resposta a pergunta 5 do pedido de informagBes, a ANACOM explica que a MEO publica
atualizacdes das ofertas reguladas na sequéncia das decisdes da ANACOM. Ocasionalmente, e por sua
iniciativa, efetua igualmente alteragdes operacionais (por exemplo, interfaces, bases de dados),
atualizagdes editoriais e corre¢des ortograficas. A ANACOM verifica em seguida a conformidade das
alteragdes introduzidas com o quadro juridico e regulamentar aplicavel e com as determinagdes da
ANACOM.

De acordo com a resposta a pergunta 9 do primeiro pedido de informac8es, uma vez que a versao 5 da
ORAP foi publicada em 30.5.2017 e entrou em vigor em 30.6.2017, e que a decisdo de suspensdo da
ANACOM teve lugar em 29.6.2017, com efeitos a partir de 6.7.2017, podem ter sido aplicadas
penalidades e faturadas prestacdes mensais ao abrigo da versdo 5 da ORAP entre 30.6.2017 e
6.7.2017.



A ANACOM considera que, especificamente no que diz respeito a instalacdo de
cabos de drop de cliente pelos requerentes de acesso (para 0s quais € exigida uma
autorizagdo ORAP valida), o acompanhamento pela MEO nio se justifica® e, como
tal, também ndo se justifica qualquer notificacdo (prévia ou posterior) por parte dos
requerentes de acesso a MEO?. Além disso, os requerentes de acesso deixardo de
estar sujeitos a obrigacdo de enviar a MEO cadastros dos cabos de drop. Por
conseguinte, a MEO deve suprimir da ORAP essa obrigagdo com efeitos a partir de
22 de dezembro de 2010 (data de publicacéo da primeira versdo da ORAP). A MEO
deve igualmente eliminar da ORAP, com efeitos retroativos, o preco de instalacéo e
o preco mensal de ocupacio?? em relagdo ao cabo de drop de cliente, bem como as
correspondentes penalidades por acesso indevido, ocupacdo indevida e falta de
envio do cadastro. De acordo com a ANACOM, a retroatividade proposta resulta do
facto de a MEO ter procurado aplicar retroativamente, desde 2010, as regras
relativas a instalacdo de cabos de drop de cliente.

A MEO deve igualmente introduzir na ORAC, com as devidas adaptagdes, regras
idénticas as agora definidas na ORAP para a instalacdo dos cabos de drop de cliente.

Além disso, a ANACOM considera que, numa ldgica de equivaléncia do acesso de
todos os operadores (requerentes de acesso e MEO) as infraestruturas subterraneas,
ndo deve ser possivel qualquer reserva de espaco. O acesso as condutas sera
concedido segundo o principio da ordem de chegada, desde que haja
disponibilidade. A atual regra de reserva de 20 % do espaco para 0s requerentes de
acesso deve ser suprimida.

Em relagdo ao lapso de tempo significativo entre o encerramento da consulta
publica, em outubro de 2019, e a notificacdo do projeto de medida, a ANACOM
argumenta® que o atraso se deveu a medidas adicionais que implicavam o pedido e
a emissdo de um parecer técnico independente, a fim de melhor determinar e
clarificar o impacto da instalacdo de cabos de drop de cliente nos postes da MEO. O
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A MEO tem a possibilidade de complementar a ORAP (e a sua certificacdo) estabelecendo condicbes
técnicas minimas a cumprir pelos requerentes de acesso e pela prépria MEO na instalacdo de cabos de
drop de cliente (envolvendo um ou mais postes da MEO).

A ANACOM considera que tanto a notificacdo prévia (ou posterior) como o agendamento da
instalacdo de cabos de drop de cliente do beneficiario introduziriam desnecessariamente obstaculos a
(boas) préticas de mercado, que foram suficientes/adequadas. Além disso, aumentariam 0s custos para
0s requerentes de acesso e afetariam o equilibrio entre as condicGes aplicaveis a MEO e as aplicaveis
aos requerentes de acesso. A MEO néo efetua qualquer acompanhamento do trabalho de instalacdo de
cabos de drop de cliente, apenas realizando auditorias subsequentes a um conjunto muito limitado de
instalacbes. A ANACOM considera que existem elementos de prova suficientes para concluir que, em
geral, os cabos de drop de cliente ndo representam, de facto, um risco significativo para a estabilidade
fisica dos postes. Em todo o caso, a ANACOM alega que todos os beneficiarios da ORAP devem
manter sempre disponiveis nas suas bases de dados internas os registos dos pedidos (working orders) e
todas as informac@es relevantes associadas a instalacdo dos seus cabos (incluindo cabos de drop de
cliente) e equipamento nos postes da MEO. O objetivo é facilitar a realiza¢do de necesséarias auditorias
subsequentes e peritagens em caso de incidentes relacionados com postes da MEO.

Segundo a ANACOM, a MEO ja recuperou, desde a entrada em vigor da ORAP, os custos de
ocupacéo do cabo de drop de cliente dos requerentes de acesso, através do preco mensal de fixagdo do
cabo de rede, de modo que qualquer remuneracéo adicional da MEO pela fixa¢éo de cabos de drop de
cliente do beneficiario violaria, de facto, o principio da orientagdo para os custos.

Resposta a pergunta 2 do pedido de informacdes.



3.

parecer técnico final do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL) foi
disponibilizado 8 ANACOM em fevereiro de 202124,

COMENTARIOS

Apbs ter examinado a notificacdo e as informacdes adicionais prestadas pela ANACOM,
a Comissao formula os seguintes comentarios®:

3.1. Necessidade urgente de uma revisdo atempada dos mercados e dos precos

A Comissédo observa, tal como fez em processos anteriores, que 0s precos de
varios produtos de acesso regulado em Portugal ndo foram atualizados
durante um longo periodo [LLU, fluxo continuo de dados («bitstreams)
baseado na rede de cobre e circuitos alugados]. As notificagdes a Comissdo da
revisio dos mercados de acesso local grossista num local fixo?®, de
capacidade especifica grossista®’, de acesso central grossista para produtos de
grande difusdo?® e de segmentos de transito de circuitos alugados?® também
estdo em atraso.

A Comisséo toma devida nota do calendario previsto pela ANACOM?® para
as consultas publicas relativas as revisdes dos mercados de acesso local
grossista num local fixo, de capacidade especifica grossista (incluindo
também o mercado de segmentos de transito de circuitos alugados) e de
acesso central grossista para produtos de grande difusdo, nomeadamente o
segundo semestre de 2022. Sob reserva de ndo serem necessarias alteracdes
significativas apds as consultas puablicas, a ANACOM prevé notificar o0s
projetos de medidas a Comissdo no prazo de cerca de quatro meses apds o
langamento das respetivas consultas nacionais.

A Comissédo insta a ANACOM a respeitar os prazos estabelecidos no codigo
para rever e notificar regularmente a Comissao a situacdo dos mercados e as
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A ANACOM acrescenta que houve uma série de desenvolvimentos que exigiram uma analise
adicional, incluindo as notificacdes a Comissdo nos processos PT/2019/2193 e PT/2022/2382.

Em conformidade com o artigo 32.°, n.° 3, do cédigo.
Correspondente ao mercado 1 da Recomendacdo Mercados Relevantes de 2020.
Correspondente ao mercado 2 da Recomendacdo Mercados Relevantes de 2020.

Correspondente ao mercado 3b da Recomendacdo 2014/710/UE da Comissdo, de 9 de outubro de
2014, relativa aos mercados relevantes de produtos e servi¢os no setor das comunicagdes eletronicas
suscetiveis de regulamentagdo ex ante em conformidade com a Diretiva 2002/21/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servigcos de
comunicagdes eletronicas (JO L 295 de 11.10.2014, p. 79).

Correspondente ao mercado 14 da Recomendacdo 2003/311/CE da Comissdo, de 11 de fevereiro de
2003, relativa aos mercados relevantes de produtos e servigos no setor das comunicagdes eletronicas
suscetiveis de regulamentacdo ex ante, em conformidade com o disposto na Diretiva 2002/21/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos
de comunicagoes eletrénicas (JO L 114 de 8.5.2003, p. 45).

Processo PT/2022/2382 [C(2022) 5174]. Resposta a pergunta 2 do 1.° pedido de informagoes.



3.2.

medidas corretivas correspondentes. A este respeito, a Comissdo espera que a
ANACOM cumpra o seu calendario, tal como comunicado, sem mais atrasos.

Lapso de tempo significativo entre a consulta publica e a notificacdo a
Comisséo

A Comissdo regista que a consulta publica a nivel nacional sobre o projeto de
medida notificado foi encerrada ha cerca de trés anos. A Comissdo toma nota
de um certo atraso relacionado com a emissdo de um parecer técnico
independente pelo ISEL, embora o parecer final ja tivesse sido
disponibilizado 8 ANACOM em fevereiro de 2021. Em qualquer caso, a
Comissao insta a ANACOM a tratar as consultas e a finalizar os projetos de
medidas de forma mais rapida, a fim de evitar prazos tdo dilatados entre as
consultas nacionais e da UE.

Nos termos do artigo 32.%, n.° 8, do codigo, a ANACOM deve ter em maxima conta 0s
comentarios das outras ARN, do ORECE e da Comissdo e pode adotar o projeto de
medida resultante. Caso o faca, a ARN deve comunica-lo & Comissao.

A posicdo da Comissdo sobre esta notificacdo especifica ndo prejudica a posicdo que
eventualmente possa vir a tomar sobre outros projetos de medidas notificados.

Em conformidade com o ponto 6 da Recomendacdo 2021/554%!, a Comissdo publicara o
presente documento no seu sitio Web. Se a ANACOM considerar que, de acordo com as
regras da UE e as regras nacionais em matéria de sigilo comercial, o presente documento
contém informagdes confidenciais que deseje ver suprimidas antes da publicacdo, deve
informar do facto a Comiss&o®? no prazo de trés dias Gteis a contar da sua rececio™. Esse
pedido deve ser devidamente fundamentado.

Com os melhores cumprimentos,

Processo de Decisdo e Colegialidade

COPIA AUTENTICADA

Pela Seeretaria-Geral

Pela Comissao
Martine DEPREZ Roberto Viola

Diretora Diretor-Geral

COMISSAQ EUROPEIA
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Recomendacdo (UE) 2021/554 da Comissdo, de 30 de marco de 2021, sobre a forma, o contelido, 0s
prazos e o grau de pormenor das notificacdes efetuadas ao abrigo dos procedimentos previstos no
artigo 32.° da Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece o Cddigo
Europeu das Comunicac@es Eletronicas, (JO L 112 de 31.3.2021, p. 5).

Por correio eletrénico;: CNECT -markets-notifications@ec.europa.eu.

A Comisséao pode divulgar os resultados da sua avaliagdo antes do termo desse prazo de trés dias.


mailto:CNECT-ARTICLE7@ec.europa.eu
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