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Assunto: Sentido Provavel das Deliberagdoes sobre obrigagdes nas areas de

mercados retalhistas e grossistas de banda estreita

Ref:  Sentido provavel da deliberagdo relativa as obriga¢cbes nos mercados grossistas de
originacdo e terminacdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo
(ANACOM-515910/2004)

Sentido provavel da deliberagdo relativa as obrigacdes nos mercados retalhistas de
banda estreita (ANACOM-515856/2004)

Nos termos do artigo 100° do Cddigo do Procedimento Administrativo, junto
enviamos 0s comentarios do Grupo PT aos projectos de Decisdo em referéncia,
aprovados por deliberagdo da Anacom de 15 de Julho de 2004 (doravante “Projectos”).

Gostariamos porém de manifestar a V. Exa algumas das maiores preocupacdes que 0s
Projectos nos inspiram as quais, encontrando-se explanadas de forma detalhada nos

documentos anexos, passamos a indicar de forma resumida.



Assim, e a titulo prévio, ndo podemos deixar de salientar a estranheza que nos
causa o facto de, encontrando-se o0 Projecto em consulta até ao dia 10 de
Setembro, o ICP-ANACOM ter notificado o respectivo contetdo a Comissao
Europeia no dia 21 de Julho, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 7°
da Directiva Quadro.

Na verdade, tendo a Comissdo manifestado que as Autoridades Reguladoras
Nacionais se deverdo abster de lhe notificar projectos de decisdo que se preveja
ou admita que venham ainda a ser modificados (por forma a evitar “re-
notificacdes” e consequentes re-apreciacdes pela Comissdo), aquela notificacdo a
Comissdo parece constituir, & partida, uma indicacdo de que o Regulador nao
tenciona incorporar, nas DeliberacgOes finais, quaisquer alteracOes relevantes que
possam resultar dos contributos recebidos no ambito da consulta.

Ora, embora o Grupo PT tenha consciéncia de que os resultados da consulta ndo
sdo vinculativos, julga ser legitima a expectativa de que os contributos dos
participantes sejam devidamente levados em linha de conta pelo Regulador, sob
pena de a participacdo na presente consulta publica ndo passar de um exercicio
formal e inatil, e de ficarem frustrados todos 0s objectivos da consulta.

Em segundo lugar, é também causadora de muitas preocupacdes a forma como o
ICP-ANACOM fundamenta diversas das conclusdes expostas ao longo dos
Projectos. E de salientar a este respeito o facto de muitas das medidas ex ante
propostas nos Projectos serem justificadas com base na existéncia de meras
queixas de concorrentes do Grupo PT, sem qualquer avaliagcdo, ou apreciacao
critica do respectivo fundamento, conduzindo assim a que medidas
regulamentares com um impacto fortemente estruturante no sector sejam
impostas ao sabor de interesses ilegitimos de que ndo importa que entidades
queixosas, em vez de resultarem — como é legalmente imposto e seria legitimo
esperar — de um trabalho de identificacdo de falhas de mercado concretas, da



discussdo da sua importancia e de uma reflexdo profunda sobre as suas
verdadeiras causas.

A este propdsito gostariamos de referir ser convicgdo do Grupo PT que a maioria
dos problemas alegadamente suscitados nas queixas dos operadores concorrentes
do Grupo PT, tem fraca relacdo com falhas de mercado, decorrendo antes dos
baixos indices do investimento realizado por esses operadores (traduzidas, por
exemplo, no ndo aproveitamento das licencas FWA, da oferta de desagregacao do
lacete local, etc).

Por outro lado, o Grupo PT considera que o ICP-ANACOM, ao ignorar a
necessidade de avaliacdo da suficiéncia do direito da concorréncia para remediar
0s problemas de mercado detectados, e ao ndo acompanhar a imposicdo de
obrigacdes regulamentares de uma avaliacdo exaustiva do custo-beneficio das
opcOes regulatoria a adoptar, desrespeita regras fundamentais do novo modelo
regulatario.

Acresce que, algumas da medidas regulamentares propostas sdo excessivas e
injustificadas face aos principios que enformam o Novo Pacote Regulamentar, ao
passo que outras ndo sdo sequer admitidas a luz daquele quadro legal, por ndo
respeitarem o principio da tipicidade decorrente da Directiva Acesso.

No que se refere ao sentido provavel da decisdo relativa as obrigacbes nos
mercados grossistas de originacdo e terminacdo de chamadas na rede telefonica
publica num local fixo, de entre as varias questdes que suscitam as obrigacbes ex
ante que o ICP-ANACOM se propGe impor naqueles mercados, séo no entender
do Grupo PT de salientar as seguintes:

(@) As propostas contidas naquele documento assentam numa ldgica de
assimetria regulatoria entre as empresas do Grupo PT e as demais empresas
(suas concorrentes) em situacdes em que todas sdo consideradas
detentoras de PMS (mercado grossista de terminagdo), que ndo se julga a



(b)

qualquer titulo aceitavel. Na verdade, tal assimetria potencia (i) distor¢oes
na concorréncia entre os diversos operadores, (ii) a emergéncia de empresas
com modelos de negdcio insustentaveis e, sobretudo, (iii) graves prejuizos
para o cliente final decorrentes da subsidiagdo dos clientes dos outros
operadores pelos clientes do Grupo PT.

O Grupo PT considera pois que, no caso concreto (0 mercado grossista de
terminagdo), ndo h& quaisquer razdes que justifiguem que, no mesmo
mercado, sejam impostas obrigacfes regulamentares diferentes aos
diversos operadores com PMS, pelo que deveria ser assegurada igualdade de
tratamento na matéria.

No entender do Grupo PT (entendimento que corresponde alids ao da quase
totalidade das ARNs da Unido Europeia), ndo ha necessidade de introducao
de obrigacGes adicionais nos mercados grossistas, para a promog¢do da
inovagao e da dinamizacéo dos mercados retalhistas.

O Grupo PT manifesta assim o seu profundo desacordo a introducdo da
obrigatoriedade de acesso a rede com uma oferta de tarifa plana de
interligacdo, a qual considera totalmente injustificada. No essencial, a
posicdo do Grupo PT é suportada por quatro argumentos: (i) em termos
concorrenciais, aquela medida ndo s6 ndo acrescenta dinamismo ao sector,
como introduz distorcdes desnecessarias; (i) a sua implementacédo
apresenta problemas técnicos muito complexos que, para serem
adequadamente resolvidos, requerem elevados investimentos, com uma
consequente repercussao nos precos; (iii) a medida conduz a que o 6nus da
qualidade de servico seja apenas suportado pelo incumbente, potenciando
comportamentos abusivos por parte dos outros operadores; e (iv) néo
existem precedentes na Unido Europeia, a excepcdo de Espanha, pais onde a
sua implementacdo tem sido atribulada e constantemente revista,
justamente em resultado das distor¢des que causa no mercado;



©)

(d)

Ao propor uma politica de orientacdo para 0s custos que ndo tem
devidamente em conta os custos incorridos e 0s investimentos realizados
(baseado num modelo de custeio do tipo LRIC) o ICP-ANACOM retira ao
Grupo PT condicGes para assegurar a sustentabilidade da infra-estrutura e o
investimento na rede, objectivos que sdo reconhecidamente fundamentais
para 0 desenvolvimento sustentado do sector e a prossecucdo dos
objectivos de desenvolvimento da Sociedade da Informagéo.

O Grupo PT manifesta assim o seu total desacordo a introducdo da
obrigatoriedade de um modelo de custeio do tipo LRIC, que considera
totalmente injustificada, posicdo que sustenta essencialmente na seguinte
ordem de razdes: (i) ndo é um modelo adequado ao contexto do sector,
tendo nomeadamente em conta a preocupante tendéncia de queda
continuada do tréfego de voz na rede fixa (num sector em declinio, as
descidas de precos dependerdo, a prazo, da diminui¢do dos custos fixos da
rede, implicando assim o desinvestimento em infra-estruturas); (ii) trata-se
de um modelo de custeio cuja validade econdmica ndo estd provada e que
apresenta muitas falcias num sector com as caracteristicas do das
comunicaces electronicas, por nao garantir uma sustentabilidade a prazo e,
como tal, a aptiddo dos accionistas para apostar, inovar e investir no sector;
e (iii) € um modelo de custeio que coloca questbes e problemas de
operacionalizacdo dificeis de ultrapassar, nomeadamente dado o
incontornavel grau de hipdteses sobre os /nputs do modelo, que o tornam
discricionario e aleatorio.

Finalmente o Grupo PT considera que deveria ser evitada a introducdo de
regulacdo redundante, tanto na perspectiva da legislacdo da concorréncia,
como na perspectiva da legislacdo das comunicagdes electronicas, como € o
caso da obrigacdo de ndo discriminacdo e da obrigacdo de dar resposta a
pedidos razoaveis de acesso a rede.



No que concerne ao sentido provavel da decisdo relativa as obrigacbes nos

mercados retalhistas de banda estreita, o Grupo PT gostaria de salientar as

seguintes questdes, de entre as varias que lhe suscitam as obrigagdes ex ante que

0 ICP-ANACOM se propde impor naqueles mercados:

@)

O Grupo PT considera que a introducdo de uma obrigacdo de ORLA
constitui uma medida injustificada, com custos excessivos face aos
beneficios esperados, e rodeada de diversas e complexas questdes de
implementacdo, que ndo foram devidamente ponderadas pelo ICP-
ANACOM.

Por outro lado, sendo indiscutivel que a ORLA consubstancia uma oferta
grossista, a sua imposicao apenas poderia ter lugar em mercados grossistas,
e apds consentimento da Comissdo, dado tratar-se de uma medida nédo
prevista na Directiva Acesso. Deste modo, a imposi¢do de uma obrigacéo de
ORLA consubstancia uma medida que ndo é sequer admissivel num
contexto de regulacdo de mercados retalhistas.

O Grupo PT manifesta assim o seu profundo desacordo a introducdo da
obrigacao de ORLA e entende que devera ser reconhecida, a semelhanca do
gue sucedeu com a quase totalidade das ARNs da Unido Europeia, a néo
necessidade desta obrigacao.

(b) A proposta do ICP-ANACOM, de impor as empresas do Grupo PT obrigacbes

de transparéncia e de ndo discriminacdo na actuacdo de grandes clientes
empresariais sera causadora de efeitos nocivos no mercado, dadas as
implicagGes negativas que comporta quer para o grau de concorréncia no
mercado, quer para os clientes finais. Com efeito, ao condicionar a
participacdo das empresas do Grupo PT nos processos mais comuns de
transacgdo junto de grandes clientes (leilGes, pedidos de cotacdo e concursos)
as referidas obrigacbes acabam por limitar a intensidade competitiva e a
descida dos precos.



(c) O Grupo PT julga ainda essencial que sejam introduzidas gradualmente,
como tem sucedido noutros paises europeus, condi¢des para a
desregulamentacdo dos mercados onde a intensidade competitiva €
superior, como sejam 0s mercados de acesso e de servigos telefonicos
locais, nacionais e internacionais, para clientes ndo residenciais.

Com os melhores cumprimentos,



