Media Capital

ADMINISTRADOR DELEGADO

ICP — Autoridade Nacional de Comunicagbes
Av. José Malhoa, 12
1099-017 Lishoa

Reg. ¢f AR.

Queluz de Baixo, 11 de Abril de 2007

N? Ref?: 63/C-SJ/MP/2007 V.2 Ref.2 .

Assunto: Mercado grossista de servigos de radiodifusdo para a entrega de conteldos
difundidos a utilizadores finais. Comentarios a proposta de defini¢do dos mercados do servigo
e dos mercados geograficos, de avaliagdo de PMS e de imposi¢do, manutengio, alteragio ou
supressao de obrigacdes regulamentares.

SUMARIO

A sociedade Grupo Media Capital, S.G.P.S., S.A. {a « GMC») considera que 0 servigos de distribuicdo
de televis8o por cabo e o servigo de distribuicdo de televis8o por DTH nédo pertencem ao mesmo
mercado retalhista do servigo, por ndo existir suficiente substituibilidade ou permutabilidade entre os
referidos servigos, tanto ao nivel da oferta, como ao nivel da procura. For seu turno, a GMC considera
igualmente que o servicos de distribuicdo de televisdo por cabo e o servigo de distribuicédo de
televiséio por xDSL e por FWA também n8o pertencem ao mesmo mercado retalhista do servigo, por
ndo existis suficiente substituibilidade ou permutabilidade entre os referidos servigos, ac nivel da
procura retalhista.

Ao nivel dos mercados grossistas, a GMC considera que, mals uma vez, o servigo de distribuicéo de
televiséo por cabo e o servigo de distribuicdo de televisdo por DTH néo fazem parte do mesmo
mercado grossista de servigo, por ndo existir entre ambos substituibilidade ou permutabitidade, tanto
ao nivel da procura grossista, como ac nivel da oferta grossista. Do mesmo modo, a GMC considera
gue o servigo de distribuicdo de televiséo por cabo e 0 servigo de distribuicdo de televisdo por DTH
ndo fazem parfe do mesmo mercado grossista de servigo, por ndo existir entre ambos
substituibilidade ou permutabilidade ao nivel da procura grossista.

O mercado grossista do servigo de distribuicdo de televiséo por DTH é um mercado tfransnacional.
Por seu turno, o mercado de distribuigdo de televisdo por xDSL e por FWA € um mercado nacional.
Contudo, a GMC considera as condigles de concorréncia do mercado do servigo de distribuicdo de
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televiséo por cabo nédo sdo homogéneas em todo o ferritério nacional, tendo em atengéo as
caracteristicas especificas dos mercados deste servigo nas Regibes Auténomas da Madeira e dos
Acores, face ao resto do territério nacional,

A GMC entende que, em cada um dos trés mercados do servigo de distribuicéo de televisgo por cabo,
existe uma entidade com poder de mercado significativo, dado que actuaimente, em tais mercados,
néo existe concorréncia efectiva (existindo condigbes concorrenciais assimétricas, de natureza
estrutural, que favorecem um dos operadores) nem os indicadores disponiveis e mobilizaveis
permitem sustentar que tais mercados tendem para a concorréncia efectiva num horizonte temporal
minimamente razodvel, sendo de assinalar, igualmente, a impossibilidade de resolver esses
problemas estruturais de concorréncia através do Direito da Concorréncia. Essas entidades sdo, no
mercado do servigo de distribuicdo de televisdo por cabo no territério de Portugal Continental, a TV
CABO e, nos mercados do servigo de distribuigéo de televisdo por cabo no territério das Regibes
Auténomas da Madeira e dos Acgores, respectivamente, a Cabo TV Madeirense e a Cabo TV

Agoriana.

Néo ¢ de todo aceitavel o argumento sustentado no documento de consulta publica que a anunciada,
e ainda hipotética operagéo de spin-off da PT Multimédia relativamente ao Grupo PT, conduziré ao
desenvolvimento da concorréncia entre 0s servigos de difuséo de televiséo. De facto, importa ter
presente que a concretizar-se a operagéo de spin-off da PT Multimédia tal facto ndo representars de
per se uma efectiva diminuicdo de poder de mercado da rede de cabo por esta detida, mas apenas,
quando muito, a fransferéncia da titularidade das acgdes representativas do capital social da PT
Muiltimédia defidas pelo Grupo PT Comunicages para outros accionistas. Continuard a existir uma
entidade empresarial que beneficiaréd de condigBes concorrenciais assimétricas no mercado do
servigo de distribuigéio de feleviséo por cabo. Conclui-se, assim, que somente a regulacdo ex ante é
susceptivel de, num horizonte de tempo pertinente, conduzir o mercado a uma situacéo de

concorréncia efectiva.

Consequentemente, a GMC sustenfa que sfc de impor as entidades com poder de mercado
significativo nos trés mercados referidos obrigagBes concretas de transparéncia e ndo discriminagéo.
Tais medidas deverdo ser adequadas, proporcionadas, objectivamente justificaveis, transparentes e
ndo discriminatérias de modo a assegurar a promogdo da concorréncia nesses mercados, ©
desenvolvimento do mercado interno da Unido Europeia e a promogdo dos interesses dos

consumidores.




H
COMENTARIOS DESENVOLVIDOS DA GMC

A GMC tem interesse no funcionamento dptimo dos mercados grossistas de servigos de radiodifuséo
para a entrega de conteldos difundidos a utilizadores finais, pois deles depende para a difusdo do
sinal dos servigos de programas televisivo e radiofénicos que organiza. E nesta perspectiva que a
GMC vem tecer algumas consideracbes sobre a proposta de definicdo dos mercados do servico e dos
mercados geograficos, de avaliagio de poder de mercado significative e de imposig8o, manutengéo,
alteragéo ou supressfo de obrigacdes regulamentares, nos mercados grossistas de servigos de
radiodifuséio para a entrega de conteldos difundidos a utilizadores finais.

Previamente & apresenta¢do das nossas ohservagdes na especialidade cabe lamentar que as
conclusdes da ANACOM relativamente & analise do mercado do servigo de distribuicéo de televiséo
por via hertziana terrestre pequem por tardias e que a regulagdo de pregos e a obrigagdo de
orientacdo para os custos do preco desse servico ndo tenha surgido em momento anterior’. Neste
momento, & mais uma vez, tal tomada de posicéo apenas vem c¢olocar a TVl numa situagio
concorrencial menos favoravel, quando comparada com a dos seus concorrentes directos,
consolidando um dano concorrencial varias vezes reclamado.

Com efeito, a TVI exerceu em devida altura a sua opgéo pela instalacdo e utilizacdo de uma rede
prépriaz. Esta opgéo teve um custo imediato: a TVI 86 pdde iniciar as suas emissdes regulares em 20
de Fevereiro de 1993, pois teve de proceder & instalacéo ex novo da rede de teledifusio destinada a
levar o produto da sua actividade a casa de todos os telespectadores, tendo ainda em conta as
percentagens legais obrigatérias de cobertura da populacdo portuguesa que obrigavam as redes de
cobertura geral a assegurar o servico minimo de 65% da populacéo a paitir de Maio de 1993, o0 mais
tardar, e de 85% a partir de Agosto do mesmo ano. Porém, posteriormente, a TVI assistiu a uma
inesperada reducéo substancial do tarifario aplicavel as suas concorrentes RTP e SIC, que utilizavam
{e utilizam) os servigos de teledifusdo da TDP, com a integracéo desta empresa no operador de
telecomunicagdes de servigo universal Portugat Telecom, S.A., operada por virtude do Decreto-Lei n.°
122/94 de 14 de Maio. Tarifas essas que foram de imediato objecto de descontos comerciais face ao
regime tarifario que havia sido definido no quadro da TDP e que, posteriormente, foram objecto de
uma Convengao Tarifaria celebrada em 1 de Julho de 1997 entre o Instituto da Comunicagdo Social,
a ANACOM, a DGCC e a Portugal Telecom, ratificada pelos diversos responsaveis ministeriais pela

! Cf., a este respeito, a carta remetida peta TVI a ANACOM em 30 de Outubro de 2008, n. ref. 140/C-
SJ4/BB/2006.

Na altura, a opgéo tomada foi determinada pelas condigbes econdmicas da proposta de servigo efectuada por
uma sociedade andnima de capitais pablicos, que veio a ser constituida com patriménio destacado da operadora
de televiséo de servigo pablico RTP, & veio a denominar-se TDP-Teledifusora de Portugal S.A., cujos estatutos
foram aprovados pelo Decreto-Lei n.® 138/91 de 8 de Abril, em execugio do mandato conferido pelo Decreto-Lei
n.? 401/90: a contrapartida proposta ascenderia, no prazo total da licenga, a cerca de cinquenta mil milhées de
escudos, ou seja cerca de duzentos e cinquenta milhdes de euros, em moeda corrente actual.




tutela do sector, € gue tém vindo a ser periodicamente objecto de delibera¢cdo da ANACOM no
sentido da progressiva redug¢go, consolidando na esfera jurldica das concorrentes directas da TVI
uma vantagem concorrencial que foi muito dificil de contrabalancar, até a TVI conseguir chegar &
situacao actual.

Em consequéncia directa de uma op¢éo da TVI claramente determinada por um condicionalismo
econémico gue, na verdade, ndo veio a verificar-se, contrariamente as expectativas criadas na TVI
durante as negociagdes com a TDP, veio esta a incorrer em investimentos e encargos suplementares,
com a instalacéo da infra-estrutura, € bem assim em lucros cessantes traduzidos pela diferenca entre
as receitas publicitarias que a TVI alcangou com as audiéncias proporcionadas pela sua rede de
teledifus@o e aquelas que seguramente alcangaria, caso a sua rede de cobertura tivesse conhecido
uma mais rapida expansdo & um maior & mais rapido apuramento qualitativo, ou seja, caso nédo
tivesse sido tomada a opgéo por rede propria, a qual foi, como vimes, determinada por meio de
propostas de tarifario gque nao tiveram concretizagéo efectiva.

Como consideracéio de funde, e tendo em conta as deficiéncias estruturais de que hoje padece o
mercado do servigo de difusdo televisiva atraveés de redes de difusdo analdgica terrestre, a GMC
alerta para a necessidade de a ANACOM vigiar o desenvolvimento do mercado do servige de difuséo
televisiva atraves de redes de difusfo digital terrestre, de forma a impedir ab /nitio a replicac@o neste

Glitimo das deficiéncias estruturais do primeiro®, avessas a s& concorréncia no sector.

Metodologia utilizada.

A GMC utilizara a metodologia sugerida pela Comissdo para a definicdo e analise de mercados
relevantes.

Assim, a GMC procedera, primeiro, a definicdo dos mercados retalhistas do servigo. A Comisséo
Europeia entende que um mercado € composto por todos 0s produtes ou servicos suficientemente
substituiveis ou permutaveis entre si. A definigdo do mercado relevante deve assentar, em primeiro
lugar, na identificacéo de produtos os servigos aptos para satisfazer as mesmas necessidades dos
consumidores®, Depois, deve avaliar-se o grau de substituibilidade entre tais produtos e servigos tanto
do lado da procura como do lado da oferta, aferindc a reaccBo dos consumidores® e dos

% Cf. a este respeito, o alerta emitido pela Comisséo Europeia & Autoridade Reguladora Nacional da Reptblica
da Eslovaquia, afirmando que “[a Autoridade Reguladora Nacional da Replblica da Eslovaguia] may want
already at this stage to ensure that certain market failures resuiting from Slovak Telekom'’s [o incumbente] controi
over the analogue market (including the control over a nationwide network of masts and sites) do not jeopardise
the development of effective competition in the digital market’, in SG-Greffe (2008} D/204740, de 23 de Agosto de
2006, pag. 4.

Cf. Orientacdes da Comissdo relativas &4 andlise e avaliagéo do poder de mercado significativo no dmbito do
guadro regulamentar comunitario para as redes e servigos de comunicagdes elecironicas (2002/C165/03)
doravante, as «OrientacGes»), § 44.

Cf. Crientagbes, § 49




fornecedores® em fungdo de um aumento pequeno mas significativo” e nao transitério dos pregos do
servico em causa’. A Comiss#o alerta para a necessidade de serem tomados em consideragéo os
custos de substituigdo, incluindo custos com alteragdo do equipamento ou com a desvinculagao de

um contrato®,

Depois de definidos os mercados retalhistas do servigo, a GMC ird proceder a andlise da dimensé&o
geografica de cada um dos mercados do servigo encontrados'’®. Como se pode ler no Documento
submetido a Consulta Publica'’, “o mercado geografico relevante inclui uma érea na qual as
empresas em causa participam na oferta e procura dos produfos ou servigos relevantes, onde as
condiges de concorréncia s8o semelhantes ou suficientemente homogéneas e que podem ser
distinguidas das éreas vizinhas onde as condigbes de concorréncia prevalecentes s&o

consideravelmente diferentes”.

Depois de caracterizados os mercados retalhistas do servigo, e depois de analisado 0 respectivo
ambito geografico, a GMC avancara para a definicdc dos mercados grossistas do mesmo servigo,
agueles que devem ser objecto de analise pela ANACOM. Na definicBo de mercados grossistas,
segundo a Comisséo, deve partir-se da analise dos mercados retalhistas adjacentes, para depois de
verificar se se mantém nos mercados grossistas as relagdes identificadas nos mercados retalhistas”,
utilizando novamente o critério da substituibilidade ou permutabilidade entre servigos, aferido pelo
feste do aumento pequeno mas significativo e duradouro do preco. Definidos os mercados grossistas
do servico, a GMC procedera & analise do respectivo &mbito geografico, recorrendo novamente aoc
critério da homogeneidade das condi¢fies de concorréncia.

Apo6s a definicBo dos mercados grossistas do servigo e do respective ambito geografico, revela-se
necessario saber se esses mercados sdo susceptiveis de regulac@o ex ante, de acordo com a
avaliagdo de frés critérios cumulativos; a inexisténcia de concorréncia efectiva, a inexisténcia
previsivel de concorréncia efectiva num horizonte temporal pertinente sem necessidade de
intervengdo ex ante e a insuficiéncia do direito da concorréncia para suprir ¢ deficiente funciocnamento
do mercado.

Finalmente, proceder-se-a & andlise das obrigagtes a impor pela ANACOM a eventuais entidades
que disponham de poder de mercado significativo nos mercados relevantes, de acordo com os

principios da proporcionalidade'®, da transparéncia'® e da nao discriminagao®.

® Cf. Orientagtes, § 52
" Por exemplo, 10%.
8 Cf. Orientagbes, § 49 e 52.
9 Cf. OrientagBes, § 50.
10 Cf. Orientagtes, § 55.
" Doravante, o «Documento da Consulta».
2 ¢t Recomendacéo 2003/311/CE, da Comisséo de 11 de Fevereiro de 2003 relativa aos mercados relevantes
de produtos e servigos no sector das comunicagdes electrénicas, p. 1.
3 Cf. ant.® 552, n.° 3, als. a) e b) da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.




1. Definigdo de mercados retalhistas e do respectivo ambito geografico

Ao nivel da definicdo de mercados de servigo de difuséo televisiva por redes de distribuicdo de cabo
e da definicdo de mercados gecgraficos, a GMC faz uma interpretaclo diferente dos dados
disponiveis.

1.1. Definicdo dos mercados retalhistas.

1.1.1. Definicdo do mercado retalhista do servigco de difusdo televisiva através de redes de
distribuigdo por cabo. Delimitag¢édo relativamente ao mercado retalhista do servigo de
difuséo televisiva por DTH'®.

Relativamente ao primeiro critério, sustenta a ANACOM que os servigos de difusao televisiva através
de redes de distribuicdo por cabo e os servigos de difusdo televisiva através de DTH s8o aptos a
satisfazer necessidades idénticas, apresentando funcionalidades semelhantes do ponto de vista dos
utilizadores finais, estando actuaimente disponiveis os mesmos pacotes de canais em ambas as
plataformas, pelo mesmo prego mensal. E isto seria suficiente para se afirmar que os servigos so

substituiveis entre si.
1.1.1.1. Substituibilidade do lado da procura,
No entanto, n&o se pode acompanhar esta linha de argumentagao.

Em primeiro lugar, para os clientes gue subscrevam o servigo de distribuicéo de televiséo DTH, ©
servigo de distribuicdo de televisdo atraves de cabo s6 constitui uma alternativa, quando no local
onde o cliente pretende ver prestado o servigo tal alternativa exista. O servige DTH foi implementado
pela TV CABO como forma de complementar a sua oferta de cabo em zonas onde a rede de cabo
n&o estd implementada, & ndo como substituto da rede de cabo. A Unica justificaco para o servigo
DTH assenta na despropor¢éo entre os elevados investimentos necessarios e os baixos proveitos
esperados com a instalac8o de redes de cabo coaxial em zonas com baixa densidade populacional.

Considerando que a instalag&o do servigo de distribuicéo de televiséio por DTH & cerca de trés vezes
mais cara do que instalagio do servigo de distribuigao de televisdo por cabo'’ e que o servigo de
distribuicdo de televisdo por cabo permite a prestacdo de outros servicos assente na
bidireccionalidade da rede (ao contrario do servigo de distribuicéo de televiséo por DTH disponivel em
Portugal), assume-se que a esmagadora maioria dos clientes que subscrevem o servigo de
distribuicdo de televisdo por DTH nédo tém verdadeiramente outra escolha, ou seja, n&o podem
livremente optar entre DTH e rede de cabo (pois, de outro modo, escolheriam o servigo cuja

" Cf. art.2 55.%, n.° 3, al. ¢) da Lei n.° 5/2004, de 10 de Feverairo.
"9 Cf. art.? 55.%, n.° 3, al. d) da Lei n.® 5/2004, de 10 de Feversiro.
'® Direct to Home: emissGes a partir de satélite recebidas directamente pelo utilizador final, através de antenas
Pyarabélicas.
Cf. Documento da Consulta, p. 58, Quadro 21.




instalag&c €& mais barata e que lhes oferece possibilidade de subscricio de mais servigos,
designadamente bidireccionais, como o acesso a Internet e o servico de voz sobre [P). Ora, o
Documenio da Consulta refere que existem, actualmente, 400.000 clientes do servico de
distribuicdio de televisdo por DTH em Portugal, e cerca de 1.400.000 clientes do servico de
distribuigio de televisdo por cabo'®. Assim, pode inferir-se que cerca de 23% dos clientes™ do
conjunto de ambos os servigos de difus@o de televisdo néo t&m verdadeiramente uma alternativa, néo
podendo subscrever o servigo de distribuicio de televiséo por cabo.

Adicionalmente, analisando o Documento da Consulta®, pode concluir-se que mais de metade do
territério nacional ndo tem, actualmente, qualquer operador de rede de cabo em actividade®. Os
residentes nesta parte do territério nacional ndc tém outra alternativa que n&o seja a subscricdo do
servigo de distribuigde de televisdo por DTH.

Termos em que se deve concluir que, para os habitantes de cerca de 50% do territorio nacional e
para os 400.000 clientes actuais do servico de distribuicdo de televisdo por DTH, o servigo de
distribuicdo de televis&o por cabo nao constitui um servico permutavel ou substituivel. Assim, perante
um aumento relativo mas nao transitério do prego do servigo de distribui¢do de televiséo por DTH,
essas pessoas ndo poderiam subscrever o servigo de distribuicdo de televisdo por cabo em

alternativa, restando-lhes ou suportar esse prego acrescido, ou deixar de beneficiar do servigo®.

Logo, s6 este argumento serve para afastar a possibilidade de integracéo dos servigos de distribui¢éo
de televiséo através de cabo e o servico de distribuico de televis&o através de DTH no mesmo
mercado.

E preciso acrescentar que o mercado do servigo de distribuicdo de televiso por cabo se caracteriza,
em Portugal, pela existéncia de integracdo vertical entre o operador de rede de caho e o prestador
de servicos suportados nessa rede. Com efeite, em Porfugal, ¢ operador de rede de cabo,
responsavel pela respectiva instalagdc e manuteng2o, ¢ também o Unico prestador de servigos

8 ¢f. Documento da Consulta, p. 42, Gréafico 6.

'® Cf. Documento da Consulta, p. 32, Grafico 3.

% 400.000 de 1.800.000 (correspondendo este ao total de assinantes de servigos de distribuicao televisdo por
cabo com o total de assinantes do servigo de distribuigdo de televiséo por DTH).

2! Gf, Documento da Consulta, p. 33, Fig. 6.

Segundo o Documento da Consulta, cerca de 78% dos alojamentos do pafs encontram-se cablados. No
entanto, este nlimero peca por excesso, por efeito da contabilizagdo das cablagens muifiplas do mesmo
alojamento, que se verifica essencialmente na regifio de Lisboa {(a taxa de cablagem atinge os 140% nesta
regifo). Caso se contabilizasse apenas a percentagem de alojamentos cablados no resto do territério, a taxa de
cablagem dos alojamentos seria manifestamente inferior. Por outro lado, convem recordar que os numeros de
alojamentos cablados fornecidos por operadores contabilizam os estabelecimentos comerciais, ao passo que o
nimero de alojamentos classicos com base no qual é efectuado o calculo da percentagem de alojamento
cablados apenas contabiliza os alojamentos familiares. Assim, a taxa de cablagem nos alojamentos familiares é
significativamente inferior aos 78% apontados no Documento da Consulta,

Assim um aumento significativo e ndo transitorio do prego do servigo de distribuicio de televisio por cabo
pode ndo ser compensador para o operador, ndo porque exista substituicio do seu servigo por servigos
concorrentes, mas antes porque os clientes deixariam de o ser.




suportados nessa rede. Néo se trata de uma condicéo legal ou regulamentar, mas sim de uma
realidade que se prende com o facto de nfio haver nenhuma abertura por parte de quem investiu na
infra-estrutura de rede para permitir a prestacio de servigos de terceiros nessa mesma rede. Por
esse motivo, a subscricdo do servico de distribuicdo de televis@o por cabo envolve igualmente a
subscricdo de um servigo de acesso a rede, com a inerente possibilidade de subscric&o de todos os
demais servicos nela suportados. Sem subscrever esse servico de acesso a rede ndo é possivel

receber nenhum outro servigo.

Ora, a este respeito, cumpre relembrar que as condicdes de bidireccionalidade na rede de cabo e no
servico DTH existente em Portugal s8o manifestamente diferentes. As diferentes condigbes de
bidireccionalidade permitem utilizagdes manifestamente diversas das redes em que se suportam 0s
servicos de distribuicdo de televisdo em causa, que pdem em causa a possibilidade da substituicdo
entre os dois servigos. Com efeito, as diferentes condices técnicas permitem que os clientes do
servigo de difuséo televisiva prestado através de redes de cabo possam beneficiar igualmente de
servigos de outra natureza, nomeadamente servicos de acesso a Internet e servigos telefénicos
suportados em TCP/IP, prestados através do cabo coaxial.

Assim, segundo o ultimo relatério anual referente ao ano de 2006 apresentado pela PT — Multimédia
— Servicos de Telecomunicagdes e Multimédia, SGPS, S.A., (doravante, a «PT Multimedia») que
detém a totalidade do capital social da CATVP — TV CABO Portugal S.A. (doravante, a «TV
CABO»Y®, esta sociedade® teria cerca de 1.480.000 de clientes, dos quais 362.000 subscreveram
também?’ servicos de acesso & Internet de banda larga, ou seja, aproximadamente 25% de todos o0s
clientes da TV CABO?®. Note-se que, enquanto os subscritores do servigo de televisdo cresceram 0,1
% desde periodo homdlogo de 2005, os clientes do servico de banda larga cresceram
aproximadamente 4% no mesmo periodo, ou seja, em termos percentuais, estes estdo a crescer
cerca de 40 vezes mais rapidamente do que os clientes do servigo de televiséo. Entretanto, a TV
CABO ja disponibiliza publicamente um servigo telefonico suportado na rede de cabo, pelo que se
espera gue o nimero de clientes da TV CABO que subscrevem servigos bidireccionais cresca ainda

mais rapidamente.

% Acessivel em hitp:/fiwww.ptmultimedia.pt/pdfs/PTMFY06_P.pdf, doravante abreviadamente designado por
«Relatorio».

® Referimo-nos a TV CABO, por este ser actualmente o Unico operador que presta simultaneamente servigos de
distribuigdo de televiséo por cabo e por DTH. Adicionalmente, n&c nos foi possivel aferir o namero de clientes
dos demais prestadores do servigo de difusdo de televisdo por cabo gue subscrevem também o servico de
acesso a Internet e/ou o servigo de telefone prestados através do cabo coaxial.

% ncluindo as suas participadas Cabo TV Madeirense, S.A. (a «Cabo TV Madeirense») e Cabo TV Agoriana,
S.A. {a «Cabo TV Agoriana»).

# Note-se que n&o & actualmente possivel subscrever o servigo de acesso a Internet ou o servigo telefénico, sem
subscrever também o servigo de televis&o por cabo.

¥ Incluindo os clientes das suas participadas Cabo TV Madeirense e Cabo TV Agoriana




No entanto, a actual oferta do servigo de distribuic8o de televiséo por DTH néo permite a prestacéo
destes outros servicos. Por esse motivo, para os 362.000 clientes da TV CABO que subscrevem
também o servico de acesso & Internet, e para todos os demais que vierem a subscrever o servigo
telefénico suportado sobre a rede de cabo da TV CABO, o servico de difus&o televisiva por DTH néo

corresponde a um servico equivalente permutavel. Com efeito, em caso de uma subida ndo transitéria

mas significativa do prego do servigo de difusfo televisiva prestado através de redes de transmisséo
por cabo, aqueles clientes néo poderiam subscrever o servigo de difuséo televisiva por DTH em sua
substituicdo. Desde logo, porque isso implicaria que eles ficariam também sem o0s servigos de acesso
a Internet e sem o servigo telefénico. Na verdade, constitui requisito essencial para a prestacéo, pela
TV CABO, do servigo de acesso a Internet e do servico felefonico, a subscricdo do servigo de
televis&o (pacote basico), pelo que os clientes da TV CABO n&o podem substituir este ultimo pelo
servigo de distribuicdo de televisdo por DTH, sem que isso impliqgue também o cancelamento do
servico de acesso a Internet e do servigo telefénico prestados através do cabo coaxial. Caso
continuassem a querer beneficiar de todos estes servigos, e na sequéncia de uma aumento relativo e
nao transitério do preco aplicavel ao servigo de distribuicéo de televiséio por cabo, € muito pouco
provavel que estes clientes viessem a subscrever o servigo de difuséo de televisdo por DTH. Logo,
para aproximadamente 25% dos clientes do servigo de distribuicéo de televiséo por cabo®, o servico
de distribuic&o de televisdo por DTH néo constitui um produto permutavel ou substitutvel.

Em conclusdo, para cerca de 760.000 pessoas (correspondentes a 42% de todos o0s subscritores de
servigos de distribuicdo de televiséo por cabo e por DTH) n&o existe suficiente permutabilidade ou
substituibilidade entre os servigos os servicos de distribuicdo de televisdo por cabo e os servigos de
distribuicio de televis&o por DTH. Termos em que se afigura necessario concluir nao existir
suficiente permutabilidade entre os servicos de distribuicdo de televisido por cabo e os
servigos de distribuicdo de televisdo por DTH, do lado da procura, para que se possa afirmar
que os mesmos pertencem ao mesmo mercado retalhista.

1.1.1.2. Substituibilidade do lado da oferta.

Ao nivel da oferta, impbe-se analisar se, em virtude de um aumento relativo mas nao transitério do
prego de um dos servigos, seria expectavel que outros fornecedores comegassem a fornecer ¢ outro

servico™®.

Ora, no caso de um aumento relativo e nao transitério do prego do servigo de distribuicdo de televisdo
através de DTH, n&o seria expectavel que os actuais operadores de cabo alargassem as suas redes
de cabo de forma a cobrir a totalidade do territorio nacional. Os investimentos necessarios para
alargar a cobertura das respectivas redes de cabo, bem como as limitagdes e condicionalismos legais

2 Ngo existem razbes para acreditar que a percentagem de clientes dos demais operadores de redes de cabo
que subscrevem servigos bidireccionais seja inferior a percentagem encontrada na rede de cabo da TV CABO.
N ¢f. Orientagdes, § 52.
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e reguiamentares aplicaveis dificilmente permitiriam, numa escala de tempo razoavel, a formacéo de
uma alternativa, do ponto de vista da oferta, ao servigo de distribuicéo de televis@o por DTH*, nas
partes do territdrio onde ndo existe actualmente cobertura de rede de cabo.

Mais natural seria que tais operadores inictassem uma oferta concorrente de DTH. Ou seja, também,
do ponto de vista da oferta, os servigos de distribuicdo de televisdo por cabo e os servigos de
distribuigido de televisdo por DTH ndo sdo substituiveis ou permutaveis entre si, porque um
aumento relativo mas n&o transitério num dos servicos ndo implicaria o langamento de novas cfertas
do outro servigo supostamente permutavel. Donde resulta que, actualmente, s6 0s servigos prestados
na mesma plataforma de distribuicdo podem considerar-se substitulveis entre si. Como veremos,
também néo existem ainda casos de substituibilidade entre diferentes plataformas de difuséo.

O facto de o Gnico operador gue presta o servigo de distribuic@o de televisio por cabo e o servigo de
distribuigao de televis@o por DTH ter decidido, por razbes comerciais, tornar iguais os pacotes de
canais que disponibiliza em ambos 0s servicos e as mensalidades aplicaveis ndo significa, por si s,
gue os servigos sejam permutéveis”. Essa € uma opgédo comercial que também & compativel com
servicos que mantém enfre si uma relacdo de complementaridade e nao de substituibilidade ou
permutabilidade. Por este motivo, este argumento & insuficiente para, por si 86, justificar a introducao
de ambos os servicos no mesmo mercado, ac arrepio de uma andlise pormenorizada da

substituibilidade entre ambos os servigos.

Note-se que a separacao entre estes mercados ou entre mercados similares tem sido efectuada por
varias ARN. Assim, a ARN da Alemanha distingue o mercado do servico de difusdo de televis@o
através de redes de cabo, do mercado do servigo de difusdo de televisdo atraves de satelite DTH*.
Por seu turno, a ARN da Eslovénia separa o mercado do servico de distribui¢éo de televisao por cabo
coaxial, do mercado do servigo de distribuicdo de televisdo por MMDS* % Assinale-se gue 0 MMDS,
¢é, do ponto de vista tecnologico, muito mais semelhante ao servigo de cabo do que o proprio servigo
DTH disponivel em Portugal, em especial por ser bidireccional, ao contraric deste Ultimo. Também a
ARN do Reino Unido, pais onde o servigo de satélite DTH tem mais subscritores do que o servigo de
cabo, considera autonomamente os dois mercados’®.

o Segundo as Orientagdes, "o facto de uma empresa rival possuir alguns dos bens necessarios para fornecer um
determinado servigo & imaterial, caso seja necessdrio um investimento adicional significative a fim de
comercializar e oferecer os servigos em causa, com lucro”, Cf. § 52,

2 Ao contrario do que parece sugerir o Documento de Consulta. Cf. pag. 58. Alias, neste ponto o Documento da
Consulta ndo é muito claro, uma vez gue considera que os dois servigos sfo, simultaneamente complementares
e substitutos, do ponto de vista da oferta.

% ¢f. Documento SG-Greffe (2008) D/204909, p. 4.

34 Muttichannel Multipoint Distribution Service.

% Cf. Documento SG-Greffe (2006) D/205055, p. 2.

% Cf. 8G-Greffe (2005) Df200426, p. 2, e o documento Broadcasting fransmission services: A review of the
market. Proposed identification and analysis of markets, determination of market power and sefting of SMP
conditions, emitido no processo de nofificaciio  UK/2004/111, p. 15, acessivel em
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1.1.2. Definigdo do mercado retalhista do servigo de difusédo televisiva através de redes de
distribuigao por cabo. Delimitagdo relativamente ao mercado retalhista do servigo de
difuséo televisiva por FWA e por xDSL..

A ANACOM n&o analisa estas tecnologias, por entender que as mesmas se encontram ainda numa
fase introdutdria. No entanto, em fases posteriores do Documento de Consulta, a ANACOM parece
admitir que os servigos de distribuigdo de televisfo através destas tecnologias se inserem no mesmo
mercado do servigo da distribuicio de televis&o por cabo coaxial. Por essa razéo, importa analisar se
existe real substituibilidade entre ambas as tecnologias de distribuig8o para efeitos dos consumidores
finais.

1.1.2.1. Substituibilidade do lado da procura.

Contudo, também neste caso é preciso referir a existéncia de integragéo vertical entre os operadores
de rede de cabo coaxial e os prestadores de servicos de comunicagdes electronicas suportados
nessas redes. Em virtude dessa integragio vertical, a subscrigdo de um servico suportado nessas
redes envolve igualmente a prestagéo de um servico de acesso & rede, através da qual & possivel a
subscricdo de outros servigos prestados pelo operador de rede e nesta suportados.

Ora, cerca de 70% dos clientes do servico de distribuicdo de televis&io por cabo da TV CABO néo
subscreve, juntamente com o servigo de distribuicéo de televiséo por cabo, quaisquer outros servigos
suportados nessa mesma rede, nomeadamente servigos de acesso a internet ou servigos de telefone
fixo. Ou seja, 70% dos clientes da TV CABO pretende apenas o servigo de distribuigao de televisdo.
N&o ha razdes para considerar que a percentagem destes utilizadores seja muito diferente nos
demais operadores de redes de cabo.

Pelo contrario, os servicos de distribuicdo de televis@io por FWA e por ADSL envolvem iguaimente,
como condigio sine qua non, um servico de acesso a Internet. Nenhum operador mostrou ainda a
disponibilidade ou interesse comercial para langar um produto exclusivamente de distribuicdo de
televis&o, pelo gue, nas ofertas comerciais actualmente disponiveis, um cliente s6 podera subscrever
o servigo de distribuicio de televisfo, caso subscreva igualmente um servigo de acesso a Internet. As
mensalidades correspondentes & soma dos servigos de acesso & Internet e de distribuigéo de
televiso por cabo (e, eventualmente, de servigo telefonico fixo) séo muito mais elevadas (mais do
dobro) do que a mensalidade referente ao servigo de distribuicdo de TV por Cabo®.

Por este motivo, & bastante improvavel que, perante o aumento transitdrio e ndo significativo do prego
do servigo de distribuicdo de televis&o por cabo, os consumidores que ndo subscrevam qualquer

hitp:/fforum.europa.eu.int/Publicfirc/infso/ecctfilibrary?l=/uk/registeredsnotifications/uk2060401 1 1/condocpdf/_EN_
1.0_&a=d.

¥ A titulo de comparacdo, a mensalidade actual do pacote basico da TV CABO, com 40 canais, é de
aproximadamente € 23. A mensalidade do servigo SmartTV da Clix, com 45 canais, & de aproximadamente € 19,
& qual acresce a mensalidade do servige de acesso & Internet {(no minimo, de aproximadamente € 30).
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servico de acesso a internet olhem para os servigos de distribuigfio de televis@o por xDSL ou FWA
como uma alternativa ou um substituto, ja que terdo que subscrever, desde logo, o servico de acesso
a Internet, para terem acesso ao bouquet de canais que provavelmente tem muito menos canais do
que oferece o operador de cabo, pelo mesmo prego.

Adicionalmente, sempre cumpre referir que existem custos consideraveis de substituicdo do
equipamento e de instalagéo do servigo de TV por xDSL® ou por FWA, facto que constitui outro
obstéaculo & possibilidade de substituigdo entre ambos os servicos®. Muito embora seja provavel que
estes custos venham descer com a evolugdo do mercado, a definicdo de mercados com base no

critério da substituibilidade n&o deve ser prospectiva, mas baseada na situagéo actual.

Por seu turno, a substituibilidade entre estes servigos encontra ainda outros obstaculos. Desde logo,
o facto de as casas ndo estarem preparadas para a televisdo distribuida através de fio de cobre. Pelo
contrario, em virtude dos regulamentos de construgéo aplicaveis, as casas mais modernas beneficiam
de pré-instalagdo da rede de cabo. Ora, normaimente, as tomadas de acesso a rede de cobre
encontram-se em sitios menos proprios para a instalagdo de aparelhos de televis8o, sendo
necessario em muitas residéncias ou efectuar obras, ou estender através da casa um fio que ligue o
descodificador a tomada da rede telefénica fixa.

Adicionalmente, os utilizadores dos servigos de distribuicdo de televiso através de xDSL e de FWA
ficam impedidos de utilizar algumas das funcionalidades dos respectivos aparelhos, nomeadamente o
Picture in Picture, Picture on Picture ou o Picture by Picture.

Finalmente, sempre tera de dizer-se que uma parte consideravel dos interessados no servigo de
distribuic@o de televisdo por xDSL ver-se-a impedido de, num futuro prdximo, instalar esse servigo.
Com efeito, em virtude da largura de banda necessaria para a distribuig@o de televisfo, o lacete local
gue suporta o servigo de distribuicéo de televisdo tem de estar em boas condigdes e ndo pode estar
muito distante da central. Por seu turno, as centrais precisam de estar preparadas para a distribuicéo
de televisdio, sendo que um grande numero de centrais continua a n&o permitir a prestagao do
servico, em especial em zonas com menor densidade populacional,

Em suma, a GMC considera nio existir suficiente substituibilidade entre os servigos de distribuicdo de
televiséo por caho e o servigo de distribuicao de televiséo por xDSL e por FWA, para que ambos os
servigos possam ser colocados no mesmo mercado retalhista. Muito embora em varios paises da
Europa ambos estes servigos pertengam ac mesmo mercado, nesse palses existe uma penetracéo
muito maior da banda larga e uma procura muito maior de servigos de acesso a Internet, ao passo
gue em Portugal continua a existir muita procura para servigos exclusivos de distribuicdo de televiséo,

que n&o envolvam tambeém acesso a Internet.

% Tomando mais uma vez os niimero da SmartTV, a instalagio do servigo custa € 50 e a TV Box custa € 124.
% Obstaculo esse que a Comisso considera dever ser tido em consideragio. Cf. OrientacBes, § 50.
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1.2, Ambito geografico dos mercados retalhistas.
1.21. Mercados nacionais e regionais.

C mercado do servigo de distribuicdo de televisdo por cabo é apresentado, no Documento da
Consulta, como um mercado de ambito nacional. Com efeito, no entendimento da ANACOM, esta
conclusao resulta da circunstancia de os operadores de distribuigdo de televis&o por cabo praticarem,
‘regra geral', tarifarios idénticos em todo o pals, apresentando igualmente o mesmo pacote de
servigos*’. Esta uniformidade das ofertas permitira desvalorizar o critério da dimenséo das redes, uma
vez que a diferenca enfre a dimensao das varias redes "estd relacionada com a data em que a
entrada no mercado ocorreu, com a estratégia comercial adoptada e com a capacidade de
investimento” dos operadores‘”, mais se acrescentando gue a TV CABO, atraves do servigco DTH,
presta 0 mesmoe servige em todo o pais, mesmo em areas onde actualmente nio existe cobertura
através de cabo coaxial.

No entanto, e mais uma vez, a GMC faz uma leitura diferente dos dados disponiveis,

Desde logo, porque, como ja vimos, o mercado do servigo de distribuic&o de televisdo por cabo néo
deve abranger o mercado do servigo de distribuicgo de televiséo por DTH, por nélo existir suficiente
substituibilidade entre ambos os servigos, tanto do ponto de vista da oferta, como do ponto de vista

da procura.

Em segundo lugar, porque a assercdo de que a diferenca entre a dimensé&o das redes resulta da
“data em que a entrada no mercado ocorreu”, da “estratégia comercial adoptada” e da “capacidade de
investimento” precisa de ser provada, @ ndo apenas afirmada, constituindo um ponto de chegada da
andlise € ndo um ponto de partida. Com efeito, esta diferenga entre as dimensdes das redes pode
também resultar de condices de concorréncia assimétricas no mercado, que beneficiem um dos
operadores. A tal conclusdo pode chegar-se apenas no fim da analise de mercado, n&o devendo
aquelas assercdes ser consideradas como um pressuposto do qual se pode partir para proceder
caracteriza¢fo geografica de um mercado, sob pena de esta ficar prejudicada.

Finalmente, porgue a ANACOM considerou que o simples facto de os mesmos pregos € 05 Mesmos
servigos estarem disponiveis em fodo o pais era indicador necessario de igualdade de condigdes de
concorréncia. No entanto, esta conclusdo parece olvidar caracter(sticas especlficas de alguns
mercados regionais de distribuicéo televisiva por cabo, nomeadamente, dos mercados regionais dos
Acores e da Madeira,

Do ponto de vista geogréfico, o facto de estes serem arquipélagos bastante distanciados do territério
continental dificuita a instalagao de redes de cabo coaxial. O custo com transporte do sinal para as

“* Documento da Consulta, p. 68.
* Documento da Consulta, p. 68.
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essas regides, a geografia dificil de algumas das ilhas e a baixa densidade habitacional das Regibes
Auténomas tornam dificil a rentabilizac8o da instalacdo de redes de cabo coaxial. Estas razbes
justificam o motivo pelo qual, ainda hoje, em cada um desses territdrios, s6 se encontra instalada uma
Unica rede de cabo, pertencentes a subsidiarias dominadas pela incumbente TV CABO*.

Adicionalmente, sempre cumpre assinalar que cada operador de redes de cabo instalado nas
Regides Autdnomas beneficiou de condigbes excepcicnais para a implantag&o e disseminacéo das
respectivas redes, em fungado dos protocolos assinados com os Governos Regionais de cada uma
das Regites Autonomas. Nos termos desses protocolos, tanto a Cabe TV Madeirense, como a Cabo
TV Agoriana contaram com subsidiagéo publica para alargarem as respectivas redes™. Sem contar
com idénticas ajudas publicas, muito dificilmente um operador de redes de cabo concorrente tera
condices para se instalar nos territérios das Regides Autdnomas, em condicdes que the permitam

competir com o operador incumbente.

Finalmente, e dado que a implementagéo das redes de transmisséo por via hertziana terrestre se
afigura tecnicamente complexa e economicamente pouco viavel em territérios com as caracteristicas
geograficas das Regides Autonomas, convém referir que as redes de cabo coaxial representam, nas
Regides Autonomas, alfernativas que visam substituir, € ndo apenas complementar, a transmisséo
por via hertziana terrestre. Assim, nesses mercados geograficos, as relagdes existentes entre o
mercado do servico de distribuicéo de televisdo por cabo e 0 mercado do servigo de distribuicdo de
televis&o por via hertziana s@o completamente diferentes das relagdes existentes enire os mercados
desses servigos no resto do territério nacional.

Ora, atendendo & especificidade geogréfica dos territdrios das Regides Autdnomas, as singulares
condicbes de mercado emergentes da execucic dos profocolos com os respectivos Governos
Regicnais e as especiais relagbes existentes entre os servigos de transmisséo de televiséo por via
hertziana terrestre e os servigos de distribuicdo de televisdo por cabo nas Regides Autdbnomas,
afigura-se pertinente sustentar que as condigdes de concorréncia que se verificam nessas
regides auténomas nao séo “suficiente homogéneas” com as condigbes de concorréncia
existentes no resto do territério nacional, para que se possa afirmar pertencerem ao mesmo

mercado geografico.

Por esse motivo, somos da opinido de que, no mercado do servigo de distribuicio de televisdo por
cabo, devem identificar-se pelo menos trés mercados geograficos distintos: o mercado geografico do
Continente, o mercado geografico da Regido Autbnoma dos Agores e o mercado geografico da
Regigo Autbnoma da Madeira.

*2 A Cabo TV Madeirense e a Cabo TV Agoriana

® Cf. protocolo assinado em 6 de Agosto de 2004 entre o Governo Regional da Madeira e a Cabo TV
Madeirense e o protocolo celebrado em 5§ de Novembro de 2005 entre o Governo Regicnal dos Agores e a Cabo
TV Ageriana
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Quanto ao mercado de distribuicdo de televisdo através de redes FWA e xDSL, este parece ser um
mercado homogéneo a nivel nacional.

2, Definigdo de mercados grossistas e do respectivo dmbito geografico.
2.1, DefinicZo dos mercados grossistas.

Em Portugal, devido ao haixo nivel de penetragdo da televiso por cabo, em face da cobertura quase
total do territério nacional pelas redes hertzianas, o modelo de negécio subjacente A distribuicao de
televis&o por cabo vigente ndo &, nem se prevé que venha a ser, ¢ de os fornecedores de contelidos
terem de pagar aos operadores de distribuigBo por cabo para gue os respectivos contetdos sejam
integrados na oferta, mas antes o modelo contrario, em que s&o os operadores de distribuigdo de
televis&o por cabo a adquirir servigos de programas, em cendigbes a negociar com os fornecedores
de conteudos televisivos, as quais passardo, no minimo, pelo pagamento a estes dltimos de direitos
de retransmissdo. Por este motivo, a GMC considera ser inaplicavel, a analise do mercado grossista
do servigo de distribuicéo de televis&o por cabo tipica, o teste do «monopolista hipotéticor, na medida
em gue o que podera variar, em ordem a determinar uma opgéc da procura por outra rede, sera o
preco oferecido pelo operador pela disponibilizaco do contetido, e n&o o prego cobrado.

2.1.1. Definigdo do mercado grossista do servigo de difusao televisiva através de redes de
distribuigdo por cabo. Delimitagdo relativamente ac mercado grossista do servigo de
difusdo televisiva por DTH

2.1.1.1. Substituibilidade do lado da procura.

Ao nivel da procura grossista, continua a néo existir qualquer substituibilidade entre o servigo de
distribuico de televisdo por cabo e por DTH. Com efeito, e considerando que as receitas dos
organismos de radiodifusfo assentam, em grande medida, na publicidade e que o investimento em
publicidade depende, essencialmente, das audiéncias, dificiimente um organismo de radiodifuséo,
perante o agravamento ou outra alteragéo em sentido desfavoravel das condigdes praticadas pelos
operadores de redes de distribuic8o por cabo para a transmiss&o de um determinado servigo de
programas, substituira a distribuico através do cabo pela distribuico através do satélite DTH. Do
mesmo modo que dificilmente o mesmo organismo de radiodifuséo, perante 0 aumento significativo e
n&o transitéric do prego exigido pelos operadores de redes de distribuico de satélite por DTH,
substituira a distribuicéo através de satélite DTH por distribuicio através do cabo™.

2.1.1.2. Substituibilidade do lado da oferta.

* Sustentando esta assergdo, cof. o resumo efectuado pela Comisséo Europeia da notificagdo sobre definigéo de
mercados do servigo de difusdo grossista de servigos de radiodifuséo para a entrega de contetdos difundidos a
utilizadores finais remetido pela ARN da Alemanha (Documento SG-Greffe (2006) D/204909). Este
posicionamento ndo mereceu reparos da Comisséo Europeia.
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Também ao nivel da oferta grossista ndo existe uma substituibilidade considerave! entre ambos os
servicos. Desde logo, ndo é expectavel que, em funcdo do agravamento ou de outra alteragdo em
sentido desfavoravel das condi¢bes praticadas pelos operadores de redes de distribuic8o de televiséo
por DTH, se assista, num prazo razoavel, ac desenvolvimento de novas ofertas de servigos de
difuséo de televiso atraves de redes de cabo. A baixa densidade populacional dificiimente justificaria
o alargamento das redes de cabo coaxial de forma a cobrir todas as partes do territério onde
actualmente se pode beneficiar do servigo de distribuicdo de televisdo por DTH.

21.2. Definigdo do mercado grossista do servigo de difusao televisiva através de redes de
distribui¢do por cabo. Delimitag&o relativamente ac mercado grossista do servigo de
difusdo televisiva por FWA e por xDSL.

2.1.2.1. Substituibilidade do lado da procura.

Ao nivel da procura grossista, & mais uma vez, continua a néo existir qualquer substituibilidade entre
o servico de distribuicdo de televisdo por cabo e por xDSL ou FWA. Considerando que as receitas
dos organismos de radiodifus&o assentam, em grande medida, na publicidade e que o investimento
em publicidade depende, essencialmente, das audiéncias, dificiimente um organismo de radiodifuséo,
perante uma alterag8o em sentido desfavoravel nas condi¢des praticadas pelos operadores de redes
de distribuicao por cabo para a transmisséo de um determinado servigo de programas, substituiréo a
distribuicao através do cabo pela distribuicéo através de FWA e de xDSL.

2.2, Ambito geografico dos mercados grossistas.
2.2.1. Ambito geografico do mercado grossista de distribuigéio de televiséo através de DTH.

O servico de distribuico de televisdo por DTH é um servigo prestado através de satélite. Como

afirma a prépria ANACOM no Documento da Consulta®,

as empresas detentoras dos varios satélites
tém a sua sede fora do territério nacional, n&o se encontrando sob jurisdic&o portuguesa”, razéo que
leva a ANACOM a sustentar que “um eventual mercado relevante de servigos grossistas de difuséo
por satélite sera um mercado transnacional” e, por esse motivo, insusceptivel de regulacéo ex ante
pela ANACOM. Este mesmo entendimento tem sido subscrito por todas as ARN que procederam a

andlise deste mercado.

Por estas razdes, n&o se afigura facil compreender a circunstancia que tera levado a ANACOM a
inserir o servigo DTH no mercado nacional dos servicos de difusdo de televiséo. Com efeito,
analisando o0 servigo grossista de difusdo de televisdo por DTH prestado pela TV CABO, o que se
encontra submetide & jurisdigdo portuguesa &, a montante da difuséo por satélite, o servigo de
definicao e escolha de servicos de programas e, num segundo momento, o servigo de digitalizagéo e
encriptacéo do sinal; a jusante da difusdo por satélite, encontramos o servigo de acesso condicional

B Cf. p. 41,
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que permite o visionamento dagueles conteddos mediante um equipamento préprio. No entanto,
nenhum destes servicos se confunde com o servigo puro de comunicagbes electronicas
correspondente a retransmissado, por satélite, do sinal digitalizado e encriptado que transporta os
servicos de programas escolhidos. Este servigo, por ser prestado através de redes cujos operadores
se encontram subtraidos & jurisdigdo portuguesa, é insusceptivel de ser integrado num qualguer

mercado grossista nacional.

lgual entendimento & expresso pela ARN britdnica, que confirma que “the satellite transmission
system differs from terrestrial and cable as it is not located in the UK. Most satellite broadcasts which

reach the UK come from the Asira satellite which is not within the UK’s jurisdiction. What is controlled
«46 47

in the UK js the technoloqy used to receive and encrypt satellife broadcasts: conditional access.

(sublinhado nosso).

Nestes termos, urge concluir que o mercado grossista de difuséo de televiséo através de redes de
distribuicdo de DTH ¢ um mercado de ambito transnacional, sendo por conseguinte insusceptivel de
ser objecto de regulagio ex ante pela ANACOM®,

Esta asser¢do vem confirmar a impossibilidade de inclusdo, no mesmo mercado de servigo, dos
servicos grossistas de distribuic8o de televiso por cabo e de distribuig8o de televisdo por satélite
DTH, que a GMC ja havia sustentado em fungdo da inexisténcia de um grau suficiente de
substituibilidade entre ambos os servigos que justificasse a sua introdugdo no mesmo mercado.

2.2.2. Ambito geografico do mercado grossista de distribuicao de televisdo através de xDSL
e de FWA,

Muito embora estes estejam ainda numa fase introdutdria, o mercado grossista de distribuicao de
televisgo por xDSL e por FWA parece ser um mercado de &mbito nacional, uma vez que as condi¢des
de prestagéo do servico so as mesmas em todo o territdrio nacional e que a tendéncia verificada €
para uma cobertura a 100 % do territdrio nacional.

2.2.3. Ambito geografico do mercado grossista de distribuigdo de televiséo através de redes

de cabo.

A GMC entende que a argumentagéo expendida relativamente a analise do &mbito geografico do
mercado retalhista do servigo de difuséo de televisdo através de redes de cabo ¢ integraimente
aplicavel a analise do ambito geografico do mercado grossista do mesmo servigo.

4 Cf. Broadcasting transmission services: A review of the market. Proposed identification and analysis of
markets, determination of market power and setting of SMP conditions. Explanatory statement and notification, p.
14, ponto 3.23.
47 Cf., a este respeito, o Documento da Consulta, p. 81, Fig. 10.

8 Cf. 0 que se disse na analise do Ambito geografico do mercado retalhista do mesmo servigo,
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Com efeito, 0 mercado grossista do servigo de difusdo de televiséo através de redes de cabo nas
Regiées Autbnomas apresenta-se como distinto, do ponto de vista das condigbes de concorréncia,
relativamente ao mesmo mercado no territéric nacional continental.

Desde logo, porque em cada Regifo Autdbnoma existe apenas um Unico operador de cabo, existindo

uma situagdo de monopadlio nessas regides.

Em segundo iugar, porque o Unico operador existente em cada Regido Autonoma conta com
subsidiagéio publica para alargar a respectiva rede de distribuico por cabo. Essa subsidiag&o plblica
visa assegurar a substituicdo tendencialmente integral do servigo de distribui¢8o de televiséo por via

hertziana terrestre®.

Por estas razées, um organismo de radiodifuséo que pretenda assegurar uma cobertura razoével dos
territérios das Regides Auténomas terd de contratar os servigos de distribuigéo do Unico operador de
redes de distribuicéo de televisdo por cabo existente em cada Regi&o Autdnoma, que alias, pertence
a0 mesmo grupo empresarial que detém os demais meios de difuséo de sinais de televis&o nesses

territérios.

Logo, as condigdes de concorréncia que se verificam nessas regides autonomas néo séo “suficiente
homogéneas” com as condigdes de concorréncia existentes no resto do territério nacional, para que
se possa afirmar pertencerem ao mesmo mercado geografico.

Por esse motivo, o0 GMC & da opinifo de que, no mercado do servigo grossista de distribuico de
televisdo por cabo, devem identificar-se trés mercados geograficos distintos:

a) O mercado do servigo grossista de distribuicgo de televiséo por cabo no territdrio de Portugal

Continental;

b) O mercado do servigo grossista de distribuicdo de televisfio por cabo no territorio da regi&o

Auténoma dos Agores,

c) O mercado do servico grossista de distribuicdo de televisdo por cabo no territorio da regiGo

Auténoma da Madeira.

3. Analise de mercados grossistas de distribuicdo de televisdo por cabo e avaliagcdo

mercados susceptiveis de regulacao ex ante.

31, No mercado grossista do servigo de distribuigdo de televisdo através de xDSL e de
FWA.

9 Assinale-se que, na Regisio Autdnoma da Madeira, a taxa de alojamentos cablados aproxima-se dos 100%. Cf.
Documento da Consulta, p. 34.
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Este mercado encontra-se ainda num estado introdutério, ndo sendo possivel identificar no mesmo
quaisquer restricbes a concorréncia. Assim, este mercado parece-nos insusceptivel de regulagac ex
ante pela ANACOM.

3.2 Nos mercados grossistas do servigo de distribuigdo de televisao por cabo.

3.2.1. No mercado grossista do servigo de distribuigao de televisdo por cabo no territério de
Portugal Continental.

3.2.1.1. Inexisténcia de concorréncia efectiva.

O mercado grossista de distribuicdo em Portugal encontra-se fortemente concentrado, apresentando-
se como o mais concentrado de toda a Unido Europeia™, com um indice de concentragdo
correspondente a cerca do dobro da média europeia. Este algo grau de concentracéo verifica-se
igualmente no mercado do servigo grossista de distribuic8o de televis&o por cabo. Num universo de
aproximadamente 1.400.000 clientes® de servicos de distribuicdo de televisdo por cabo, a TV CABO
detém cerca de 1.100.000 clientes®, ou seja, uma quota de mercado correspondente a cerca de
78%",

tste alto grau de concentraglo do mercado fica a dever-se, desde logo, & existéncia de elevadas
barreiras a entrada e a expansdo, nomeadamente sob a forma de significativos custos afundados,
necessarios para a criagéo e desenvolvimento de uma rede de distribuig&o por cabo®. Por outro lado,
também a saida do mercado se encontra dificultada, em virtude da existéncia de activos muito
especializados, dificilmente utilizaveis em actividades diversas e que, portanto, apresentam um baixo

valor de liquidagéo™.

Este mercado caracteriza-se, igualmente, quer pela existéncia de vantagens significativas
decorrentes das economias de escala, quer pela existéncia de vantagens significativas decorrentes
de um determinado operador ter sido o primeirc a instalar-se numa determina regio. Assim, neste
mercado, os operadores incumbentes € com grandes quotas de mercados beneficiam de vantagens
estruturais importantes face aos operadores mais recentes e com redes mais pegquenas.

Estas vantagens s&o potenciadas pela existéncia de custos significativos de mudanca, que os
utiizadores tém que suportar caso pretendam substituir os servigcos de um operador pelos servigos de

0 ¢f. Documento de Consulta, Grafico 11, p. 88.

' Cf. Documento de Consulta, p. 31.
%2 ¢f. Documento de consulta, p. 42, gue adianta que a TV Cabo teria cerca de 400.000 clientes do servico DTH,
e o Ultimo relatoric anual referente ao ano de 2006 apresentado pela PT Multimédia, Servicos de
Telecomunicagbes e multimédia, SGPS, S.A., onde se esclarece que a TV CABO tem aproximadamente
1.500.000 de subscritores de servicos de televisdo, incluindo através de redes de cabo e por DTH.
% As contas da ANACOM apontam para os 76%. Cf. Documento da Consulta, p. 87. Ainda assim, esta quota de
mercado & quase o dobro da quota de mercado a partir da qual a Comissdo entende que devem existir

reocupag¢es quanto a uma posigdo dominante individual. Cf. Orientagfes, p. 15, ponto 75.

* Cf. Documento da Consuita, p. 82.

5 Cf. Documento da Consulta, p. 82.
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outro operador, custos esses que sdo ainda mais elevados sempre que existam servigos de acesso

condicional aos conteddos televisivos difundidos®®.

Por todas estas razdes, a ANACOM verificou que a TV CABQO, em virtude da sua escala e da sua
data de entrada no mercado, beneficia de vantagens significativas relativamente aocs restantes
operadores. Estas vantagens competitivas estruturais do mercado s&o potenciadas, no caso da TV
CABO, pelas sinergias de grupo com as demais empresas do Grupo PT e pelas singulares condigbes
de que dispde a TV CABQO no mercado de negociagio de contetidos® {desde logo, porque muitos
dos contetidos pertencem a outras empresas do Grupo PT"),

Assinale-se, a este respeito, que a Autoridade da Concorréncia ja teve que impor alguns remeédios
destinados a evitar a implementagdo de préaticas restritivas da concorréncia®, tendo a sua
participacéo sido igualmente convocada por concorrentes da TV CABO num litlgio mantido com esta,
por forma a ultrapassar conflitos emergentes de praticas restritivas da concorréncia praticadas pela
TV CABO®™. Naturalmente, estas questdes processam-se no mercado do acesso a contelidos, pelos
operadores de distribuicao de televiséo por cabo, matéria que se situa a montante do mercado do
servico de comunicagbes electrénicas, que é aquele relativamente ao qual a ANACOM se pode

pronunciar.

No entanto, a Autoridade da Concorréncia ja registou praticas restritivas de concorréncia em
mercados de servicos de comunicagfes electrénicas, nomeadamente relacionados com o acesso a
rede de distribuicdo da TV CABO, por parte de operadores de televiséo que tinham interesse em criar
servicos de programas para distribuicgo através da rede da TV CABO. Assim, a Autoridade da
Concorréncia ja aplicou uma coima a TV CABO, por entender o “Acordo de parceria” por esta
negociado com a Sociedade Independente de Comunicag8o, S.A. (a «SIC») restringia ilicitamente o
acesso, por parte de concorrentes da SIC, a rede da TV CABO®",

Por outro lado, a TV CABO conta com uma rede de vendas sem paralelo nos demais operadores de
redes de cabo, possuindo uma rede de lojas muito maior e mais apertada, podendo ainda os seus
produtos ser encontrados em praticamente todas as lojas do Grupo PT.

Assim, e como adianta a propria ANACOM, este mercado caracteriza-se pela existéncia de condigbes
concorrenciais assimétricas favoraveis a TV CABO, que limitam a contestabilidade do referido

% Gom efeito, cada utilizador teré que comprar um descodificador ao novo operador, sem gue consiga liguidar o
valor do seu anterior descodificador.

7 Cf. Documento da Consulta, p. 83.
Z: Cf. Documento da Consulta, p. 84.

Cf. Processo Ccent 47/2003, acessivel em
http Hwww.autoridadedaconcorrencia.ptivimages/2003_47_final_net.pdf.
60 Cf. Comunicado 12/2004, da Autoridade da Concorréncia, acessivel em
http Iiveww.autoridadedaconcorrencia.ptivimages/comunicado2004_ 12 pdf.
Cf. Comunicado 2072008, da Autoridade da Concorréncia, acessivel em

hitp:/imww.autoridadedaconcorrencia.pt/vimages/comunicado2006_20.pdf,
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mercado®. Também a Autoridade da Concorréncia afirma que “a TV CABO detém uma quota de
mercado que ultrapassa os 70%, muito superior & dos seus concorrentes”, mais afirmando que “a TV
CABO &, neste momento, a Gnica operadora presente em todo o territério nacional € com capacidade
de, por si s6, garantir a cobertura nacional dos canais de televiséo por cabo, o que Ihe confere uma
vantagem competitiva determinante face a potenciais concorrentes". Pode portanto afirmar-se que a
TV CABO tem condices para se poder comportar em larga medida sem ter em conta eventuais
pressbes concorrenciais, actuando com grande autonomia face as condigbes de mercado,
nomeadamente face aos operadores concorrentes e face aos consumidores.

A prova desta capacidade para actuar com grande independéncia face aos operadores concorrentes
assenta, desde logo, na circunstancia de, entre 2003 e 2008, os precos dos pacotes de canais
comercializados no mercado retalhista pela TV CABO terem aumentado significativamente, em media
na ordem dos 25%%. Isto porque os outros operadores, em virtude das assimetrias estruturais do
mercado, ndo apresentam nem capacidade excessiva para responder a estes aumentos de prego,
nem economias de escala que lhes permitam concorrer efectivamente coma TV CABO®.

Quanto & capacidade para actuar de forma independente relativamente as exigéncias dos
consumidores, esta é comprovada pela circunsténcia de os niveis de satisfagéo dos clientes da TV
CABO apresentarem niveis extremamente baixos, sem que isso tenha implicado uma perda com igual
significado na quota de mercado®™,

3.2.1.2, Avaliagao prospectiva de mercado.

Tendo chegado & conclus&o de que, no mercado grossista de Portugal Continental do servigo de
distribuicdo de televisdo por cabo ndo existe actualmente concorréncia efectiva, & preciso avaliar se,
ainda assim, esse mercado tende a evoluir para uma situagéo de concorréncia efectiva, atraves de
uma andlise prospectiva das condigbes de mercado num horizonte de tempo pertinente.

A este respeito, a GMC teme que a visdo da ANACOM relativamente & evolugéo do mercado seja

demasiado optimista.

Com efeito, muito embora a ANACOM saliente que nos Gltimos ancs a TV CABO tem perdido quota
de mercado, essa perda & bastante reduzida. Com efeito, entre 2000 e 2008, a TV Cabo teria perdido
cerca de 15% de quota de mercado, em termos de numero de clientes®.

%2 Cf. Documento da Consulta, p. 86.

8  ¢f  Comunicado  20/2006 da  Autoridade da  Concorréncia,  acessivel  em
http://www.autoridadedaconcorrencia.ptivimages/comunicado2008_20,pdf

% Gf. Documento da Consulta, p. 92, Gréafico 15.

8 ¢f. Documento da Consulta, p. 92.

% ¢f. Documento da Consulta, p. 38 e seguintes.

8 Cf. Documento da Consulta, pag. 87, Grafico 9. Os valores s&c aproximados, porque néo temos os valores
numéricos.
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No entanto, & necessario contextualizar esta perda de quota de mercado. Com efeito, esta perda de
quota fica menos a dever-se a substituicdo, pelos utilizadores finais, dos servigos prestados pelo
operador incumbente, do que ao préprio crescimento do mercado, principaimente em zonas do pais
que ndo se encontram cobertas pela rede da TV CABO. Assim, na Regi&o da Grande Lisboa, onde
sempre a TV assegurou cobertura, a quota de mercado do operador historico continua nos 98%.
Significa isto que os prestadores emergentes n&o tém mostrado capacidade de desalojar a TV CABO
dos mercados regionais onde esta ja esta instalada ha algum tempo, mostrando apenas capacidade
de expansdo em mercados regionais relativamente novos. Mas, assim sendo, esta capacidade de
expansdo por parte dos operadores emergentes termina, & medida que se v8o alargando as redes
para zonas com menor densidade populacional, e & medida em que € reduzido o ritmo de expansao
das respectivas redes.

Por esta razao, o ritmo da perda de mercado por parte do operador incumbente tem vindo a reduzir-
se nos ultimos anos. Assim, se entre 2000 e o fim de 2002, a TV CABO perdeu cerca de 11% de
quota de mercado, entre o fim de 2002 e o fim de 2006, a TV CABO perdeu apenas 3 a 4% de quota
de mercado, o gue corresponde a cerca de 1% ao ano. Isto apesar de, nesse perfodo, os pregos da
TV CABO terem crescido muito acima da média da inflag&o, tendo-se registado um aumento médio,
entre 2003 e 2006, de 25% no preco dos pacotes de servigos de programas. A manter-se este ritmo
de perda de clientes, n&o se pode afirmar que o mercado tenda para a concorréncia efectiva num
horizonte temporal pertinente.

Alias, segundo os Ultimos dados de que dispomos, a TV CABQO tera inclusivamente crescido bastante
no segundo semestre de 2006%, mais do que compensando nesse periodo a perda liquida de
clientes verificada em 2005. A confirmarem-se estes dados, a TV CABO provavelmente recuperou
quota de mercado neste periodo.

Assim, para a GMC, os dados referentes & evolugdo da quota de mercado nos d(ltimos anos néo
permitem sustentar gue o mercado do servigo de distribuicéo de televisao por cabo esteja a
evoluir para uma situacdo de concorréncia efectiva nhum horizonte temporal minimamente

razoavel.

Por outro lado, a analise prospectiva deste mercado efectuada pela GMC n&o se afigura téo optimista
como a da ANACOM, relativamente a um namero consideravel de outros aspectos.

% ¢f. Documento da Consulta, pag. 90.
% Segundo os Resultado Anuais de 2006 apresentados pela PT Multimédia, a TV CABO, durante o ultimo
semestre de 2008, teria angariado cerca de 35.000 adigSes figuidas de clientes.
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Com efeito, a ANACOM considera que & expectavel que os servigos de FWA e de xDSL venham a
constituir uma fonte de concorréncia acrescida, em especial nas zonas da Grande Lisboa e do
Grande Porto, onde a quota de mercado da TV CABO se apresenta muito elevada’®.

No entanto, cumpre alertar que, desde logo, a GMC tem duvidas guanto & perfeita substituibilidade
entre estes servigos, nos termos atrds expostos. A existéncia de custos muito elevados de
substituicdo entre os servigos e a diferenca subjacente dos respectivos modelos de negécio,
traduzidas nas diferengas observaveis entre as ofertas de servicos de distribuicdo de televis&o por
cabo (servico que é disponibilizado com autonomia relativamente a outros servigos) e as ofertas de
servicos de distribuig8o de televiséo por xDSL e FWA {(em que o servigo de distribuigéo de televiséo
corresponde a um acréscimo relativamente ao servigo de acesso a internet), néo permitem sustentar

que ambos os servigos se encontrem no mesmo mercado’".

Em segundo lugar, mesmo que se entenda que todos esses servigos s&o suficientemente
substitulveis entre si para perfencerem ao mesmo mercado, sempre se deve assinalar que estas
tecnologias tém limites inerentes que dificimente permitirdo que elas constituam uma alternativa
viavel a rede de distribuicBo de televisdo por cabo operada pela TV CABO. Com efeito, a tecnologia
FWA tem revelado alguns problemas ao nivel da fiabilidade, tendo até este momento, segundo os
dados que sdo publicos, merecido uma adesdo muito limitada por parte do publico. Por seu turno, a
distribuicéo de televisdo por xDSL apresenta igualmente limites técnicos importantes, uma vez que a
largura de banda necessaria para a adequada prestagéo de um servigo de distribuigéo de televiséo
com qualidade aceitavel ndo esta disponivel num grande nimero de centrais. Por essa razéo, a GMC
entende n&o haver ainda razbes que permitam, com o grau suficiente de certeza, afirmar que estas
propostas comerciais terdo condigdes para constituir concorréncia aos servicos da TV CABO. Na
verdade, a GMC entende que os custos de substituicdo, a inércia dos consumidores, os custos de
expanséo das redes daqueles operadores e as economias de escala do operador ja instalado
constituem factores que limitam suficientemente o pleno desenvolvimento da concorréncia, sendo que
esses mesmos factores j4 impediram a consfituicdo de alternativas & TV CABO em momentos
anteriores, nessas mesmas regides. Em suma, a GMC entende que a ANACOM néo pode retirar dos
dados actualmente existentes a conclusdo de que os operadores de redes de FWA e de xDSL
estardo em condigdes de criar alternativas viaveis & TV CABO, conquistando guotas de mercado
significativas, num horizonte de tempo pertinente. A GMC acredita nas inovagdes tecnologicas e no
seu poder para alterar as condi¢gbes de mercado. Contudo, as ilagcbes sobre o sucesso da tecnologia
enquanto catalisador das alteragbes do mercado devem ser fundadas sobre dados do préprio

0 Cf. Documento da Consulta, p. 91.

Note-se que, dos cerca de 1.100.000 clientes da TV CABC que subscrevem servigos de distribuigéo de
televisdo através de redes de cabo, apenas cerca de 350.000 subscrevem também servigos de acesso & Internet
prestados pela TV CABO.
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mercado, nomeadamente scbre a evolugdo de quotas de mercado e sobre a capacidade
demonstrada para angariacéo de clientes, e ndo em abstracto.

A este respeito, a ANACOM considera igualmente que a plataforma de Televiséo Digital Terrestre
pode vir a representar um factor de concorréncia acrescida com ¢ cabo. A GMC acredita gue, neste
momento, ndo & pertinente falar dos efeites que a introdugéo da TDT vai supostamente produzir no
mercado, em especial porque ainda ndo se sabe qual o modelo de TDT que se vai desenvolver em
Portugal, nem se sabe quem serfio os operadores licenciados para explorar redes de TDT. Por estes
motivos, é inviavel qualquer analise prospectiva do mercado da TDT.

Para a ANACOM, também o potencial desenvolvimento de uma oferta de DTH, por parte da TVTel,
gue concorra com o servico DTH prestado pela TV CABO, representa uma oportunidade para o
desenvolvimento de concorréncia efectiva neste mercado. No entanto, e como vimos, a GMC
considera gue, nos mercados retalhista e grossista, n&o existe um suficiente grau de substituibilidade
entre os servigos de distribuicao de televisdo por cabo € 0s servigos de DTH para que se possa
afirmar que ambos os servigos pertencem ao mesmo mercado. Por seu turno, ac nivel grossista, os
mercados de distribuicdo de televis&o por cabo e de distribuicdo de televisdo por DTH tém um
alcance geogréfico distinto, sendo o segundo insusceptivel de ser regulade pela ANACOM, por ser
transnacional. Por estes motives, a GMC néo considera correcta a introdugéo de ambos os servicos

no mesmo mercado.

Por seu turno, a ANACOM entende ainda que os fornecedores de contetdos tém contrapoder de
mercado suficiente para, por si s6, impedirem a TV CABO de manter a sua actual influéncia sobre o
mercado’®. Esta assercdo fundar-se-ia no facto de que quanto melhores contelidos estejam
disponiveis numa rede, mais clientes essa rede terg, existindo assim, um "alinhamento de interesses”
entre o operador de televisdo (que quer que 0% seus canais sejam vistos pelo maior nimero possivel
de pessoas) ¢ o distribuidor por cabo (que quer oferecer aos seus clientes o maior nimero de canais
possivel). Varias outras ARN’s sustentam a mesma posicdo nos respectivos paises’”.

Contudo, o mercado portugués apresenta duas especificidades.

Em primeiro lugar, a TV CABO tem em Portugal uma quota de mercado que ndo tem paralelo com
quaiquer operador nesses palses. Ora, a dimensdo da quota de mercado da TV CABO impede que
os operadores possam exercer gualquer espécie de contra-poder. Com efeito, muito dificimente
qualquer operador de televisao estaria na disposicéo de criar um servigo de programas de ambito
nacional a emitir exclusivamente através de redes de cabo, alienando & partida 1.100.000
espectadores ou mais de 75% dos subscritores de servigos de televisdo por cabo. Assim, a existéncia
de um acordo com a TV CABO para a distribuicao do referido canal € condigéo sine qua noh da

2 Gf. Documento da Consulta, p. 93.
¥ Neste sentido, cf. notificagbes da ARN Austriaca e da ARN Finlandesa.
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viabilidade comercial de qualquer projecto de servigo de programas de ambito nacional. A este
respeito, convém lembrar que todos os servigos de programas nacionais criados e emitidos em

Portugal exclusivamente através do cabo nasceram na rede de cabo da TV CABO.

Em segundo lugar, a TV CABO & integralmente dominada por uma sociedade que tem igualmente
interesses proprios no mercado de contelidos, detendo mediatamente vérios canais de televiséo
(nomeadamente, os canais “Lusomundo” e "SportTV”). Assim, a TV CABO tem sido tentada a
privilegiar a promog&o dos canais que contam com a participacdo de empresas do Grupo PT,
penalizando quem pretende criar outros servicos de programas que, naturalmente, concorreriam com
os servicos de programas explorados total ou parcialmente pelo Grupo PT por receitas publicitarias e
por espectadores. A TV CABO sabe que, caso ela propria ndo assegure a distribuigo de um
determinado servigo de programas a criar em Portugal através da sua rede de cabo, tal servigo de
programas pura e simplesmente ndo sera criado, por ser inviavel financeiramente, raz&o pela qual
n&o existe o risco de os seus concorrentes no mercado da distribuicdc de televisdo poderem vir a
comercializar servigos de programas criados em Portugal que a propria TV CABQO néo disponibilize.

Em suma, em Portugal, os operadores de televisfio ndo tém qualquer contrapoder face a TV CABO,
existindo entre ambos n&o um “alinhamento de interesses”, mas antes uma relagdo de dependéncia
dos primeiros face a segunda. A este respeito cumpre, alids, salientar que a TVl tem apresentado
varias reclamacgées relacionadas com discriminagdo negativa de que tem sido vitima por parte da TV
CABO™, no que toca & possibilidade de acesso a rede de distribuicéo desta Ultima. A TVI tem vérios
projectos de criag&o de novos servigos de programas tematicos, cujo desenvolvimento tem sido
travado precisamente pela recusa da TV CABO em distribuir tais servigos de programas através da
sua rede de cabo, em condicées analogas ou equiparaveis as que pratica com os conteldos de

operadores concorrentes.

Por seu turno, a ANACOM considera que o anunciado spin-off da PT Muitimédia relativamente ao
Grupo PT, anunciado pelo Conselho de Administracéo desta sociedade, conduzira ao
desenvolvimento da concorréncia entre os servigos de difuséo de televisdo suportados em ambas as
redes. Contudo, convém ter presente que o spin-off da PT Multimédia n&o representara uma
diminuigéo de poder de mercado da rede de cabo por esta detida, mas apenas, quando muito, a
transferéncia da titularidade das accdes representativas do capital social da PT Multimédia detidas
pelo Grupo PT Comunicagdes para outros accionistas. Em suma, a PT Multimédia continuara a
beneficiar de condicbes concorrenciais assimeétricas no mercado do servigo de distribuicdo de
televiséo por cabo; muito simplesmente, sera independente do Grupo PT.

™ Ao contrario do que a ANACOM sustenta no Documento de Consulta, p. 94. Cf., a este respeito, a carta
remetida pela TVl 8 ANACOM em 30 de Outubro de 2006, n. ref. 140/C-SJ/BB/20086.
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Em segundo lugar, convém relembrar que esse spin-off, ja anunciado, ainda n&o foi concretizado. A
esse respeito, convém n&o esquecer que a concretizagdo do spin-off se encontra condicionado &
sua aceitagdo pelos accionistas da PT Comunicagdes, ndo sendo possivel neste momento antecipar
qual serd a respectiva decis8o. A GMC considera, portanto, que neste momento ndo & pertinente
tratar a possibilidade de realizagdo do spin-off, como se a realiza¢8o desta operagéo fosse certa. Por
esse motivo, a GMC considera superficial uma analise prospectiva de mercado fundada em
possibilidades n&o definitivas e em declaragdes de intengdes emitidas sob condigéo pelas entidades

sujeitas a regulagéo.

Finalmente, a ANACOM parece entender que a actual situacéo de mercado — em que este se
apresenta pouco desenvolvido — oferece aos concorrentes da TV CABO um potencial de expanséo,
em virtude da reduzida penetragéo do servigo em Portugal, apresentando-o como um mercado pleno
de oportunidades para o desenvolvimento de alternativas™.

No entanto, a GMC tem a opinido de que o mercado actual, mais do que oportunidades, oferece
constrangimentos, dificuldades e barreiras. Do ponto de vista da GMC, o facto de o mercado estar
pouco desenvolvido ndo significa que o mesmo esteja em condigbes de ser explorado pelos
concorrentes da TV CABQ. S6 assim seria, se& 0 mercado fosse plenamente concorrencial, © que ndo
acontece. Para a GMC, o actual estado do mercado néo é o sinal do desenvolvimento necessario de
uma concorréncia forte @ TV CABO, mas precisamente o resultado dessa falta de concorréncia

efectiva.
3.2.1.3. Incapacidade do Direito da Concorréncia para resolver o problema.

O direito da concorréncia néo parece ser suficiente para, por si 86, resolver as deficiéncias estruturais
de que padece o mercado grossista do servigo de distribuicéo de televisdo por cabo no territério de
Portugal continental, caracterizado por condiges concorrenciais assimétricas que beneficiam a TV
CABO. As deficiéncias do mercado s#o estruturais e, embora possam ser potenciadas por
comportamentos anti-concorrenciais de alguns dos operadores, n&o constituem, em si mesmas,
comportamentos anti-concorrenciais, sobre os quais o direito da concorréncia pode ter intervengéo.

Assim, 86 a regulacao ex ante é susceptivel de, num horizonte de tempo pertinente, conduzir ©

mercado a uma situagéo de concorréncia efectiva.

3.2.2. Conclusédo. A existéncia de PMS por parte da TV CABO no mercado grossista do
servico de distribuigio de televisdo por cabo no territério de Portugal Continental.

Em suma, a GMC entende a TV CABO dispde de poeder de mercado significativo no mercado
grossista do servigo de distribuicéo de televiséo por cabo no territério de Portugal Continental, sendo
este mercado susceptivel de regulaco ex ante pela ANACOM,

78 Ct. Documento da Consulta, p. 97.
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3.2.3. Nos mercados grossistas do servigo de distribuicic de televisdo por cabo nas

regitGes autébnomas.
3.2.3.1. Inexisténcia de concorréncia efectiva.

Estes mercados séo caracterizados pelo seu elevado nivel de concentragéo, uma vez que em ambas
as Regides Autonomas existe um Unico operador de redes de cabo, ou seja, verifica-se uma situagéo
de monopolio. Adicionalmente, o operador monopolista pertence ao mesmo grupo empresarial
responsavel pela prestagio de todos os servigos de difuséo de televiséo disponiveis actualmente
nestes territorios.

Nestes mercados, existem barreiras significativas a entrada e a expanséo, de natureza estrutural e de
caracter persistente, nomeadamente custos afundados. Por outro lado, o desenvolvimento da
concorréncia & dificil de antever, em especial tendo em conta que, para expandir a sua rede, 0s
operadores incumbentes nesses mercados beneficiaram de auxilios publicos, nos termos dos
protocolos assinados com os Governos Regionais.

Por todas estas razdes, pode afirmar-se que cada um dos mercados regionais se caracteriza pela
existéncia de condigdes concorrenciais assimétricas favordveis & Cabo TV Madeirense, na Regiéo
Auténoma da Madeira, e a Cabo TV Acoriana, na Regi&o Autonoma dos Agores, que limitam a
contestabilidade dos referidos mercados. Pode portanto afirmar-se que esses operadores tém
condicbes para se poder comportar em larga medida sem ter em conta eventuais pressdes
concorrenciais, actuando com grande autonomia face as condigdes de mercado, nomeadamente face

aos operadores concorrentes & face aos consumidores,
3.2.3.2. Avaliagdo prospectiva de mercado.

Nestes mercados, ora em analise, ndo se tem verificado qualquer perda de quota de mercado por
parte dos operadores incumbentes, que continuam a assegurar a totalidade da quota de mercado nos
respectivos territorios.

A analise prospectiva efectuada pela GMC ndo permite concluir que a situagdo se alterara, num
horizonte de tempo pertinente. Com efeito, @ como vimos, os eventuais servigos de distribuigéo de
televisdo por DTH ou por xDSL ou FWA pertencem, como vimos, a mercados distintos. A existéncia
de custos muito elevados de substituigic entre os servigos e a diferenca subjacente dos respectivo
modelos de negécio, traduzidas nas diferengas observéveis entre as ofertas de servigos de
distribuico de televiséo por cabo (servigo que & disponibilizado com autonomia relativamente a
outros servicos) e as ofertas de servigos de distribuicéo de televis&o por xDSL e FWA (em que o
servigo de distribuicdo de televisfo corresponde a um acréscimo relativamente ao servico de acesso
& internet), ndo permitem sustentar que ambos os servigos se encontrem no Mesmo mercado.
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A este respeito, sempre é preciso referir que actualmente, nas Regides Autonomas da Madeira e dos
Acores, uma percentagem relativamente importante da populac8o tem acesso através da rede de
cabo aos canais emitidos em Portugal através de via hertziana terrestre, oferecidos através de um
pacote de canais disponibilizado gratuitamente pelos operadores de redes de cabo que operam
nestes territdrios. Este pacote foi criado pela execugéo dos protocoios assinados com os Governos
Regionais de cada Regido Autdnema. Ora, ndo ha quaisquer indicadores que permitam saber se 08
demais eventuais prestadores de servigos de distribuic8o de televisdo, seja por DTH ou por xDSL,
estaréo em condigbes de oferecer tal pacote de canais gratuitamente, assim reduzindo ainda mais a
possibilidade de substituicdo entre os servigos.

Em segundo lugar, mesmo que se entenda que todos esses servicos s&o suficientemente
substituiveis entre si para pertencerem ao mesmo mercado, sempre se deve assinalar que estas
tecnologias tém limites inerentes que dificiimente permitirio que elas constituam uma aiternativa
viavel as redes de distribuicéo de televis&o por cabo operadas nas Regides Autdnomas. Com efeito, a
distribuicéo de televis&o por xDSL apresenta limites técnicos importantes, uma vez que a largura de
banda necesséaria para a adequada prestacdo de um servigo de distribuico de televiséio com
qualidade aceitdvel ndo esta disponivel num grande numero de centrais. Por essa razéo, a GMC
entende ndo haver ainda razdes que permitam, com ¢ grau suficiente de certeza, afirmar que estas
propostas comerciais terdo condigBes para constituir concorréncia aos serviges dos operadores de

cabo instalados nestas regides.

A este respeito, a GMC acrescenta que nfo é pertinente falar dos efeitos que a introdugéo da TDT vai
supostamente produzir no mercado, em especial porque ainda n&o se sabe qual o modelo de TDT
que se vai desenvolver em Portugal, nem se sabe quem serdo os operadores licenciados para
explorar redes de TDT. Por estes motivos, & invidvel qualquer andlise prospectiva do mercado da
TDT. Alids, a implementagdo da TDT nas Regibes Autdbnomas encontrard os mesmos
constrangimentos que impediram a implementacdo de redes de radiodifuséo analogica.

Finalmente, ao nivel do suposto contrapoder dos fornecedores de contelidos, este ndo existe de todo
nas Regibes Auténomas, em virtude da inexisténcia de quaisquer alternativas a rede de cabo para a
difus8o de contelidos audiovisuais a utilizadores finais.

Assim, para a GMC, os dados referentes & evolugdo do destes mercados grossistas do servigo nos
Gltimos anos nédo permitem sustentar que o mercado do servico de distribuicdo de televisdo por
cabo nas Regibes Autdénomas venha a evoluir para uma situagdo de concorréncia efectiva num

horizonte temporal minimamente razoavel.

3.2.3.3. Incapacidade do Direito da Concorréncia para resoiver o problema.

O direito da concorréncia ndo parece ser suficiente para, por si 86, resolver as deficiéncias estruturais
de que padece o mercado grossista do servigo de distribuicdo de televiséo por cabo nos territérios
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das Regides Autonomas, caracterizado por condigdes concorrenciais assimétricas que beneficiam,
nos territorios em que operam, a Cabo TV Madeirense e a Cabo TV Agoriana. As deficiéncias do
mercado séo estruturais e, embora possam ser potenciadas por comportamentos anti-concorrenciais
de alguns dos operadores, ndo constituem, em si mesmas, comportamentos anti-concorrenciais,

sobre os quais o direito da concorréncia pode ter intervengao.

Assim, sé a regulacdio ex ante & susceptivel de, num horizonte de tempo pertinente, conduzir o

mercado a uma situagéo de concorréncia efectiva.

3.24, Conclusio. A existéncia de PMS por parte da Cabo TV Madeirense no mercado
grossista do servico de distribuicdo de televisdo por cabo no territério da Regido
Auténoma da Madeira e a existéncia de PMS por parte da Cabo TV Agoriana no
mercado grossista do servigo de distribui¢do de televisdo por cabo no territério da
Regido Auténoma dos Agores,

Por estes motivos, a GMC acredita que a Cabo TV Madeirense e a Cabo TV Agoriana detém poder
de mercado significativo nas Regi&o Auténoma em que cada uma opera.

4, Imposigdo de obrigagbes regulamentares a entidades com PMS nos mercados
relevantes.

Foram assim identificados trés mercados susceptiveis de regulag@c ex anfe pela ANACOM. Resta
apurar quais as medidas que, sendo adequadas, proporcionadas, objectivamente justificaveis,
transparentes e ndo discriminatérias, devem ser aplicadas as entidades com PMS nos mercados
relevantes, de modo a assegurar a promogao da concorréncia nesses mercados, o desenvolvimento
do mercado interno da Unido Europeia e a promogao dos interesses dos cidadéos.

Entre os problemas concorrenciais identificados pela GMC nos referidos mercados, destaca-se desde
logo a possibilidade de recusa de negociagdo e de acessc aos servicos de comunicagbes
electrénicas, a entidades gue operam em mercados relacionados. Este problema abrange tanto a
recusa absoluta de negociagio, como a oferta de produtos ou servicos em condigdes que n&o sejam
razodveis ou equitativas face aos produtos dos principais concorrentes. Adicionalmente, existe

iguaimente a possibilidade da pratica de pregos discriminatérios para a prestagéo do mesmo servigo.

De entre todas as obrigagbes cuja aplicagéo se encontra legalmente prevista para esse fins, as mais
adequadas para ultrapassar as condigdes concorrenciais deficientes s8o obrigagbes de nao
discriminacéo e transparéncia.

Em rigor, na Lei da Televisdo ja se prevé que os operadores de redes de comunicagdes devem
proceder & transmiss&o de servigos de programas através das respectivas redes com respeito pelos
“principios da igualdade, transparéncia e ndo discriminacéo, nomeadamente quanto a acesso e a
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condigbes de remunerag:éo"m. O desrespeito por estes principios corresponde a uma contra-
ordenacdo muito grave, punivel com coima de € 75.000 a € 375.000”7, cuja aplicago & da
competéncia da ERC.

No entanto, a GMC teme pela inexequibilidade destas obrigages, nomeadamente no que toca a
obrigacéo de transparéncia. Desde logo, porgue se desconhece quat o sentido e alcance material da
consagragdo legal de uma obrigagdo de transparéncia, formulada como se de um principio se
tratasse, sem se referir qual a informagéo relativamente a qual se deve ser transparente e de que
modo se assegura tal transparéncia. Por esse motivo, a GMC entende que o principio da
transparéncia consagrado nesta lei ndo & exequivel, sem qualquer espécie de concretizagéo.

Considerando gue se verificam os respectivos pressupostos, pensamos ser de impor as entidades
com poder de mercado significativo obrigagdes de ndo discriminag&o e de transparéncia nos termos
previstos nos arts. 67.° e 70.° da Lei das Comunicagdes Electronicas.

Com os nossos melhores cumprimentos,

o =

, \ Manuel Polanco
(Administrador delegado)

8 Cf. Lei n.° 32/2003, de 22 de Agosto, art. 4.5, n.° 5.
7 Cf, Lei n.° 32/3002, art.° 71.°,n.° 2, al. a).




