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l. NOTA PRELIMINAR

Os CTT agradecem a oportunidade para apresentarem o seu contributo para o plano plurianual de
atividades da ANACOM para o préximo triénio.

Sendo aindependénciada ANACOM enquanto autoridade reguladora do mercado das comunicacdes
um pilar essencial da sua atuacdo, essa independéncia traduz-se plenamente através de uma
atuacao informada. Nestes termos, € fundamental ouvir e considerar os contributos de todos os
interessados na sua atuacao, incluindo as empresas reguladas.

Em concreto, quanto as orientactes estratégicas e respetivas acdes, os CTT convidam a ANACOMa
concretizar, detalhar e calendarizar cada acao em cada ano e / ou trimestre, quando aplicavel, como
jafoiasuapratica, para além do que jaresulta das atribuicbes e competéncias decorrentes do quadro
regulamentar aplicavel. S6 assim o mercado poderd orientar-se com a previsibilidade necessaria
para a gestao eficiente de recursos.

Nomeadamente, no que ao sector postal diz respeito, lamentavelmente, sao parcas e genéricas as
referéncias, o que ndo permite antever a estratégia para o sector. Em particular, assinalamos a
continua (e desajustada) analogia com o sector das comunicacdes eletrénicas, cujo mercado,
estruturalmente diverso, apresenta uma maturidade e tendéncia de evolucao diametralmente
oposta.

Il. COMENTARIO AOS OBJETIVOS E ACOES
Objetivo 1

Contribuir para que todo o Pais obtenha o mdximo beneficio em termos de escolha, preco,
qualidade e seguranca dos servicos postais e de comunicacoes eletronicas, através de uma
regulacdo ativa e exigente que promova o investimento eficiente, facilite a partilha de
infraestruturas e assegure uma concorréncia leal e dindmica.

A respeito deste primeiro objetivo estratégico, os CTT reproduzem as notas enviadas a propésito da
consulta para o plano de atividades do triénio anterior, quanto ao mesmo objetivo:
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"“Estaorientacdo estratégica, podendo ser pertinente para o setor das comunicacdes eletronicas ndo
serve o sector postal. Ao longo das ultimas décadas, os dois setores, jd fundamentalmente distintos
na sua natureza, tém vindo a divergir de forma bastante acentuada. O setor postal ndo é uma
industria de rede de capital intensivo, mas umaindustria de trabalho intensivo, onde os elementos da
infraestrutura sdo facilmente replicdveis, e que regista um baixo nivel de barreiras a entrada no
mercado e de custos afundados. Por outro lado, a procura estd concentrada em grandes remetentes,
como os bancos, seguradoras, utilities e Estado, enquanto nas comunicacées eletronicas, a procura
é dispersa, com um elevado numero de clientes individuais. Finalmente, enquanto este dultimo
mercado cresce, e assegura as necessidades dos utilizadores, ndo sendo necessdrio definir
obrigacées de Servico Universal (SU), no setor postal o mercado estd em declinio e continua a ser
necessdrio designar um prestador para o SU.

No que a concorréncia diz respeito, no setor postal, e no que concerne ao correio, a mesma advém
sobretudo de outros modelos de negdcio, tais como os de operadores que servem dreas especificas,
as mais lucrativas, de consolidadores de correio e das proprias comunicacées digitais.
Relativamente as encomendas, o mercado € altamente competitivo e ndo requer intervencdo. Assim
sendo, a promocdo da concorréncia a imagem do setor das comunicacbes eletronicas é
desadequada.

No setor postal o objetivo estratégico essencial serd antes assegurar a prestacdo do servico
universal, de forma sustentdvel, reconhecendo a sua importéncia social e o seu papel para a
economia. Para tal é imperativo garantir a flexibilidade necessdria para adaptar a operacdo postal e
as obrigacbes do SU ao declinio da procura e a transformac@o do negdcio, face ao aumento das
encomendas e diversificacdo das volumetrias.”

Ora, no ultimo triénio 2020 a 2022 - as tendéncias acima descritas acentuaram-se e as observacoes
entdo feitas revestem ainda maior acuidade. No correio, apesar da diminuicao acentuada do mercado
como um todo (-60% do volume de correio entre 2001 e 2021), a concorréncia tem vindo a afirmar-
se. Ja o mercado das encomendas, extremamente concorrencial e dinamico, e nao obstante o seu
potencial de crescimento, representa ainda apenas 13,3% do trafego total, de acordo com os ultimos
dados publicados relativamente ao primeiro semestre de 2023 (enquanto as correspondéncias
representam ainda 72, 2%, no mesmo periodo), pelo que o seu crescimento estd ainda longe de
compensar o declinio de volumes nas correspondéncias.

Assim sendo, a sustentabilidade da prestacao do servico postal universal, também consagrada na lei
postal, seria uma orientacao estratégica essencial, a par da dinamizacao da concorréncia e promogao
dos direitos dos utilizadores.

Estasustentabilidade, de vertente econémico-financeira, requer um conhecimento do mercado e das
necessidades dos utilizadores, que atualmente nao esta disponivel, pelo que seria muito pertinente
fazer um estudo objetivo destas necessidades e comportamentos. Tal estudo permitiria uma melhor
adequacao das acdes da competénciada ANACOM arealidade atual do mercado.
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Objetivo 2

Assegurar uma protecdo mdxima dos direitos dos utilizadores das comunicacées, em todo o
territorio e, em especial, junto das populacées mais vulnerdveis, através da promoc¢do de um
enquadramento regulatorio que dé prioridade a informacdo e transparéncia e que desincentive e
sancione mds pradticas.

Os CTT acompanham este objetivo e a manutencdao do mesmo no centro das prioridades da
ANACOM. Designadamente, a proximidade as populacdes e 0 apoio aos cidadaos mais vulneraveis é
uma das principais prioridades dos CTT enquanto prestador do servico publico de correios.

Neste contexto, cumpre reiterar a grande evolucdo na digitalizacao e habitos de utilizacdo dos
servicos que aconselhariam a¢des no sentido de um melhor conhecimento do mercado, como acima
referido.

Objetivo 3

Fortalecer e responsabilizar a regulacdo em Portugal, através do respeito integral pela sua
autonomia, isencdo e independéncia e da exigéncia de um cumprimento rigoroso da sua missao,
nomeadamente através da partilha de informacdo e conhecimento e da promocdo da eficiéncia e
da economia de meios e recursos indispensdveis a assuncdo plena das suas responsabilidades

Uma acao regulatdria independente é uma acao informada e objetiva, baseada em factos. Pese
embora a divergéncia dos CTT quanto a muitas das medidas adotadas, a ANACOM é uma autoridade
exigente e rigorosa. No entanto, no que ao sector postal diz respeito, a base de informacao
atualmente disponivel mereceria um investimento de atualizacdo, destinado ao robustecimento da
fundamentacao de facto das decisdes, avaliacdes de custo-beneficio e proporcionalidade medidas
regulatdrias, atendendo aos fins a que as mesmas se destinam prossequir.

lil. ACOES

Relativamente ao setor postal, reitere-se, para além da referéncia sumarissima as competéncias
derivadas da lei (arrumadas sucintamente na acdo 15), a ANACOM destaca apenas o processo que
antecede a avaliacdo da aplicacdao da Diretiva Postal, preparatério de uma eventual revisao em
preparacao pela Comissao Europeia. Neste contexto, os CTT sugerem que esta participacdo seja
precedida de consulta ao mercado, através da promocao de foruns de discussao publica e recolha de
informacao mais atualizada sobre o mercado portugués.

Em paralelo, vimos reiterar a proposta de inclusao no plano de atividades da realizacao de um estudo
sobre as necessidades dos utilizadores em Portugal, de modo a atualizar os dados do Estudo sobre


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1411595

ctt

as necessidades dos consumidores de servicos postais, realizado pelo Instituto de Marketing
Research (IMR) em 2017. Sendo os ultimos dados de 2016 e dada a dinamica do mercado e queda
acentuada do trafego, se ja em 2019 parecia fundamental atualizar os dados disponiveis, esta
necessidade é agora ainda mais premente. Tal exercicio deveria também incluir uma analise mais
aprofundada da valorizacao dos servicos postais pelos utilizadores do servico ocasional, para aferir
de forma mais exata as efetivas necessidades que as obrigacdes do SU devem suprir.

Uma melhor compreensao da evolucao da procura e das necessidades dos utilizadores, permitiria
uma regulacdo assente em factos objetivos, obtidos com rigor cientifico, através de estudos
especializados, trazendo uma legitimidade acrescida a acao do regulador, bem como uma maior
aderéncia das medidas regulatdrias a realidade do mercado quer do lado da procura quer do lado da
oferta.
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