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ALERTAS ANACOM
O que fazer se o operador nao cumprir o contrato

* O seu operador deve cumprir as condigdes previstas no contrato ou nas condigdes gerais do seu tarifario.
* Pode consultar estas condi¢des na pagina do seu operador na Internet ou pedi-las em qualquer loja.

* Se o seu operador ndo cumprir o contrato, apresente uma reclamacéo através dos meios por este disponibilizados
ou preencha o livro de reclamagdes numa loja.

* Se ndo conseguir resolver a situagdo, recorra aos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo.
Informagdes (gratis): 800 206 665




