From: Marcelino, Ana
Sent: terca-feira, 22 de Maio de 2007 15:50
To: n_dsl@anacom.pt

Subject: CONSULTA PUBLICA SOBRE OFERTA GROSSISTA DE LINHA EXCLUSIVA PARA
SERVICOS DE BANDA LARGA (“NAKED DSL")

Exmos. Srs.,

Na sequéncia da CONSULTA PUBLICA SOBRE OFERTA GROSSISTA DE
LINHA EXCLUSIVA PARA SERVICOS DE BANDA LARGA (“NAKED DSL™)
vem, a COLT Telecom responder as seguintes questdes:

Q1. Considera que as ofertas actualmente existentes,
nomeadamente as ofertas suportadas em infra-estruturas
alternativas a rede da PTC e as ofertas grossistas (ORALL e a
oferta “Rede ADSL PT” em combinacao com a ORLA), sédo
adequadas e suficientes para promover a concorréncia no
acesso a Internet em banda larga e salvaguardar os interesses
dos utilizadores finais, em termos de qualidade e pre¢o?

A COLT considera que, embora se possam desenvolver outras solucbes
numa fase posterior, as medidas indicadas, neste momento, se adequam
ao estimulo da concorréncia de mercado e possibilita 0 aumento da
utilizacdo do acesso a Internet de banda larga. Também, desde j4a, se
acautelam os interesses dos consumidores finais, ndo s6 porque podem
optar por uma maior diversidade de servicos com uma qualidade
superior - por contraposi¢cao aos acesso a internet de que usufruem hoje
em dia - e com um prec¢o tendencialmente mais baixo.

Q2. Concorda com o entendimento de que, a existir, o NDSL
apenas faz sentido no ambito da oferta “Rede ADSL PT”?
Considera-se que a oferta do "NDSL" devera comegar por ser oferecida
no ambito da oferta “Rede ADSL PT”, mas sem a componente de
contratacdo da linha telefénica a PTC. No entanto, ndo deveréa ser a
Unica op¢ao de mercado, uma vez que, mesmo com a op¢ao de ndo
contratagdo da linha telefonica a PTC, tende-se a abrangir mais 0s
consumidores finais que pretendam manter o SFT a0 mesmo tempo que
pretendem ter banda larga. Ora, ao apenas basear a oferta do "NDSL"
neste pressuposto, podera o consumidor final que apenas pretende ter
banda larga, sem o SFT, ficar preterido em relacdo aos restantes.

Q3. Considera que o preco da assinatura mensal do STF pode ser
um factor inibidor da subscricdo do servi¢co de acesso a Internet
em banda larga?

Efectivamente, o preco da assinatura mensal do SFT € um factor inibidor
da subscri¢do do servi¢o de acesso a Internet em banda larga. Alias,
denote-se que em zonas ndo abrangidas por outros tipos de acesso a



utilizacdo da linha telefénica é expressamente necessaria para 0 acesso a
Internet através de ADSL. Estas zonas situam-se, geralmente, no interior
e em centros pouco populacionais, sendo que a taxa de penetracédo de
acesso a internet em banda larga é extremamente reduzida. Sem a
existéncia da obrigatoriedade de utilizacdo do SFT e, consequentemente,
sem o pagamento do seu preco, 0 acesso a Internet em banda larga
podera ser potenciado e mais utilizado pelos consumidores finais, ja que
0 encargo com este servi¢co ndo acarratera um esforco econémico tao
grande, comparativamente com a qualidade de servigo de que
benefeciaram.

Q4. Considera que o NDSL podera contribuir para a reducao dos
custos incorridos pelos utilizadores finais na adeséo aos
servicos de acesso a Internet em banda larga e promover, deste
modo, a penetracdo destes servicos, especialmente em zonas
geograficas mais desfavorecidas?

Parece-nos que o NDSL ira, com toda a certeza, contribuir para a
reducdo dos custos que os utilizadores finais irdo sofrer com a adesao
aos servico de acesso a Internet em banda larga, se a contratacdo de
linha telefénica a PTC puder ser opcional em zonas cuja cobertura
depende quase exclusivamente dependentes da utilizacdo da linha
telefonica.

Ao permitir o acesso aos meios mas nao fazendo depender esse acesso
da utilizacdo do servico fixo de telefone, parece-nos que a taxa de
penetracdo do acesso a Internet em banda larga nestas zonas podera
ser exponencialmente maior, contribuindo contribuindo para o
desenvolvimento do mercado, para a inclusdo social e para o bem

estar social, permitindo que individuos que pretendem ter acesso ao
servico de Internet de banda larga mas que ainda nédo o fizeram, porque
nao estao interessados no STF e/ou ndo estdo dispostos a pagar a
assinatura mensal associada aquele servico em zonas onde a oferta do
lacete local ndo esteja coberta, possam usufruir do mesmo.

Q5. Com o desenvolvimento das ofertas NDSL, quais 0s
impactos que prevé no STF?

A COLT considera que com esta nova oferta ndo tera qualquer impacto
no SFT, ja que quem usufrui do SFT e dele necessita nao ira certamente
abdicar deste servigo para aderir ao servigo da Internet em banda larga.
Alias, o desenvolvimento do NDSL ira benefeciar, em termos de escolha,
preco e qualidade os utilizadores finais, ja que Ihes permite aderirem a
um servigo que constitui uma alternativa a utilizagao da linha telefénica
para acesso a internet, mesmo for a das areas metropolitanas.

Q5. Concorda que a imposicdo do NDSL deve ser enquadrada no
ambito da analise do mercado de fornecimento grossista de
acesso em banda larga? E concorda com os argumentos
preliminares invocados pelo ICP-ANACOM em relagéo a
adequacdao, justificacdo e proporcionalidade desta obrigacao?



A eventual imposicdo de uma obrigacdo de acesso a nivel grossista deste
tipo parece, a priori, adequada ao problema identificado e € compativel
com o quadro regulamentar em vigor que privilegia a imposicao de
obrigacbes ao nivel dos mercados grossistas conexos, podendo, apenas
em ultimo recurso, impor medidas regulamentares nos mercados
retalhistas. Quando acompanhada de uma obrigacédo de controlo de
precos que garanta ao operador dominante a recuperacédo dos custos da
linha que eram recuperados através da mensalidade do STF também
parece ser uma medida proporcional, desde que sejam tidos em conta 0s
custos meédios do ano imediatamente transacto a aplicacdo do prego.
Deverd, ainda, rigorosamente, ser efectuado um controlo efectivo da
aplicacéo dos precos orientados aos custos.

Q6. Concorda com a definicdo de precos orientados para 0s
custos para este servigco? Justifique.

Na sua generalidade parece ser o meio mais eficiente para aplicacéo de
um preco justo. Parece-nos, no entanto, o valor encontrado excessivo.
Ora, no caso da oferta “Rede ADSL PT”, o custo total de acesso
partilhado com a associacdo do SFT custa € 12,66. Ao fazer depender a
oferta da NDSL da recuperacao do valor da linha de rede acrescida do
custo do acesso partilhado, 0 preco sera exactamente 0 mesmo que para
um acesso completo - € 8.99

Parece-nos um valor excessivo e pouco sedutor para uma salutar
concorréncia dos OPS neste mercado. Mais, do que isso, afigura-se-nos
que para o consumidor final poderd também ser apelativa a diferenca de
preco praticada. Com a oferta de NDSL pretende-se reduzir 0s custos
totais incorridos pelos utilizadores finais no acesso aos servicos de
acesso a Internet em banda larga. Como facilmente se verifica ndo
existe qualquer reducdo face ao preco que é praticado para um acesso
completo. Ao passo que operadores de outros segmentos que ja
oferecam servicos de banda larga que ndo se baseiam na desagregacao
do lacete, poderdo obviar este custo da linha de rede, oferecendo precos
mais competitivos, ndo tendo os OPS forma de concorrer neste mercado.

Q7. Concorda com a abordagem descrita pelo ICP-ANACOM para
a estimativa do preco aplicavel ao NDSL? Em caso negativo, que
abordagem alternativa defende?

Na generalidade sim, embora nos pareca um preco excessivo, conforme
ja referido no ponto Q.6

Q8. A este preco, e tendo em conta as ofertas grossistas e
retalhistas actualmente disponiveis no mercado, teria interesse
em usufruir do NDSL?

Embora nos parece que o preco é excessivo, consideramos que esta
nova oferta podera potenciar alguns segmentos de mercado que se
encontram pouco desenvolvidos, bem como permitir a igualdade entre
os consumidores finais do litoral e do interior. Ainda neste sentido, 0s
consumidores finais deixariam de ter que ter um SFT que ndo querem



ter e do qual ndo beneficiam. Consideramos que o NDSL podera ser o
impulsionador da inovacgéo deste secgmento de mercado.

Q9. Que questdes de implementacao € que antevé na oferta do
servico NDSL? Julga que essas questdes serao facilmente
ultrapassaveis? Fundamente.

Consideramos que a implementacédo nédo levantara muitas questfées, uma
vez que sucede as anteriores ORALL e ORLA. A Unica questao nesta
implementacéo que terd de ser bem dimensionada prende-se com 0s
prazos de fornecimento e activacdo e tempos de reparacao, ja que 0s
prazos anteriormente definidos para as ofertas que precederam o NDSL
ndo sdo de todo satisfatérios. Consideramos que o interesse do
consumidor final, quer na adesédo a um servico de qualidade, quer na
utilizacdo desse mesme servico, devera ser acautelado, mediante o
estabelecimento de prazos mais curtos e mais adequados as
necessidades dos consumidores que pretendem ter acesso a servicos de
Internet em banda larga.

Q10. Que prazos julga que seriam necessarios para
operacionalizar este servigco?

ApOs a deliberacao final e definicdo de regras e conteudos consideramos
que o tempo alvo de implementacdo podera ser atingido em cerca de 6
meses.

Q11. H& razdes para que os prazos de fornecimento de servico
(e.g. reparacéo, activagdo) sejam diferentes dos actualmente
praticados ao nivel do servico “Rede ADSL PT”?

Efectivamente, os prazos de reparacao, activagao, etc., deveriam ser
reduzidos, face aos actualmente practicados. Uma vez que se defende a
qgualidade deste servico, a info-incluséo e o bem estar social, o
desenvolvimento da concorréncia e o potenciar de novos mercados,
servicos e integracdo de servicos num s6, ndo nos parece aconselhavel
gue 0s mesmos prazos sejam utilizados. Devera propor-se prazos mais
agressivos, mais de acordo com as necessidades dos consumidores
finais, que optam por um servico com tempos de reparacdo mais
reduzidos. S6 com um prazo reduzido de activacdo podera ser atingida a
maior e mais rapida penetracdo do NDSL.

Q12. Entende que poderao existir questdes técnicas relevantes
com implicac¢Oes praticas na oferta deste tipo de servi¢co? Em
caso afirmativo especifique.

A COLT néo considera que existam grandes desenvolvimentos
tecnoldgicos ou implica¢des/ limitagdes técnicas relevantes, uma vez que
o NDSL apenas dependera da limitacdo das baixas frequéncias (utilizadas
para voz) do espectro de frequéncias dos pares de cobre.



Q13. Qual a sua opiniao sobre o impacto da introdu¢cédo do NDSL
em Portugal, em termos globais, para o mercado das
comunicacdes electronicas?

O NDSL vai ajudar na reducéo dos custos totais dos consumidores finais
gue neste momento contratam SFT sem o utilizarem. Ajudaria, ainda a
reduzir a preponderancia do operador historico no mercado de acesso,
podendo o consumidor final depender (no servico, na facturacdo) apenas
de um OPS.

Parece-nos, ainda, que o beneficio dos consumidores finais traduzir-se-ia
numa aumenta das alternativas de servigcos, tornando o mercado mais
diversificado para quem pretende optar pelo acesso de internet em
banda larga, sendo que tal escolha e flexibilidade podem Sera o préprio
mercado mais diversificado a nivel de consumidores

Um utilizador “novo” do acesso em banda larga suportado no NDSL, i.é. um utilizador
que ndo esteja disposto a pagar a assinatura do STF para ter acesso em banda larga,
podera, com o NDSL suprir as suas necessidades sem ter que



