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Assunto: Contributos Municipio de Arganil
Plano plurianual de atividades 2024-2026: objetivos e agGes estratégicas

Exmo. Senhor Presidente do Conselho de Administragdo da ANACOM

Apds andlise dos objetivos e agdes estratégicas tragcados pela ANACOM para os anos 2024-2026, permita-me
elencar as principais problematicas do Municipio de Arganil no que as tematicas das comunicag¢des eletrdnicas e
servicos postais diz respeito.

No ambito do preconizado no V. objetivo 1 “Contribuir para que todo o Pais obtenha o mdximo beneficio em termos
de escolha, pre¢o, qualidade e segurang¢a dos servicos postais e de comunicagdes eletrénicas, através de uma
regulagéo ativa e exigente que promova o investimento eficiente, facilite a partilha de infraestruturas e assegure
uma concorréncia leal e dindmica”,

Relembramos as deficiéncias oportunamente referenciadas a essa entidade reguladora com as quais os
arganilenses se debatem e sem solugdes praticas apresentadas até ao momento pelas entidades de direito. A saber:

Freguesia de Arganil
Redes moveis e internet: zonas cinzentas em Rochel, Nogueira e Torrozelas.
Freguesia de Benfeita

Os lugares de Sardal e Enxudro ndo tém acesso ao servico universal, pese embora a obrigacdo de cobertura da
totalidade do territério e da populagdo, questdo que apenas surgiu apds os incéndios de 2017 — ndo foram repostas
as infraestruturas. Neste locais ndo existe igualmente cobertura de servico mével. Monte Frio apresenta uma
cobertura de rede movel insatisfatdria.

Freguesia de Celavisa

A cobertura de rede moével é inexistente nas localidades de Adcasal, Pracerias, Caratdo, Linhares e Jurjais; e muito
deficiente em Celavisa, Sequeiros e Travessas. O acesso a dados méveis é impossivel na freguesia; ndo existe
instalagdo de FO na totalidade da area da freguesia;
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Note-se, é recusada a instalagdo do servigo universal de telefone fixo a habitantes de Linhares e Pracerias.
Freguesia de Folques

Na generalidade da freguesia a cobertura de rede mével é deficitaria: nos lugares de Salgueiro, Monte Redondo e
Bocado é inexistente.

Freguesia de Piédao

No que concerne ao servico de correio postal existe um problema com os cddigos postais relativamente as
localidades de Piéd3o, Chas d* Egua, Torno e Foz d* Egua. O correio é recebido a partir de Vide/SEIA (6285) quando
oficialmente o cédigo postal desta freguesia é 3305. Este facto origina atrasos na receg¢do pois as correspondéncias
vao a Coja e dai sdo enviadas para Seia. TDT: S6 é possivel a rececdo de sinal televisivo TDT em duas aldeias
(Piéd3o e Chis d* Egua) e alguns lugares (Eira da Bouca, Barreiros e Covita). Existem constrangimentos nos lugares
de Pés Escaldados e Moinhos. Nas restantes aldeias e lugares (Malhada Cha, Quinta da Pequena, Férnea, Foz d’
Egua, Torno e Quinta da Fajoeira), ndo existe este servico.

Apenas é possivel utilizar a rede mével e a internet na aldeia do Piéddo. Em todas as outras aldeias e lugares
(Malhada Ch3, Quinta da Pequena, Férnea, Tojo, Chas d* Egua, Eira da Bouca, Barreiros, Pés Escaldados, Moinhos,
Covita, Foz d* Egua, Torno e Quinta da Fajoeira) ndo é possivel usar o telemével nem a internet.

Acresce ainda que a rede fixa normalmente ndo funciona devido as constantes avarias nos cabos. Fibra ética: Ha
debilidades na aldeia do Pidéddo, Unica aldeia onde se encontra instalada. N3o existe nas restantes localidades e
lugares (Malhada Cha, Quinta da Pequena, Férnea, Tojo, Chis d* Egua, Eira da Bouca, Barreiros, Pés Escaldados,
Moinhos Covita, Foz d* Egua, Torno e Quinta da Fajoeira).

E recusada a instalacdo do servigo universal de telefone fixo a habitantes do lugar de Tojo; sempre que existem
falhas nos servigos, decorrentes de condi¢Bes climatéricas adversas e/ou avarias, a reposicdo dos servicos demora
semanas.

Freguesia de Pomares

Fibra dtica: sempre que se verificam situac®es climatéricas adversas/avarias, a populacdo reporta demoras elevadas
na reposi¢do dos servicos.

Freguesia de Pombeiro da Beira

Redes moveis e internet: grande parte do territdrio da freguesia tem sinal muito fraco de rede modvel. Ex.2: Vilarinho
do Alva, Pombeiro da Beira, Azenha, Aldeia Nova, Lomba, Sarnadela, Ribeira da Aveia, Aveia e Casal do Frade a
cobertura de rede mdvel é manifestamente insuficiente.

Fibra dtica: sdo reportadas falhas frequentes/quebras no sinal em toda a extensio da freguesia.
Freguesia de Secarias

Redes mdveis e internet: nos Ultimos anos a populagdo deixou de conseguir realizar chamadas telefénicas dentro
das suas habita¢des, sendo necessario deslocar-se ao exterior para as efetuar.

Fibra dtica: apods a instalacdo de fibra ética em Secarias, sdo reportadas vérias queixas ao nivel do acesso a internet
gue maior parte das vezes se torna impossivel, pela sua velocidade lenta. Existe a opinido generalizada de que a
qualidade do servigo diminuiu.
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Unido das Freguesias de Cepos e Teixeira

Redes mdveis e internet: As aldeias de Agua D’Alte, Carat3o, Teixeira, Relvas, Porto Castanheiro e Casal Novo n3o
sdo cobertas por rede mével que é ainda manifestamente deficitaria em Cartamil.

Fibra ética: existe FO em toda a extensdo da freguesia. No entanto, em virtude dos incéndios ocorridos em 2017 é
frequente a queda de arvores sobre as linhas de telecomunicag¢des. Esta problematica acarreta um elevado prejuizo
para a populagdo que se vé impedida de aceder aos servigos contratados durante varios dias.

Unido das Freguesias de Cerdeira e Moura da Serra

Redes méveis e internet: Os lugares de Casarias e Valado dispdem de cobertura da rede mdvel Vodafone, decorrente
de protocolo celebrado entre a Junta de Freguesia e aquela operadora. A rede mével depende do funcionamento da
FO. Logo, quando existam avarias no servigo de FO, deixam de existir comunica¢cdes moéveis; Mourisia e Parrozelos
ndo tém cobertura de rede mével.

Fibra ética: A Junta de Freguesia reporta falhas frequentes nos servicos de FO quer por queda de arvores ou
condi¢Ges climatéricas adversas. A populacdo reclama o tempo de resolucdo das avarias que se estende para além
do aceitavel.

Unido das Freguesias de Coja e Barril de Alva
TDT: Dificuldade do servigo em Pisdo e Esculca;
Redes moveis e internet: fraca cobertura em Pisdo, Esculca, Barril de Alva, Medas e Salgueiral;

Fibra otica / outros assuntos: a localidade de Salgueiral ndo dispde de instalacdo de fibra ética, cuja ligagdo se
encontra a 1,5km. Apds os incéndios, a populagdo ndo viu repostos os postes de comunicagdes que Ihes permitia
acesso ao telefone fixo e internet por ADSL. Atualmente, a solugdo encontrada passa por servigo por satélite que
segundo a populacdo raramente funciona e a velocidade da internet ndo permite receber/enviar um e-mail.

Unido das Freguesias de Vila Cova de Alva e Anseriz

Redes mdéveis e internet: a rede mével apresenta deficiéncias: em Vila Cova de Alva, junto a sede da Junta de
Freguesia; em Anseriz, junto a Igreja Matriz; em Casal de Sdo Jodo no Largo 1.2 de Maio e sede da Associacdo de
Moradores; em Vinhd, na parte inferior da aldeia e na Quinta da Candosa;

Fibra ética: tem sido recusada a instalagdo de FO nas vivendas localizadas na R. dos Tosqueirdes (Vinhd).

Por fim e igualmente no dmbito do V. objetivo nimero 1, reiteramos a sugestdo ja apresentada por esta autarquia no
gue ao roaming nacional diz respeito. Uma solucdo que passe pela partilha do espetro de comunica¢des em todo o
territério nacional em que os individuos se possam comunicar independentemente do operador ao qual se encontrem
vinculados trard beneficios para os cidadados, empresas e, por conseguinte, contribuird para o desenvolvimento de
territdrios como Arganil, localizados no interior do Pais e que veem na desertificagdo um dos maiores entraves ao
seu crescimento.

Certo da V. melhor atencdo, aproveito para fazer votos de um trabalho proficuo no periodo 2024-2026 e que o
mesmo sirva, em primeiro lugar, os superiores interesses dos utilizadores e do tecido econédmico em geral.

Com os melhores cumprimentos,
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O Vereador

(s Almeda

Luis Miguel das Neves Campos Almeida
15/09/2023
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