Informacéo periddica a remeter pelas empresas que oferecem redes e/ou servicos de comunicacdes eletronicas (RSCE) a Direcéo de Informacgéo e Consumidores da ANACOM

(listagem n&o exaustiva)

Os elementos/questiondrios indicados a seguir ndo substituem ou anulam outras obrigagdes de envio de informacao em vigor, como as fixadas no &mbito de declara¢des ou direitos de utilizagcao de frequéncias de que as empresas sejam titulares e os pedidos de informacao remetidos no &mbito do tratamento de solicita¢cdes de consumidores e demais utilizadores finais, em particular no &mbito do regime juridico de disponibilizagéo

do livro de reclamacdes.

Eventuais solicitacdes de esclarecimento sobre assuntos relacionados com a informacéo a remeter a ANACOM devem ser dirigidos a Direcao de Informacéo e Consumidores, através do endereco eletronico dee.stats@anacom.pt

Empresas que oferecem redes e servigos de comunicag¢des
eletrénicas

Questionario

Periodicidade

Data de entrada
em vigor

Em vigor até

Questionario em vigor

Data de referéncia da
informacgao

Data limite para envio da informacao

Até final do ano civil a

https://www.anacom.pt/render.jsp?conten

A versdo aplicavel em cada ano e o respetivo link sdo comunicados as

28 de fevereiro de cada ano ou data indicada em comunicag&o especifica

eletrénicas (Anexo 2 ao Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio)

(inclusive)

t1d=1426523

(ANEXO 2 ao Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio)

ionario Anual - P | Anual Em vi . Indi Opri .
Questionario Anual - Parte nua m vigor gue respeita tld=1426127 empresas prestadoras no inicio do mesmo ano. ndicada no proprio questionario remetida pela ANACOM ao prestador.
I
S . . A partir do 1.° trimestre de 2018 (inclusive)
- o (o] . ()
Questlongrlo Anual - Parte Il (Anexo 6 a0 Regulamento n.® 255/2017, de Anual 1 trlmestre de 2018 Em vigor httE)s.//WWW.anacom.pt/render.lsp. Lonien Questionario Anual (ANEXO 6 ao Regulamento n.° 255/2017, de 16 de Final de cada ano civil 28 de fevereiro do ano seguinte.
16 de maio) (inclusive) tld=1426523 maio)
Questionario sobre os elementos econémico-financeiros (comunicacdes
eletrénicas): Inclui o Relatdrio de Gestéo e as Contas Anuais (Relatorio e
Empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletrénicas Contas) e seguintes indicadores anuais:
- "Investimento total anual; : “ T .
N . . - L R O link de acesso ao “Questionario” aplicavel em cada ano € normalmente
- "Rendimentos provenientes da atividade de comunicagdes eletrénicas"; e T T Lol T g
- "Rendimentos CE provenientes das transagGes entre empresas do ) . https://www.anacom.pt/render.jsp?co ’ . . Até 20 de julho de cada ano.
II MESMo aruno'™ Anual Em vigor Em vigor tentld=1454365 Final do ano civil transato
N grupo’ . NI Para referéncia, indica-se na coluna anterior o link da versdo mais recente
- "Gastos em publicidade"; do questionario
- "Numero médio de pessoas afetas a atividade de comunicagées q
eletrénicas"; e
- "Numero médio de pessoas ao servigo da empresa (total da empresa)".
. 0o . S
Questionario trimestral sobre redes e servigos de comunicacoes ) 1.° trimestre de 2018 . https://www.anacom.pt/render.jsp?conten A partllr do L .trlmestre de 2018 (|nclu§|ve). L - . . - . . . ) . -
III - . Trimestral . . Em vigor — Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicacdes eletrénicas |Final de cada trimestre civil Dia 30 do més seguinte ao final de cada trimestre civil
eletrénicas (Anexo 2 ao Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio) (inclusive) tld=1426523 .
(ANEXO 2 ao Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio)
31 de outubro de 2018 |Ja em vigor (exceto Este novo formulario, aprovado por deliberacéo do Conselho de
(exceto em relacéo a em relagdo a questdo |https://www.anacom.pt/render.jsp?co [Administracdo da ANACOM de 31-10-2018, esta em vigor, exceto no que o o
questdo 6 da Parte Il - |6 da Parte Il - ver linha [ntentld=1462335 respeita a questéo 6 da Parte Il (ver linha abaixo) RIS GRS AU OC A
ver linha abaixo) abaixo)
Para a questdo 6 da
IV Parte Il do Questionario semestral de Portabilidade Semestral Parte Il do
11 de novembro de %{)1{? 0 Para resposta a questéo 6 da Parte || do Questionario semestral de
2009 (ainda em vigor Je . : https://www.anacom.pt/render.jsp?co >SP d ! . - P
ara a Questdo 6 da (inclusive) continua a tentld=994423 Portabilidade deve, de momento, ser ainda utilizado o formulario aprovado [2.° semestre de 2018 Até 30 janeiro de 2019
Igarte ) vigorar a versao mentia=ssotss por deliberacdo do Conselho de Administracao da ANACOM de 11-11-2009
aprovada em 2009
(ver link de acesso na
coluna seguinte)
Empresas que oferecem Servigo Telefonico Fixo Qualidade de Servigco / Informagéo sobre os objetivos de desempenho ) . i . - ~
~ . . . http://www.anacom.pt/render.jsp?categor |Objetivos de desempenho anuais: Formulério (Anexo 2 - versdo XLS) e . . - o . L
\"/ que a empresa se propde oferecer, ao longo do ano, para os diferentes  |Anual Em vigor Em vigor — S . o . Final de cada ano civil Ultimo dia util do més de janeiro de cada ano
parametros yld=292717 notas explicativas (Anexo 1), disponiveis no link
VI Quali_dade de Servico / Info_rmagéo sobrF 0s niveis de desempenho Anual Em vigor Em vigor htt[i:/lwww.anacom.pt/render.isp?cateqor Nivgis Qe desempenho qnuaisi: Eormulério (Anexo 3 - versao XLS) e notas Final de cada ano civil Ultimo elia titil do més de janeiro de cada ano
anuais apurados para os diferentes parametros yld=292717 explicativas (Anexo 1), disponiveis no link.
Qualidade de Servigo / Informagéo sobre os niveis de qualidade
. . . A ) o )
VII r§g|stados em cada trimestre para cada um dos diferentes paramet.ros Trimestral Em vigor Em vigor htt_p.//www.anacom.ptjrender.lsp. I Niveis de desempenho trimestrais: Formulario no link Final de cada trimestre civil Ultimo dia util do més seguinte ao final de cada trimestre
fixados no anexo do regulamento, salvo nos casos em que no referido 1d=444347
anexo se estabeleca um outro prazo especifico:
Qualidade de Servico / Indicacdo do link para a pagina da Internet do Para com~un|ca<;ao Lo .Imk e acessg a
. . - i, . - . . informac&o sobre qualidade de servico ~ . . . L . . - o " L
VIII |préprio prestador na qual é disponibilizada ao publico a informacéo Anual Em vigor Em vigor . . ~ |Informag&o sobre qualidade de servigo divulgada na pagina dos prestadores Final de cada ano civil Ultimo dia util do més de janeiro de cada ano
. . . : divulgada na péagina dos prestadores ndo
prevista no artigo 7° do Regulamento sobre Qualidade de Servico. ) ;. o
existe formuléario aplicavel.
Qualidade de Servigo / As empresas devem dispor de um manual de . . http://www.anacom.pt/render.jsp?content |As pecas do manual sdo indicadas no n° 1 do art® 4° do regulamento sobre - o 'm.anual deve ser concluido pelas empresas 'p_re.st_adoras QiU prazo.
IX . i n.a. Em vigor Em vigor — X . . . . a definir maximo de onze meses desde a data em que € iniciada a prestacéo dos
procedimentos permanentemente atualizado 1d=983509 a qualidade de servigo, disponivel no link - " — -
servigcos. Apos esse prazo, a ANACOM pode solicitar o seu envio.
. - . L
Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicacoes . 1.° trimestre de 2018 . https://www.anacom.pt/render.jsp?conten A part_lr do L .tr|mestre a2 2l (mclu;we). L - . . - . " . . . .
XI - . Trimestral . . Em vigor - Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicacdes eletronicas |Final de cada trimestre civil Dia 30 do més seguinte ao final de cada trimestre civil
) i o eletrénicas (Anexo 2 ao Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio) (inclusive) t1d=1426523 o .
Empresas que oferecem Servi¢co VolP Némada (utilizadores da (ANEXO 2 ao Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio)
numeracao 30)
o - . https://www.anacom.pt/render.jsp?co |O novo formulario, aprovado por deliberagéo do Conselho de Administracéo |, o
XII |Parte Il do Questionéario semestral de Portabilidade Semestral 31 de outubro de 2018 |Em vigor ntentld=1462335 da ANACOM, de 31-10-2018, esta em vigor 2.° semestre de 2018 Até 30 janeiro de 2019
L . L . . A partir do 1.° trimestre de 2018 (inclusive):
o o ?
Empresas que oferecem Servi¢o de TV por susbcri¢cao XIII Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicacges Trimestral 1.2 timestre de 2018 Em vigor hilps://wwiw.anacom.ptirender jsp2conten Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicagdes eletronicas |Final de cada trimestre civil Dia 30 do més seguinte ao final de cada trimestre civil

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes
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Informacéo periddica a remeter pelas empresas que oferecem redes e/ou servicos de comunicacdes eletronicas (RSCE) a Direcéo de Informacgéo e Consumidores da ANACOM

(listagem n&o exaustiva)

Os elementos/questiondrios indicados a seguir ndo substituem ou anulam outras obrigagdes de envio de informacao em vigor, como as fixadas no &mbito de declara¢des ou direitos de utilizagcao de frequéncias de que as empresas sejam titulares e os pedidos de informacao remetidos no &mbito do tratamento de solicita¢cdes de consumidores e demais utilizadores finais, em particular no &mbito do regime juridico de disponibilizagéo

do livro de reclamacdes.

Eventuais solicitacdes de esclarecimento sobre assuntos relacionados com a informacéo a remeter a ANACOM devem ser dirigidos a Direcao de Informacéo e Consumidores, através do endereco eletronico dee.stats@anacom.pt

Empresas que oferecem redes e servigos de comunicag¢des
eletrénicas

Questionario

Periodicidade

Data de entrada
em vigor

Em vigor até

Questionario em vigor

Data de referéncia da
informacgao

Data limite para envio da informacao

Questionario trimestral sobre redes e servigos de comunicacoes

1.° trimestre de 2018

https://www.anacom.pt/render.jsp?conten

A partir do 1.° trimestre de 2018 (inclusive)

X1V - o . Trimestral . . Em vigor — Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicacdes eletrénicas |Final de cada trimestre civil Dia 30 do més seguinte ao final de cada trimestre civil
eletronicas (Anexo 2 ao Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio) (inclusive) t1d=1426523 (ANEXO 2 a0 Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio)
?:Xg:tgit;b:;;;éioats i?nerrglgcl;%?)r é:xceto Este novo formulario, aprovado por deliberacdo do Conselho de
o 3 2 . ~ _ _ z .
questdes 3.2 e 6 da questdes 3.2 e 6 da h:tpstigm'z?g I S ENGIET [BEAES gimé?;ztgzgaﬁei?ﬁpe‘gg%%'\g ?:iz i;ig Iz(?/ir&liﬁfnfaetg i)\(/;g;or, exceto no que 2.° semestre de 2018 Até 30 janeiro de 2019
Parte | - ver linha Parte | - ver linha ntentid= P q '
abaixo) abaixo)
Para as questfes 3.2 e
XV [Parte | do Questionario semestral de Portabilidade Semestral 6 da Parte | do
Empresas que oferecem Servigos Moveis 11 de novembro de guestionario ues_tloganzo(,)f;e 30 de - (a3 e tionari iral d
2009 (ainda em vigor janeiro de : https://www.anacom.pt/render.jsp?co |- o 2 [€sP0osta as quesloes o.2 €6 aa Farte | do Ques lonario semestral de P
ara as questdes 3.2 e 6 (inclusive) continua a tentld=994423 Portabilidade deve, de momento, ser ainda utilizado o formulario aprovado [2.° semestre de 2018 Até 30 janeiro de 2019
P q ' vigorar a versao mentia=siotes por deliberacdo do Conselho de Administracao da ANACOM de 11-11-2009
da Parte I)
aprovada em 2009
(ver link de acesso na
coluna seguinte)
Indicada em Questionario a definir pelo IRG/BEREC (link de acesso a comunicar
e . . Normalmente, comunicacdo especifica Data indicada no https://www.anacom.pt/render.jsp?catego oport.unamiente pela ANACOM). e . . L L Prazos a definir pelo IRG/BEREC e a comunicar oportunamente pela
XVI |Modelos (BEREC) de Especificagdo de Roaming Internacional semestral sobre cada modelo, a r6orio questionario Id=334350 Nota: Prevé-se que os futuros modelos de especificacdo tenham contetdo |Indicada no préprio questionario ANACOM a0s prestadores
' remeter pela ANACOM proprio g Dd=ssasol e formato similares aos dos anteriores modelos de especificagdo de P
aos prestadores roaming, disponiveis no link.
. 0 4ri . .
Questionario trimestral sobre redes e servigos de comunicacoes : 1.° trimestre de 2018 . https://www.anacom.pt/render.jsp?conten A part.|r do L _trlmestre e (mclu;we). L - . . - . . . . . -
XVII - . Trimestral . . Em vigor - Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicacoes eletronicas |Final de cada trimestre civil Dia 30 do més seguinte ao final de cada trimestre civil
eletrénicas (Anexo 2 ao Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio) (inclusive) tld=1426523 o .
(ANEXO 2 ao Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio)
Empresas que oferecem Servigo de Acesso a Internet em local Fixo
Questionario semestral sobre acessos de banda larga fixa (Anexo 5 ao 1.° trimestre de 2018 https://www.anacom.pt/render.jsp?conten A partir do 1.° trimestre de 2018 (inclusive):
XVIII . 9 Semestral N . Em vigor - - - N Questionario semestral sobre acessos de banda larga fixa (BLF) (ANEXO |Final de cada semestre civil Dia 30 do més seguinte ao final de cada semestre civil
Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio) (inclusive) t1d=1426523 .
5 ao Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio)
S L - A partir do 1.° trimestre de 2018 (inclusive)
. o - Questionario trimestral sobre redes de comunicages eletronicas de alta . ) . T S -
Empresas que oferecem redes de comunicacgdes eletrénicas de alta XIX |velocidade em local fixo (Anexo 3 a0 Regulamento n.° 255/2017, de 16 de|Trimestral 1.° trimestre de 2018 Em vidor https://www.anacom.pt/render.jsp?conten |Questionario trimestral sobre redes de comunicages eletrénicas de alta Final de cada trimestre civil Dia 30 do més sequinte ao final de cada trimestre civil
velocidade maio) 9 ' ' (inclusive) g tld=1426523 velocidade em local fixo (ANEXO 3 ao Regulamento n.° 255/2017, de 16 de 9
maio)
. 0 s . .
Questionario trimestral dirigido aos titulares de direitos de utilizagao de 1.° trimestre de 2018 https://www.anacom.pt/render.jsp?conten gup:srtti:)rngsiol{rirtr:(ler:t(rejlt(r;ieridi?jg 2&)2 Eiltt(l:ellfess:\(/ji)direitos de utilizagc&o de
Titulares de direitos de utilizagao de nimeros XX [nUumeros das gamas 761 e 762 (Anexo 4 ao Regulamento n.° 255/2017, |Trimestral N . Em vigor iy ; - N . 9 ¢ Final de cada més Dia 30 do més seguinte ao final de cada trimestre civil
. (inclusive) tld=1426523 ndmeros das gamas 761 e 762 (ANEXO 4 ao Regulamento n.° 255/2017,
de 16 de maio) .
de 16 de maio)
S . . Para os dados de 2017 (inclusive)
o o . )
Empresas que oferecem Servigos de Retalho e Interligacdo Fixos XXI 2:?;“()”61”0 Anual (Anexo 6 ao Regulamento n.© 255/2017, de 16 de Anual éhcﬁﬂg\i;re de 2018 Em vigor Eggii%v;vzvéanacom.pt/render.|sp. Lomen Questionario Anual (ANEXO 6 ao Regulamento n.° 255/2017, de 16 de Final de cada ano civil 28 de fevereiro do ano seguinte
- maio)
1. Empresas detentoras de direitos de utilizagdo dos seguintes nimeros
do PNN, atribuidos em atribui¢cdo secundaria aos seus assinantes e
passiveis de serem portados:
- nimeros afetos ao servigo de chamada gratis para o chamador (800);
- niUmeros afetos ao servigo de chamada com custos partilhados (808,809);
- nUmeros afetos ao servigo de acesso universal (707 e 708);
- nimeros afetos ao servico de tarifa Unica por chamada (760, 761, 762); h . . , . . - . -
. . . . : S . . J/lwww.anacom.pt/render.jsp? o
- nimeros afetos ao servigo de caracter utilitario de tarifa majorada (71); XXII |Parte IV do Questionéario semestral de Portabilidade Semestral 31 de outubro de 2018 |Em vigor Ups:// anacom.pt/render.jsp?co |O novo formulério, aprovado por deliberagao do Conselho de Administragéo 2.° semestre de 2018 Até 30 janeiro de 2019

- numeros afetos ao servigo de uso pessoal (884);
- nimeros afetos a outros servigos que casuisticamente venham a ser
considerados por decisdo da ANACOM.

2. Empresas que recebam por portabilidade os numeros listados em 1.,
atribuidos em atribuicdo secundaria aos seus assinantes por outras
empresas.

ntentld=1462335

da ANACOM, de 31-10-2018, esta em vigor

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes
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