Informacéao periodica a remeter pelas empresas prestadoras de redes e/ou servicos de comunicacdes eletronicas (RSCE) a Direcéo de Informacao e Consumidores da ANACOM

(listagem nao exaustiva)

Os elementos/questionérios indicados a seguir deverao ser enviados a ANACOM em suporte eletrénico, através do enderego eletronico dee.stats@anacom.pt (preferencial).

A informacado também poderé ser enviada através do fax n.° 217211017 e/ou por correio para a Direcdo de Informacao e Consumidores, ANACOM, Av. José Malhoa, 12 - 1099-017 LISBOA.

Os enderecos indicados poderao também ser utilizados para solicitacdo de esclarecimentos a Dire¢cdo de Informacao e Consumidores sobre assuntos relacionados com a informacéo a remeter a ANACOM.

Os elementos/questionarios indicados a seguir ndo substituem ou anulam outros pedidos de informacéo em vigor, nomeadamente os fixados nas declara¢gdes ou direitos de utilizacao do espectro de que os operadores sejam titulares e os remetidos no
ambito do tratamento de solicitacbes de consumidores e demais utilizadores finais, em particular no ambito do regime juridico de disponibilizacao do livro de reclamacdes.

Questionario/Informacéo

Questionario Anual de Comunicacdes Eletronicas
(Parte | e Parte Il)

Todas as empresas prestadoras de redes e/ou servicos de
comunicag0es eletrénicas (RSCE).

Link do questionario em vigor

O link do “Questionario” aplicavel € comunicado as

empresas prestadoras no inicio de cada ano.

Para referéncia, indica-se o link da versdo mais recente do
guestionario,enviada as empresas para resposta até 15 de
fevereiro de 2016:

Questionario Anual CE 2016 - Parte | e Parte Il

Periodicidade e prazos de envio de resposta a ANACOM

Periodicidade anual. O pedido de preenchimento ocorre, por regra, no inicio de cada
ano.

O prazo de resposta € indicado no oficio que acompanha o questionario aplicavel em
cada ano. Em 2016 a data-limite estabelecida para resposta foi o dia 15 de fevereiro.

Questionario sobre os elementos econémico-financeiros
(comunicacgdes eletrénicas): Inclui o Relatério de Gestéo e as Contas
Anuais (Relatério e Contas) e sequintes indicadores anuais:

- "Investimento total anual";

- "Rendimentos provenientes da atividade de comunicacdes eletronicas";

- "Rendimentos CE provenientes das transacfes entre empresas do mesmo
grupo”;

- "Gastos em publicidade";

- "Numero médio de pessoas afetas a atividade de comunicacfes
eletrénicas”; e

- "NUmero médio de pessoas ao servico da empresa (total da empresa)".

Todas as empresas prestadoras de redes e/ou servicos de
comunicac0es eletrénicas (RSCE)

O link do “Questionario” aplicavel € normalmente

comunicado as empresas prestadoras em junho de cada

ano.

Para referéncia, indica-se o link da versao mais recente do

guestionario, enviada as empresas para resposta até 20 de

julho de 2015:

Questionario sobre os elementos econdmico-financeiros

(comunicacodes eletrénicas) — 2014

Até 20 de julho de cada ano.

No caso de, atentos os prazos legais fixados para o registo da prestacdo de contas
das empresas, o0 Relatério e Contas da empresa (ou documento oficial equivalente)
ainda ndo se encontrar disponivel em 20 de julho, devera ser esse facto comunicado a
ANACOM, incluindo o motivo de tal indisponibilidade e a data prevista para o envio
daqueles elementos a esta Autoridade.

Indicadores Estatisticos e informacao para definicdo de mercados
relevantes e avaliagdo de PMS

Prestadores do Servico Telefénico Fixo

http://www.anacom.pt/templatel2.jsp?categoryld=41730.

Até ao 2.° trimestre de 2011 (inclusive)

Quadros I.1 a I.7 - 30.° dia de calendario apds o final de cada trimestre.
Quadro 1.1 - 30.° dia de calendario apds o final de cada semestre
Quadros 1.1 a lll.- 30.° dia de calendario apés o final de cada ano

http://www.anacom.pt/render.jsp?cateqoryld=340618

A partir do 3.° trimestre de 2011 (inclusive)
30.° dia de calendario apds o final de cada trimestre

Prestadores do Servico VolP Némada (utilizadores da

numeracao 30)

http://www.anacom.pt/render.jsp?cateqoryld=200063

Até ao 2.° trimestre de 2011 (inclusive)
20.° dia de calendario ap6s o final de cada trimestre

http://www.anacom.pt/render.jsp?cateqoryld=340618

A partir do 3.° trimestre de 2011 (inclusive)
30.° dia de calendério apdés o final de cada trimestre

Prestadores do Servico de Acesso a Internet em local fixo

http://www.anacom.pt/render.jsp?cateqoryld=262702

Até ao 2.° trimestre de 2011 (inclusive)
30.° dia de calendério apdés o final de cada trimestre

http://www.anacom.pt/render.jsp?cateqoryld=340618

A partir do 3.° trimestre de 2011 (inclusive)
30.° dia de calendério apdés o final de cada trimestre

Prestadores do Servico de TV por susbcricdo

http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=555336

Até ao 2.° trimestre de 2011 (inclusive)
30.° dia de calendério apdés o final de cada trimestre

http://www.anacom.pt/render.jsp?cateqoryld=340618

A partir do 3.° trimestre de 2011 (inclusive)
30.° dia de calendério apdés o final de cada trimestre

http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1075596

A partir do 3.° trimestre de 2011 (inclusive)
30.° dia de calendério apdés o final de cada ano

Prestadores de Servicos Méveis

http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=963861

30.° dia de calendério apdés o final de cada trimestre

Operadores de rede e prestadores de servicos de alta velocidade

http://mwww.anacom.pt/render.jsp?contentld=1040617

30.° dia de calendério apés o final de cada trimestre

Prestadores de Servicos de Retalho e Interligacdo Fixos

[informacdo para efeitos de definicido de mercados relevantes e

avaliacdo de poder de mercado significativo (PMS)]

http://mwww.anacom.pt/render.jsp?contentld=798791

30 de maio de cada ano, dados referidos ao ano civil imediatamente anterior

http://mww.anacom.pt/render.jsp?contentld=1075653

Para os dados do ano de 2011 (inclusive) e anos seguintes
30 de maio de cada ano, dados referidos ao ano civil imediatamente anterior

QOutros prestadores de servicos de comunicacdes eletrénicas em

local fixo (ex.: Servicos de Postos publicos, Revenda de trafego

http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=340618

telefénico de voz, Revenda de servico de acesso a internet, etc.)

A partir do 3.° trimestre de 2011 (inclusive)
30.° dia de calendério apdés o final de cada trimestre
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Informacéao periodica a remeter pelas empresas prestadoras de redes e/ou servicos de comunicacdes eletronicas (RSCE) a Direcéo de Informacao e Consumidores da ANACOM

(listagem nao exaustiva)

Os elementos/questionérios indicados a seguir deverao ser enviados a ANACOM em suporte eletrénico, através do enderego eletronico dee.stats@anacom.pt (preferencial).

A informacado também poderé ser enviada através do fax n.° 217211017 e/ou por correio para a Direcdo de Informacao e Consumidores, ANACOM, Av. José Malhoa, 12 - 1099-017 LISBOA.

Os enderecos indicados poderao também ser utilizados para solicitacdo de esclarecimentos a Dire¢cdo de Informacgao e Consumidores sobre assuntos relacionados com a informacéo a remeter a ANACOM.

Os elementos/questionarios indicados a seguir ndo substituem ou anulam outros pedidos de informagcéo em vigor, nomeadamente os fixados nas declara¢gdes ou direitos de utilizacao do espectro de que os operadores sejam titulares e os remetidos no
ambito do tratamento de solicitacbes de consumidores e demais utilizadores finais, em particular no ambito do regime juridico de disponibilizacao do livro de reclamacdes.

Questionario/Informacéo

Qualidade de Servico / Informacéo sobre os objetivos de desempenho que a
empresa se propde oferecer, ao longo do ano, para os diferentes pardmetros

Qualidade de Servico / Informagéo sobre os niveis de desempenho anuais
apurados para os diferentes parametros

Qualidade de Servico / Informacéo sobre os niveis de qualidade registados

Link do questionario em vigor

Objetivos de desempenho anuais: Formulario (Anexo 2 -
versao XLS) e notas explicativas (Anexo 1), disponiveis em:

http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=292717

Periodicidade e prazos de envio de resposta a ANACOM

Ultimo dia Gtil do més de janeiro de cada ano

Niveis de desempenho anuais: Formuléario (Anexo 3 -
versao XLS) e notas explicativas (Anexo 1), disponiveis em:

http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=292717

Ultimo dia Gtil do més de janeiro de cada ano

v i - > ) Prestadores do Servico Telefénico Fixo o ) . .
em cada trimestre para cada um dos diferentes parametros fixados no anexo Niveis de desempenho trimestrais: Formulario em Olt dia il d . int final d datri ¢
do reaulamento. salvo nos casos em aue no referido anexo se estabeleca um IMo dia utit do mes seguinte ao final de cada trimestre
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=444347
Qualidade de Servico / Indicacéo do link para a pagina da Internet do Para comunicacéo do link de acesso a informacao sobre
préprio prestador na qual é disponibilizada ao publico a informacéo prevista qualidade de servico divulgada na pagina dos prestadores |Ultimo dia Gtil do més de janeiro de cada ano
no artigo 7° do Regulamento sobre Qualidade de Servico. nao existe formulario aplicavel.
Qualidade de Servico / As empresas devem dispor de um manual de As pecas do manual sdo indicadas no n® 1 do art® 4° do O manual deve ser concluido pelas empresas prestadoras num prazo maximo de onze
orocedimentos permznentemenrt)e ~tualizado P regulamento sobre a qualidade de servico, disponivel em |1 eqes desde a data em que é iniciada a prestacéo dos servicos. Apés esse prazo, a
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=983509 ANACOM pode solicitar o seu envio.
1. Prestadores do Servico Telefénico Movel (STM)
2. Prestadores do Servico Telefénico Fixo (STF)
3. Prestadores do Servico VolP némada (utilizadores da
numeracado 30)
4. Empresas detentoras de direitos de utilizacdo dos sequintes
nimeros do PNN, atribuidos em atribuicdo secundaria aos seus
assinantes e passiveis de serem portados:
- nimeros afetos ao servico de chamada gratis para o
chamador (800);
- nimeros afetos ao servico de chamada com custos partilhados
(808,809);
- nimeros afetos ao servico de acesso universal (707 e 708);
- nimeros afetos ao servico de tarifa Gnica por chamada (760,
761, 762);
L . -ni i 4 ilitari i L . 30° dia de calendario ap6s o final de cada semestre
V  |Questionario de Portabilidade numeros afetos ao servico de caracter utilitario de tarifa Questionario semestral de Portabilidade P

majorada (71);

- nimeros afetos ao servico de uso pessoal (884);

- nimeros afetos a outros servicos que casuisticamente venham
a ser considerados por decisdo da ANACOM.

5. Empresas gue recebam por portabilidade os numeros listados

em 4., atribuidos em atribuicdo secundéria por outras empresas.

Notas:
As empresas prestadoras de STM deverdo sempre preencher a
Parte | do questionario

As empresas prestadoras de STF deverdo sempre preencher a
Parte Il do questionario.

As empresas prestadoras de servi¢o VolP nomada deverdo
sempre preencher a Parte Ill do questionario.

As empresas indicadas em 4 e 5 deverdo sempre preencher a
Parte IV do questionario.
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Informacéao periodica a remeter pelas empresas prestadoras de redes e/ou servicos de comunicacdes eletronicas (RSCE) a Direcéo de Informacao e Consumidores da ANACOM

(listagem nao exaustiva)

Os elementos/questionarios indicados a seguir deverao ser enviados a ANACOM em suporte eletrénico, através do endereco eletrénico dee.stats@anacom.pt (preferencial).

A informacao também podera ser enviada através do fax n.° 217211017 e/ou por correio para a Direcdo de Informacado e Consumidores, ANACOM, Av. José Malhoa, 12 - 1099-017 LISBOA.

Os enderecos indicados poderao também ser utilizados para solicitacdo de esclarecimentos a Diregcdo de Informacao e Consumidores sobre assuntos relacionados com a informacédo a remeter a ANACOM.

Os elementos/questionarios indicados a seguir ndo substituem ou anulam outros pedidos de informacéo em vigor, nomeadamente os fixados nas declaracdes ou direitos de utilizacao do espectro de que os operadores sejam titulares e os remetidos no

ambito do tratamento de solicitagbes de consumidores e demais utilizadores finais, em particular no &mbito do regime juridico de disponibilizagdo do livro de reclamagdes.

Questionario/Informacéo

Link do questionario em vigor

Questionario a definir pelo IRG/BEREC (link de acesso a
comunicar oportunamente pela ANACOM).
Nota: Prevé-se que os futuros modelos de especificacdo

Periodicidade e prazos de envio de resposta a ANACOM

VI |Modelos de Especificacdo de Roaming Prestadores de Servigcos Moveis tenham contetdo e formato similares aos dos anteriores Prazos a definir pelo IRG/BEREC e a divulgar oportunamente pela ANACOM.
modelos de especificacdo de roaming, disponiveis em:
Modelos de especificacdo sobre roaming
Questionério Anual relativo & informagéo a enviar anualmente ao ICP-
ANACOM sobre cobertura (relativa aos servicos de voz e de dados até 9600
bps, aos servigos de dados com débitos de transmisséo de 144 kbps e aos Questionario Anual no ambito dos DUFs 20.° dia consecutivo do més seguinte ao final de cada ano
servicos de dados com débitos de transmisséo de 384 kbps), qualidade de
servico e modo de implementacgédo da politica de partilha de sites.
Declaracdo anual que confirme que em 31 de dezembro do ano antecedente
foram assegurados para os servi¢os de voz e dados até 9600 bps, niveis de ) L o
cobertura populacional total, por lugar com mais de 10.000 habitantes e por _ Prestadores de servicos moveis titulares dos direitos de
VIl |concelho, pelo menos idénticos aos verificados em 8 de julho de 2010 utilizacéo de frequéncias constantes dos titulos emitidos em 9 de |p4r4 g envio da declaragdo anual no existe formulério

(Vodafone e MEO) e 17 de maio de 2012 (NOS). Esta declaracéo deve ser
subscrita por quem vincula a empresa, com assinatura reconhecida na
gualidade ou acompanhada da respetiva certiddo do registo comercial ou
codigo de acesso a certiddo permanente.

Informacéo relativa aos servicos e facilidades implementadas e aos
precos praticados (fixada na alinea a) do nimero 8 do Titulo ICP-ANACOM
n.° 01/2012, na alinea a) do nimero 8 do Titulo ICP-ANACOM n.° 02/2012 e
na alinea a) do nimero 9 do Titulo ICP-ANACOM n° 03/2012).

marc¢o de 2012 para a prestacao de servicos de comunicagfes
eletrénicas terrestres acessiveis ao publico

aplicavel.

Para o envio da informacao sobre servicos e facilidades
implementadas e precos praticados néo existe formulario
aplicavel.

20.° dia consecutivo do més seguinte ao final de cada ano



http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=334350#
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1339740#.VK-czsk4Jek

