Calculo das taxas devidas pelo exercicio de atividade de fornecedor de redes e
servicos de comunicagoes eletrénicas acessiveis ao publico, nos termos da alinea b)

do n. °1 do Artigo 105° da Lei das Comunicagdes Eletronicas’

1. Nos termos dos n.°s 1 e 2 do Anexo Il a Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, na
redagéo que lhe foi dada pela Portaria n.° 296-A/2013, da-se publico conhecimento do
valor total dos custos administrativos da ANACOM a considerar para efeitos de liquidacao
de taxas devidas pelo exercicio da atividade de fornecedor de redes e servigos de

comunicagdes eletrénicas no ano 2021 (Ano n).

Assim, C (Ano 2021) = 37 144 102 euros (média dos custos dos ultimos 3 anos com
excecdo dos relativos as provisdes para processos judiciais em curso associados a

regulacdo de comunicagdes eletronicas, cuja meédia é a dos ultimos 5 anos.

2. O quadro seguinte apresenta de forma detalhada a desagregacdo dos custos da
ANACOM, com base no modelo ABC implementado, cuja base de funcionamento se
encontra descrita no Anexo |. Tal desagregacdo permite identificar os custos
administrativos relevantes para o calculo da taxa a que se refere a alinea b) do n.° 1 do

artigo 105° da Lei das Comunicagdes Eletronicas.

Relativamente aos rendimentos relevantes dos fornecedores de redes e servigos de
comunicagdes eletronicas, a ANACOM, recebida a informacao das diversas entidades
presentes no mercado, decidiu proceder a uma auditoria, previamente a emissdo da

faturacao.

iLei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada pela Lei n° 51/2011, de 13 de setembro



Desagregacao dos custos (gastos) totais da ANACOM por tipo de atividade

Realizado - Reparticao
Média Prf)v_lsoes dos custos
(3anos) | (MédiadeS | 4 A\NACOM
2020 2019 2018 anos) | ¢/ provisées)
1. Custos de regulagéo e gestdo do espectro 42 954 871 37 661 493 38 227 888 39 614 751 13 893 170 53 507 921
1.1 Custos relativos a Comunicagdes Eletronicas 37 021 282 30 034 955 31172134 32742790 13 602 760 46 345 550
1.1.1 Custos Administrativos 27 628 435 22 390 737 22 422 537 24 147 236 13 602 760 37 749 996
a) Declaragbes comprovativas de direitos 78 943 135908 51 496 88 782 88 782
b) Exercicio da atividade de fornecedor de redes e servicos 26 585 203 21 901 600 22 137 224 23 541 342 13 602 760 37 144 102
c) Atribuicao de direitos de utilizagdo de frequéncias 924 393 336 843 183 415 481 550 481 550
d) Atribuicdo de direitos de utilizagdo de nimeros 39 896 16 386 50 402 35 561 35 561
1.1.2 Custos com a gestao de frequéncias 9 344 632 7 560 986 8 658 302 8 521 307 8 521 307
1.1.3 Custos com a gestao de numeros 48 214 83 232 91 295 74 247 74 247
1.2 Custos com a regulagéo Postal 1945 846 2619779 2 065 697 2210 441 290 410 2 500 851
1.2.1 Exercicio da atividade de prestador de servigos postais 1905 748 2 584 870 2042 428 2177 682 290 410 2 468 092
1.2.2 Autorizagdes e licengas 40 098 34 909 23 269 32 759 32 759
1.3 Outros custos de regulagdo 3 987 743 5006 759 4 990 057 4 661 520 4 661 520
2. Outros custos 1793 142 2 374 563 2216 658 2128 121 2128 121
3. Total de custos 44 748 013 40 036 056 40 444 547 41742 872 13 893 170 55 636 042
. o ~ Média
Provisoes p/ proc. judiciais em curso de regulacao 2020 2019 2018 2017 2016 (5 anos)
Relativas as comunicagdes eletrénicas 17 807 384 15071 139 14 055 863 12 519 529 8 559 888 13 602 760
Relativas aos servigos postais 279 834 368 180 336 645 336 645 130 747 290 410
Total 18 087 219 15439 319 14 392 507 12 856 173 8 690 635 13 893 170




Reparticao de custos da ANACOM
Nota introdutéria

A reparticao dos custos da ANACOM com o objetivo de determinar os custos de regulacéo,
equivale a reparticao dos seus gastos contabilisticos anuais nos termos do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC) com recurso a aplicagdo da metodologia Activity Based
Costing (ABC).

1. Sistema de custeio da ANACOM

O sistema de custeio da ANACOM foi desenvolvido com base na metodologia ABC e tem
como objetivo identificar os custos associados ao desenvolvimento das atividades inerentes
as atribui¢cdes estatutarias que lhe estdo cometidas, bem como dar resposta ao estipulado no
n° 4 do artigo 105° da Lei n° 5/2004 (Lei das Comunicagdes Eletronicas - LCE), bem como ao
estabelecido nos n.°1 e n.°2 do artigo 44° da Lei n.° 17/2012 (Lei dos Servigos Postais - LSP).

Em termos globais, identificam-se dois grandes grupos de custos: custos de regulagao e de
gestao do espectro e custos nao relacionados com a atividade reguladora, estes ultimos
compreendem essencialmente os custos associados a coadjuvagdao do Governo e

representacao do Estado.

A reparticao dos custos consta da Figura 1.



Figura 1: Reparticao dos custos da ANACOM

1. Custos de regulagao e gestao do espectro

1.1 Custos Administrativos relativos a Comunicagoes
Eletrénicas

1.1.1 Custos Administrativos

a) Declaragdes comprovativas de direitos

b) Exercicio da atividade de fornecedor de redes e servigos
c) Atribuicao de direitos de utilizagao de frequéncias

d) Atribuicao de direitos de utilizagado de niumeros
1.1.2 Custos com a gestao de frequéncias

1.1.3 Custos com a gestao de niumeros
1.2 Custos com a regulagao Postal
1.2.1 Exercicio da atividade de prestador de servigos postais
1.2.2 Declaracoes e licencas

1.3 Outros custos de regulagao

2. Outros custos

2. Custos de regulagao e gestao do espectro

Os custos de regulacao e gestao do espectro representam os custos associados com as
atividades de regulagao, supervisao, regulamentacao, representacao setorial e cooperagao e

comportam os seguintes custos:

a) Custos associados ao setor das comunicagoes eletrénicas (dmbito da Lei n°
5/2004).

No ambito da identificacdo dos custos com as comunicagdes eletronicas, procede-se
a uma reparticdo que viabiliza a determinagao dos custos associados a cada um dos
atos definidos na alinea a) a f) do n°1 do Art.° 105° da CE. Deste modo, séo

segregados os custos pelos seguintes blocos:

i) Custos com as Comunicagdes Eletronicas.



Custos associados com a atribuicdo de declaragdes para o exercicio de
atividade, atribuicdo de direitos de utilizacdo de recursos, e todas as suas
atividades de regulagao, supervisao, regulamentacgao, representacéo setorial e

cooperagao no ambito da regulagao (alineas a) a d) do n°1 do Art.° 105°.
i) Custos com a Gestédo do Espectro.

Custos associados ao conjunto de atividades desenvolvidas pela ANACOM
relativas ao planeamento, consignagdo, monitorizagdo e fiscalizagdo do

espectro de frequéncias radioelétricas. (alinea f) do n°1 do Art.° 105°)
i) Custos com a Gestao de Numeragéo (alinea e) do n°1 do Art.° 105°);

Custos associados ao conjunto de atividades desenvolvidas pela ANACOM

relativas ao planeamento, monitorizagao e fiscalizacdo do plano de numeracao.
b) Custos associados ao Sector Postal

Custos associados com a emissao de declaragdes e licengas para o exercicio de
atividade de prestacio de servigos postais e com todas as atividades de regulagao,

supervisao, regulamentacgao, representacao setorial e cooperacgao.

No ambito da identificacdo dos custos com os servicos postais, procede-se a uma
reparticdo que viabiliza a determinagao dos custos associados a cada um dos atos
definidos nos n.° 1 e n.° 2 do artigo 44° da LSP.

¢) Outros custos administrativos associados a missao do regulador.

Custos com a regulagédo dos servicos que nao se encontram no ambito da Lei n.°
5/2004 (LCE) nem no ambito da Lei n.° 17/2012 (LSP), nomeadamente servigos de
audiotexto, ITED (Infraestruturas de Telecomunicacbes em Edificios) e ITUR
(Infraestruturas de Telecomunicagbes em Loteamentos, Urbanizagbes e Conjuntos de
Edificios), servigcos da Sociedade de Informagao, servico amador e servigo radio

pessoal — banda do cidadao (CB).



3. Custos nao diretamente relacionados com a atividade reguladora

Enquadram-se nesta categoria os restantes custos suportados pela ANACOM e que nao
estdo diretamente relacionados com a atividade reguladora?, os quais compreendem os

seguintes custos:

a) Custos relacionados com a coadjuvacao do Governo e Representagao do
Estado.

Custos decorrentes da participagcdo da ANACOM em representagao técnica do Estado
Portugués no setor (alinea c) do n° 2 do artigo 8° dos estatutos, aprovados em anexo
ao Decreto-Lei n° 39/2015, de 16 de margo), que nao relevem diretamente para a
atividade regulatéria. Estes custos sdo genericamente os associados com o0s

seguintes eventos?:
i) Preparagédo e participagcao em reunides e conferéncias, bem como todo o
intercAmbio de informacao neste ambito.

ii) Resposta a solicitacbes de diferente natureza, tais como pareceres técnicos,
estudos solicitados pelo ministério responsavel, pedidos de informagao,

pedidos de peritagens, entre outros.

i) Resposta a pedidos de serviddes radioelétricas e protegdo dos servigos de

radiocomunicagoes.
iv) Desenvolvimento de programas de cooperagao no ambito do governo.
v ) Acompanhamento de projetos especiais (p. ex. ESA).
b) Contribui¢coes e quotizagcées associadas a certas entidades

Incluem-se neste grupo as contribui¢cdes e quotizagdes para as seguintes entidades: UIT,
UPU, UPAEP, ESA, CPLP, Organizagbes de Satélites e URSI.

2 Consideram-se que estes custos ndo s&o relevantes para a atividade regulatéria da ANACOM, de acordo com a
interpretagdo do n°4 do art.° 105 da Lei n° 5/2004.

3 Encontra-se enquadrada toda a atividade internacional desenvolvida no @mbito de certos grupos/comités da UE, UIT
(Conselho, Setor do Desenvolvimento, Conferéncia de Plenipotenciarios, Conferéncias Mundiais e Regionais de
Radiocomunicagdes), UPU, UPAEP, organizacdes de satélites, ESA e URSI e também toda a atividade nacional desenvolvida
para o governo.



B. Metodologia de afetagao dos custos as diferentes areas

4. Fases da Metodologia de afetagao de custos da ANACOM

A afetacdo dos custos obedece essencialmente a 2 fases:

a)Fase 1. Anadlise e afetagdo dos gastos contabilisticos associados aos

processos/atividades, areas de regulagio e entidades externas da ANACOM*.

b) Fase 2: Afetagdo dos gastos as diferentes naturezas de atividade de acordo com os
atos subjacentes ao art.° 105° da Lei n°® 5/2004 (LCE) e dos atos definidos nos n.° 1 e
n.° 2 do artigo 44° da Lei n.° 17/2012 (LSP),bem como as naturezas associadas aos
restantes setores regulados pela ANACOM, designadamente o setor das,
infraestruturas (ITED e ITUR), o setor dos equipamentos e da sociedade da

informacéo.

Figura 2: Fases da Metodologia de afetacdao de custos da ANACOM

|| ||

Setores de Regulagdo Entidades Externas
— ‘ Processos Operacionais ‘ Governo e Instituigdes Nacionais
Dire¢Ses / Gastos Comunicagdes Eletrénicas Organizages Especializadas
Gastos com Pessoal Atividades de Regulagdo , A =
. Paises no ambito da Cooperagdo
Gastos de Funcionamento Atividades de Supervisdo
Atividades Regulamentagio Operadores e Prestadores de
Postal Servi
o " ervigos
Atividades de Representagdo
Gastos com
ivi 3 Utilizadores de Redes Privativas
Cooperacio/Quotizagdes Atividades de Cooperagdo iliz ivativ
Outros
Restantes Gastos
p— Processos de Suporte ‘
Atividades de Gestdo de Espectro ‘ ‘ Atividades de Gestdo de Numeragdo ‘ ‘ Atividades de Regulagdo ‘ ‘ Outras Atividades

4 As entidades externas consideradas apresentam-se em diversos grupos e a sua identificagéo permite a afericéo dos custos
de acordo com a classificagéo apresentada neste documento.



Fase 1 - Analise e afetagcdo dos gastos contabilisticos aos processos/atividades
da ANACOM

Num primeiro momento, os gastos s&o agrupados por grupos e por diregao de acordo com

a seguinte classificagao:

a) Recursos diretos — gastos diretamente associados aos servigos de regulagéo, através

de uma relagao de causa-efeito.

b) Gastos indiretos/comuns — gastos desprovidos de relagédo direta com os servigos de

regulacéo.

c) Gastos associados a cooperagao e quotizagdes — gastos especificos de cooperagéo

e representacdo da ANACOM.

Num segundo momento, os gastos séo afetos aos processos/atividades de modo direto
ou por intermédio de critérios que representem uma relagao causa-efeito entre a respetiva

natureza do gasto e o(s) processo(s) que suportam.

A titulo exemplificativo, apresenta-se de forma sucinta a sequéncia de movimentos de

classificacao dos gastos:
d) Agrupamento dos gastos totais contabilisticos por natureza e por diregao.

e) Classificagdo dos gastos de acordo com a estrutura dos processos de trabalho em
vigor, areas reguladas e nao reguladas (servigos) e entidades externas. Analise e
afetagdo dos gastos aos processos®/(servigos e objetos de custeio/entidades externas
da ANACOMS.

f) Os gastos com o pessoal’ sdo afetos diretamente aos processos/servigos e objetos
de custeio/clientes da ANACOM, de acordo com o reporte feito por todos os

colaboradores numa aplicagéo informatica “Reporte de Horas de Trabalho (RHT) .

5 De acordo com o Dicionario de Processos/Atividades que suporta o reporte de horas de todos os colaboradores da ANACOM
na aplicagcdo “Reporte de Horas de Trabalho (RHT)” e a classificagdo dos gastos. A aplicagdo RHT permite obter as Horas-
Homem (HH) globais da ANACOM.

& Combinag&o processo e/ou servigo ou objeto de custeio e/ou entidade externa.

" Exceto os gastos associados com a Festa de Natal, Aniversario e demais eventos relacionados com os colaboradores que tém
um tratamento equivalente aos gastos comuns (natureza Custos Comuns — Todas as atividades — Distribuir outros objetos de
custeio).



g) Os gastos com deslocagdes ao estrangeiro, deslocagdes no Pais, publicidade,
trabalhos especializados, honorarios, formacao, documentacgéao, reunides, patrocinios
sdo diretamente associados aos processos/servigos/clientes, baseados numa relagao
casuistica, sem prejuizo de uma parte de valor irrelevante ser distribuida de acordo

com o critério das Horas-Homem (HH).

h) Os gastos com eletricidade, agua, ar condicionado, rendas das instalagbes da Sede,
seguros de instalagdo, elevadores, servigos de limpeza, vigildncia e seguranga séao
considerados custos de estrutura e sao distribuidos em fungdo dos m? utilizados por
cada diregao. Os restantes gastos de funcionamento, designadamente os associados
com o economato, reprografia e comunicagdes, sao distribuidos por todas as

direcdes, em fungdo dos respetivos consumos?.

i) Os gastos associados com a cooperagdo e contribuicbes/quotizagdes® sao

distribuidos em fungdo da natureza de atividade.

j) Os gastos de depreciacédo e de amortizagao, de valor relevante sao associadas aos
processos de trabalho relacionados com os equipamentos, aplicagbdes e maquinas

informaticas'!, sendo a restante parte distribuida pelas HH.

k) As provisbes sao afetas as varias naturezas de atividade, em fungédo do tipo de

provisdo'2.

I) Outros gastos, relativamente aos quais nao se verifigue uma relagao de causa-efeito,

sao distribuidos em funcao do custo relativo ou HH.

Importa relevar que uma parte dos processos de trabalho, tais como, “Planeamento e
Controlo”, “Sistema Financeiro”, “Servicos Gerais” e “Recursos Humanos” ndo tém uma
relagdo direta com uma area de regulagao especifica, sendo transversais a todas as

areas' Por este motivo, os gastos associados a estes processos de trabalho sdo

8 Sendo distribuidos para os processos/servicos/entidade externas em fungéo do reporte de horas de cada diregdo (HH — Horas
Homem de cada direg&o).

9 Associado sempre ao processo “Cooperagdo” e a uma determinada entidade externa.

© Uma parte destes gastos n&o esta relacionada com a atividade reguladora. Vide também lista de Natureza de Atividade (Figura
3).

A titulo de exemplo: a amortizagdo do equipamento SINCRER (Sistema Integrado de Controlo Remoto de Estagdes
Radioelétricas) é associada ao subprocesso “Monitorizagcdo do espectro” e a todos os servigos de radiocomunicagoées.

2 Pode ser repartido com base no custo direto ou HH. As provisées para processos judiciais em curso contabilizadas nos
ultimos anos tém sido consideradas como custos das atividades de regulagdo — ambito da Lei n® 5/2004, atividades de gestao
do espectro — ambito da Lei n® 5/2004 e custos de regulagdo — dmbito da Lei n.° 17/2012.

3 S&o considerados processos comuns.



redistribuidos para todos os processos operacionais, tendo por base os critérios do custo

relativo ou HH.

Fase 2 - Afetacao dos gastos aos setores de regulacao

De forma a garantir uma correta afetacdo dos gastos contabilisticos, por cada um dos
setores de regulagdo, tanto no ambito das comunicagdes eletrénicas, por ato
discriminado no n°1 do artigo 105° da Lei 5/2004, como no &mbito do setor postal aos
atos definidos nos n.° 1 e n.° 2 do artigo 44° da LSP, foi desenvolvido um processo que

permite essa distribuicdo e que se identifica como “natureza de atividade”.

A identificagao da natureza de atividade é feita segundo uma combinagao -
processo de trabalho/area regulada (servigo)/entidade externa'. Cada natureza de

atividade corresponde a um conjunto determinado de combinagdes™.

A afetagdo dos gastos associados a cada natureza de atividade segue o seguinte

processo:

a) ldentificagdo do montante dos gastos diretos por bloco de natureza de atividade
(atividades de gestao de espectro, atividades de gestdo de numeracgao, atividades de

regulagao e outras).

Em resumo, os custos apurados ao nivel do Setor das Comunicagdes Eletronicas sao
distribuidos pelos atos definidos nas alineas a) a d) do n° 1 do artigo 105° da Lei das
Comunicagdes Eletrénicas, e os custos apurados ao nivel do Setor Postal séo
distribuidos pelos atos definidos nos n.”*1 e 2 do artigo 44° da Lei dos Servigos

Postais.

b) Distribuicao do valor dos custos comuns (gastos contabilisticos de natureza comum)
e de cooperagéao / quotizagdes pelos blocos de regulagao, considerando como critério
de distribuicdo, uma das seguintes op¢des tendo em conta a tipologia do gasto comum

Ou cooperagao:

4 Os custos associados a determinadas entidades externas ndo s&o considerados como custos de regulacgéo.

5 De acordo com o Dicionario de Processos/Atividades em vigor na ANACOM e que suporta o sistema de custeio.



ii )

Afetacao direta ao bloco de natureza de atividades correspondente através de
relacdo causa-efeito.

Propor¢do de gastos diretamente associados a cada um dos blocos de
natureza de atividade.

Proporcao das HH afetas a cada bloco de natureza de atividade.

c) Posteriormente, e apos a determinagao dos gastos por cada um dos blocos de

natureza de atividade, os gastos afetos a “todas as atividades” de regulagdo séo

distribuidos pelos seguintes setores de regulacao:

Setor das Comunicacoes Eletronicas;
Setor Postal;

Outros setores fora do ambito da Lei das Comunicagdes Eletrénicas e da Lei

dos Servigos Postais.



Figura 3: Lista de Natureza de Atividade

Natureza de Atividade: Custos afetos a setores no ambito da Lei n° 5/2004

Declaragdes comprovativas dos Direitos Regulagéo
Exercicio de Atividade — Regulagédo Regulagéo
Atribuicao de Direitos de Utilizagado de Frequéncias Regulagéo

Atribuicao de Direitos de Utilizagdo de Numeros e a sua Reserva

Regulagéo - Numeragéo

Atividades de Gestao do Espectro

Gestao do Espectro

Atividades de Gestao de Numeragao

Gestdo da Numeragéo

Natureza de Atividade: Custos afetos a setores fora

do ambito da Lei n° 5/2004

Declaragbes comprovativas dos Direitos'®

Regulacao

Exercicio de Atividade — Regulagao'”

Regulacao

Registos e certificados de amador e CB '8

Gestao do Espectro

Atribuigdo de Direitos de Utilizagdo de Nimeros e a sua Reserva'®

Regulacdo — Numeragéo

Atividades de Gest&o do Espectro®

Gestao do Espectro

Atividades de Gest&o de Numeragao?'

Gestao da Numeracéo

Custos nao relacionados diretamente com a atividade reguladora

Custos Comuns

Custos Comuns - Atividades de Gestao do Espectro

Custos Comuns - Atividades de Gestédo do Espectro — Servigos Lei n° 5/2004

Custos Comuns - Atividades de Gestao do Espectro — Servigos fora do &mbito da Lei n°5/2004
Custos Comuns - Atividades de Regulacao

Custos Comuns - Atividades de Regulacdo — Servigos Lei n° 5/2004

Custos Comuns - Atividades de Regulagédo — Servigos fora do ambito da Lei n°5/2004
Custos Comuns - Atividades de Gestdo de Numeragéo

Custos Comuns — Atribuicao de Direitos de Utilizagdo de Frequéncias

Custos Comuns — Atribuigao de Direitos de Utilizagdo de Numeros e a sua Reserva
Custos Comuns — Declaragdes Comprovativas dos Direitos

Custos Comuns — Todas as atividades — Distribuir com base no custo direto

Custos Comuns — Todas as atividades — Distribuir com base nas HH

Custos Comuns — Todas as atividades — Distribuir outros objetos de custeio

Gestao do Espectro
Gestao do Espectro
Gestao do Espectro
Regulacao

Regulacao

Regulacao

Gestao da Numeragao
Regulacéo
Regulagdo—Numeragéo

Regulacao

16 Declaragdes e Licengas para a atividade postal e registo de prestadores de audiotexto e SVA.

7 Servigos Postais, ITED/ITUR, audiotexto e SVA

'8 Registos e certificados associados aos CB (banda do cidad&o) e servigo amador.

9 Servigos de audiotexto e de tarifagdo acrescida.
20 CB e servico amador.

2! Servigos de audiotexto, SVA, servigos de tarifagio acrescida.
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