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Servicos e tecnologias radio em analise

Cobertura radio
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Locais objeto de analise

o

(u Percurso de Testes
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592 chamadas de voz

581 sessbes de dados

48 040 registosde sinal radio
+ 250 km percorridos

20 e 21 de outubro 2022

2 . Aguw de Peve
}——rJ s

L1e Vit Nova

2 > Boro iy







ANACOM

Qualidade de sinal MEO

-
MEO ; %5
N - eNY

| 0, S il Sl VIANA ‘ \ £y,
0.0% = | 70% MES: , - ;¥ w
B 58% s \
’ Qualidade de Sinal s ~ o .~
[ ] 25 40/0 ) @ Muito Boa g \ “" 48 e W \ \
. 205% ‘ «Bos . L~ / o
Aceitavel Y : " \ 3o Beds do
o Ma ‘~ \ FRegodowo
® Muito Ma - |
® Inexistente ) 1)
i .
/n -~
A
L o), o :
. \ - 7 1
41,3% B | e
= Muito Boa = Boa Aceitavel = b ”
= M = Muito Mé = Inexistente - &
MEO 7

= 00% " 43%

47% b

2k
™) Tordo

Zoom 1224

= 311%

299% Qualidade de sinal: Muito M4 e M4 em 26,3% da amostra
m 5/Sinal m 2G 3G = 4G = 5G



Qualidade de sinal NOS
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Qualidade de sinal Vodafone ANACOM -
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Qualidade de sinal global (se existisse roaming nacional)
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Caso existissem acordos de “roaming nacional” seria possivel ter-se uma cobertura agregada “aceitavel” em

95,7% do territorio, melhorando o pior caso de 73,7% no concelho de Viana do Alentejo.
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Em termos percentuais, aproximadamente em
cada cinquenta (50) chamadas houve uma (1) em

gue nao foi possivel estabelecer ou concluir com

SUCesso

1,9% de chamadas falhadas

(0,4% de chamadas perdidas e 1,5% de chamadas abandonadas)
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Servico de voz MEO (chamadas de voz) |
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5,6% de chamadas falhadas.

(1,0% de chamadas perdidas e 4,6% de chamadas abandonadas)
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Servico de voz NOS (chamadas de voz) |
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Servico de voz Vodafone (chamadas de voz) |
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NET.mede - MEO (sessdes de dados)

MEO
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14,5% de testes com anomalias

(7,8% de testes falhados e 6,7% de testes com falhas parciais)
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NET.mede - NOS (sessées de dados)
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15,0% de testes com anomalias

(2,1% de testes falhados e 12,9% de testes com falhas parciais)



NET.mede - Vodafone (sessdes de dados)
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4,6% de testes com anomalias
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(1,0% de testes falhados e 3,6% de testes com falhas parciais)






Sintese do desempenho radio

Resultados intensidade de sinal recebido

MEO NOS VODAFONE
Qualidade Radio
2G 3G 4G 5G 2G 3G 4G 5G 2G 3G 4G 5G
Muito Boa 0,0% [ 01% | 30% | 40% [ 00% |19 | 7,7% | 0,0% | 0,0% [ 0,0% [ 16,8% [ 0,0%
Boa 02% | 06% |149% | 96% | 00% | 3,4% |246% | 0,0% | 0,0% [ 0,2% [ 30,3% [ 0,0%
Aceitavel 1,3% | 21% | 27,2% | 10,8% | 0,1% | 4,4% | 358% [ 0,0% | 0,1% | 0,9% [ 357% | 0,0%
Ma 18% | 1,8% | 11,7% | 52% | 0,2% | 3,6% | 16,0% [ 0,0% | 0,2% | 0,6% | 125% | 0,1%
Muito M& 1,0% | 02% | 30% | 1,5% [ 0,1% | 06% | 1,6% | 00% | 0,1% | 01% | 2,4% | 0,0%
Inexistente 0,0% 0,0% 0,0%
Acessibilidade e terminacao de chamadas
MEQ NOS VODAFONE
Chamadas Realizadas
Mowel— Move Mowel— Move Mowel— Move
Mimero de Chamadas Langadas 1% 1% 1%
Fakhadas no Estabelecimenio 2 0 0
Fahhadas Durant= a Chamada 9 0 0
Com Terminagio Norma 185 198 198
Acessiblidade do Servigo ¥.0% 100,0% 100,0%
Récio de Termmagdo de Chamadas M 455 100,0%% 100,0%
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Sintese do desempenho dados

Acesso ao servico de dados moveis

Testes dados MEO NOS VODAFONE
Lancados 193 194 194
Concluidos 165 165 185
Falha Parcial 13 25 7
Falha fotal 15 4 2
Acesso a0 servico 92,2% 97,9% 99,0%
Racio de testes completos 85,5% 85,0% 95,4%

Velocidade Download Upload Download Upload |Download| Upload
Velocidade Média [Mbps] 42,2 8,1 24,0 6,7 25,5 10,7
Velocidade Méaxima [Mbps] 182,7 37,8 110,7 59,6 72,3 62,8
Velocidade Minima [Mbps] 1,3 1,3 0,3 0,1 0,5 0,1
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Sintese do desempenho dados
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NET.mede resultac

os portal ANACOM

Resultados de: Viana do Alentejo, acesso fixo, todos os equipamentos.

VELOCIDADE 9

{medigBes até 1 Gbps) testes realizados

@ DOWNLOAD

> 100 D 22,2%
150a100] D 222%
125a50] I 33.3%

<= 25 S 222%

@ UPLOAD

=100 D 11,1%
150 2 100] IS 33,3%
]125a50) IS 333%

<=25 D 22,2%

>=30

[15a30[ M 22,2%

[5a15] E— WSy
<5

Para resultados dos testes de traffic shaping, consulte os dados para
o pais: Portugal.

Resultados de: Viana do Alentejo, acesso mével, todos os equipamentos.

VELOCIDADE 1

(medigbes até 1 Gbps) teste realizado

@ DOWNLOAD

>120
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<=5 I 100,0%

@ UPLOAD
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Para resultados dos testes de traffic shaping, consulte os dados para
o pais: Portugal.
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Conclusoes

21,5 % valores registados - qualidade Muito Ma e/ou Ma
(contribuicdo por operador: 40,8%, MEO; 34,3%, NOS; 24,9%, Vodafone).

Cobertura radioelétrica: Vodafone, melhor cobertura, a MEO com a cobertura mais
“deficiente”.

Servico de voz, resultados bons, (=) 1 / 50 chamadas nao finalizadas.
(contribuicao por operador: 100,0% MEO; 0% NOS; 0% Vodafone).

Racio de chamadas de voz finalizadas: 94,4%, MEO; 100,0%, NOS; 100,0%, Vodafone.



_ ANACOM
Conclusoes

Servico dados com resultados com qualidade admissivel - Alguns testes nao concluidos e

velocidades razoaveis:

MEO - 85,5% testes concluidos;

NOS - 85,0% testes concluidos (pior desempenho do servico de acesso a Internet);

Vodafone - 95,4% testes concluidos.

Caso ja existissem acordos de “roaming nacional” em Portugal (permitindo que os clientes de
qualquer um dos operadores se pudesse conectar a rede de outro operador quando a qualidade
de sinal do seu operador nao fosse aceitavel) teriamos uma cobertura agregada de mais

qualidade no concelho de Viana do Alentejo.



. ANACOM
Conclusoes

Piores desempenhos (voz e dados)

Genericamente, na zona noroeste do concelho em algumas localidades da freguesia de

Alcacovas, existem algumas lacunas de cobertura e no servicos de voz e de dados prestados.

Melhores desempenhos (voz e dados)

Zonas residenciais de Alcacovas, Aguiar e Viana do Alentejo.
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