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Concelho de Ferreira do Alentejo

Populagdo (2021) %
Concelho de Ferreira do Alentejo
7684 100%
Freguesia de Figueira dos Cavaleiros 1185 15%
Frequesias do Concelno de
FERREIRA DO ALENTEJO
Freguesia de Odivelas 473 6%
Unido das Freguesias de Alfund&o e Peroguarda 1287 17%
Unido das Freguesias de Ferreira do Alentejo e Canhestros 4739 62%
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Servicos e tecnologias radio em analise

Cobertura radio
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Locais objeto de analise
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[Para oter informaces detathadas, por favor, clique nos pontos do mapa)

1007 chamadas de voz

979 sessdes de dados

80 810 registosde sinal radio
+ 500 km percorridos

16 e 17 de janeiro 2023
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Qualidade de sinal: Muito Ma e Ma em 34,8% da amostra



Qualidade de sinal NOS
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Qualidade de sinal: Muito Ma e Ma em 33,0% da amostra



Qualidade de sinal Vodafone
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Qualidade de sinal: Muito Ma e Ma em 23,6% da amostra
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Qualidade de sinal global (se existisse roaming nacional)

Global - Melhor Sinal et Malhor Sl S
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[Fam obter informagdes detalthadas, por favor, clique nos pontos do mea]

Caso existissem acordos de “roaming nacional” seria possivel ter-se uma cobertura agregada “aceitavel” em 90,4%, do territorio,

melhorando o pior caso de 76,4% no concelho de Ferreira do Alentejo.
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Em termos percentuais, aproximadamente em
cada vinte e oito (28) chamadas houve uma (1)
em que nao foi possivel estabelecer ou concluir

com sucesso

3,6% de chamadas falhadas

(0,8% de chamadas perdidas e 2,8% de chamadas abandonadas)
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Servico de voz MEO (chamadas de voz) |
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3,3% de chamadas falhadas.
(0,6% de chamadas perdidase 2,7% de chamadas abandonadas)
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Servico de voz NOS (chamadas de voz) |
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3,6% de chamadas falhadas.

(1,2% de chamadas perdidas e 2,4% de chamadas abandonadas)
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Servico de voz Vodafone (chamadas de voz)
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3,9% de chamadas falhadas.
(0,6% de chamadas perdidas e 3,3% de chamadas abandonadas)
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NET.mede - MEO (sessdes de dados)

MEO
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= Completos Falha parcial = Falha total

NET.mede

29.8% de testes com anomalias

(17,5% de testes falhados e 12,3% de testes com falhas parciais)
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NET.mede - NOS (sessées de dados)
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32,4% de testes com anomalias

(10,4% de testes falhados e 22,0% de testes com falhas parciais)
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NET.mede - Vodafone (sessdes de dados) |
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7,0% de testes com anomalias

(1,8% de testes falhados e 5,2% de testes com falhas parciais)






Sintese do desempenho radio

Resultados intensidade de sinal recebido

MEO NOS Vodafone
Qualidade Radio

2G 3G 4G 5G 2G 3G 4G 5G 2G 3G 4G 5G
Muito Boa 37% | 20% [ 56% [29% | 01% | 0,7% | 7,4% | 0,0% | 0,0% [ 0,8% | 20,3% | 0,0%
Boa 47% | 26% | 91% | 38% [ 02% | 29% |196% | 0,0% | 0,0% | 1,3% | 22,8% | 0,0%
Aceitavel 74% | 23% [172% | 39% | 05% | 7,7% [279% | 0,0% | 0,1% | 42% | 26,9% | 0,0%
Ma 78% | 1,4% [124% | 28% | 0,7% | 79% |16,7% | 0,0% | 0,4% [ 3,6% | 16,1% | 0,0%
Muito Ma 33% | 02% [ 46% | 1,6% | 04% [ 1,9% [ 50% | 00% | 02% | 05% | 27% | 0,0%

Inexistente 0,7% 0,4% 0,1%

Acessibilidade e terminacao de chamadas
MEO NOS Vodafone

Chamadas Realizadas

Mével— Médvel

Mével— Movel

Moével<— Movel

Ndmero de Chamadas Langadas 336 336 335
Falhadas no Estabelecimento 2 4 2
Falhadas Durante a Chamada 9 8 "
Com Terminagéo Normal 325 324 322
Acessibilidade do Servigo 99,4% 98,8% 99,4%
Récio de Terminag&o de Chamadas 96,7% 96,4% 96,1%

ANACOM



Sintese do desempenho dados

Testes dados MEO NOS Vodafone
Langados 325 327 327
Concluidos 228 221 304
Falha Parcial 40 12 17
Falha total 57 34 6
Acesso a0 servico 82,5% 89,6% 98,2%
Récio de testes completos 70,2% 67,6% 93,0%

Velocidade Download Upload Download Upload |Download| Upload
Velocidade Média [Mbps] 24,2 5,6 24,6 9,5 12,9 7,5
Velocidade Maxima [Mbps] 17,3 29,3 135,9 62,9 55,6 29,2
Velocidade Minima [Mbps] 0,1 0,1 0,3 0,1 0,1 0,1
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Sintese do desempenho dados
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Resultados de: Ferreira do Alentejo, acesso fixo, todos os equipamentos.

VELOCIDADE 12

(medic@es aré 1 Gbps) testes realizados

@ DOWNLOAD

Velocidade (Mbps) = Testes (%)
>100 S 58,3%
150a100] "D 16,7%
125a50] " 8,3%
<=25 [P 16,7%

@ UPLOAD

Velocidade (Mbps) = Testes (%)
>100 (S 58,3%
150a100] D 16,7%
125a50] W 8,3%
<=25 D 16,7%

Tempo (ms) = Testes (%)
>=30 T 8,3%
[15a30[ @ 83%
[5a15] TS 53,3%
<5

Para resultados dos testes de traffic shaping, consulte os dados para
o pais: Portugal.

NET.mede resultados portal ANACQM

Resultados de: Ferreira do Alentejo, acesso mével, todos os equipamentos.

VELOCIDADE 3

(medigées até 1 Gbps) testes realizados

@ DOWNLOAD

‘elocidade (Mbps) = Testes (%)
>20 TS 66,7%
]110a20] " 33,3%

15a10]
<=5

@ UPLOAD

velocidade (Mbps) | Testes (%)
=20
110a20]
15a10] IS  100,0%
<=5

Tempo (ms) | Testes (%)

>=100

[50a100(

(30450 [ IS 100,0%
<30

Para resultados dos testes de traffic shaping, consulte os dados para
o pais: Portugal.
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Conclusoes

30,5% valores registados - qualidade Inexistente, Muito Ma e/ou Ma.
(contribuicdo por operador: 38,1% MEO; 36,1% NOS; 25,8% Vodafone).

Cobertura radioelétrica: Vodafone, melhor cobertura, a MEO com a cobertura mais
“deficiente”.

Servico de voz, resultados muito satisfatorios, (=) 1 / 28 chamadas nao finalizadas.
(contribuicdo por operador: 30,6% MEO; 33,3% NOS; 36,1% Vodafone).

Racio de chamadas de voz finalizadas: 96,7%, MEO; 96,4%, NOS; 96,1%, Vodafone.
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_ ANACOM
Conclusoes

Servico dados com resultados de qualidade aceitavel - muitos testes nao concluidos e baixas

velocidades:

MEO - 70,2% testes concluidos;

NOS - 67,6% testes concluidos (pior desempenho do servico de acesso a Internet);

Vodafone - 93,0% testes concluidos.

Caso ja existissem acordos de “roaming nacional” em Portugal (permitindo que os clientes de
qualquer um dos operadores se pudesse conectar a rede de outro operador quando a qualidade
de sinal do seu operador nao fosse aceitavel) teriamos uma cobertura agregada de mais

qualidade no concelho de Ferreira do Alentejo.



_ ANACOM
Conclusoes

Piores desempenhos (voz e dados)

Genericamente, a norte do concelho, em diversas localidades da freguesia de Odivelas, existem
algumas lacunas de cobertura. Nos servicos de voz e de dados em algumas localidades da freguesia

de Odivelas e da Uniao das freguesias de Alfundao e Peroguarda e a sul da Uniao de freguesias de

Ferreira do Alentejo e Canhestros os servicos tem algumas falhas.

Melhores desempenhos (voz e dados)

Nos centros urbanos de Alfundao, Santa Margarida do Sado, Figueira dos Castelos, Ferreira do

Alentejo e Odivelas.
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