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Pronudncia da MEO ao SPD sobre as Alteracdes da rede TDT no contexto da libertacdo da faixa dos 700 MHz

Nota Prévia

O presente documento constitui a prondncia da MEO - Servigos de Comunicagdes e
Multimédia, S.A. ("“MEQO”) & audiéncia prévia e & consulta publica sobre o Sentido Pro-
vavel de Decisdo relativo as Alteracdes da rede TDT (MUX A) no contexto da libertagéo
da faixa dos 700 MHz - plano de desenvolvimento e calenddrio (doravante “SPD”),

aprovado por Delibera¢éio do Conselho de Administra¢cdo da ANACOM em 21.08.2019.

Os comentdrios, contributos e sugestées da MEO apresentados neste documento —
que segue, em linhas gerais, a estrutura do documento do SPD — tiveram em ateng¢do
a atual conjuntura do mercado e o quadro legal existente e ndo prejudicam a adogdo
de posi¢des diferentes no futuro, caso se alterem as condi¢des subjacentes a presente
pronuncia. A pronuncia da MEO em nada prejudica as posi¢des adotadas em proces-
sos judiciais que estejam relacionadas com o objeto do presente SPD, devendo consi-
derar-se os seus comentdrios, contributos e sugestdes no dmbito do exercicio do di-
reito/dever de colaboragéio com a ANACOM na adogéo de decisdes com impacto nos

operadores e ho mercado.

A MEO considerq, para todos os efeitos, como CONFIDENCIAIS as passagens deste do-
cumento devidamente assinaladas como tal, com a indicag¢éo de [lIC] - Inicio de Infor-
magdo Confidencial e [FIC] - Fim de Informagdo Confidencial, uma vez que as mesmas
constituem segredo comercial e de negdcio, sendo suscetiveis de revelar questdes ine-

rentes s atividades e vida interna da MEO.
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COMENTARIOS GERAIS

1. A MEO reitera as suas obje¢des fundamentais quanto ao processo que foi sequido
pelo Governo e pela ANACOM nesta matéria, as quais foram apresentadas, de forma
detalhada, na carta datada de 27.07.2018 enviada & ANACOM! e ainda em carta re-

metida posteriormente, a titulo de insisténcia?.

2. Em particular, a MEO sublinha que, sem prejuizo do workshop realizado em junho
de 2018 sobre o futuro da Televisdo Digital Terrestre (TDT) em Portugal, ainda nesse
ano e antes da aprovacdo do roteiro para a libertacéo da faixa dos 700 MHz (Roteiro
Nacional), devia ter sido promovida uma consulta publica sobre o assunto, que permi-
tisse um maior envolvimento e participagdo dos varios interessados neste processo,
(designadamente do titular do Direito de Utilizacdo de Frequéncias de dmbito nacional,
para o servico de radiodifuséo televisiva digital terrestre, a que estd associado o Mul-
tiplexer A (MUX A) (doravante “DUF TDT”), dos operadores de TV que celebraram com
aquele contratos de presta¢do de servigos de codificag@o, multiplexagem, transporte e
difus@o de sinal por rede digital terrestre e cobertura complementar para transmiss@o
de servicos de programas televisivos de acesso ndo condicionado livre, demais opera-
dores de televis@o interessados no futuro alargamento do servico de TDT, associogdes

de consumidores, etc.), o que ndo se veio a verificar.

3. Tal consulta poderia, em tempo, ter contribuido para que o Roteiro Nacional fosse
mais adequado as circunsténcias especificas da rede de TDT portuguesa®, nomeada-
mente prevendo um periodo de simulcast tal como plasmado no DUF TDT e fazendo
uso, mesmo que parcial, da possibilidade de derrogagdo prevista na Deciséo (UE)

2017/899 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio (Deciséo 2017/899), o

! Carta da MEO com a referéncia S0215.

2 Carta da MEO de 11.10.2018 com a referéncia S0312.

3 Recorde-se que, por forga das condigdes fixadas no concurso de atribuigéio do DUF TDT e no Acordo
GEO6, a grande maioria dos emissores da rede TDT encontra-se a funcionar em frequéncias da faixa dos
TO0OMHz o que faz de Portugal um dos Estados Membros mais penalizados com a implementagdo das
medidas previstas na Deciséo (UE) 2017/899 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio, aspeto
que esta empresa desde logo salientou por escrito junto do Governo, da Assembleia da Republica e da
ANACOM (carta de 18.04.2016, com a ref.@ S0287), ainda a referida Decisdo da UE se encontrava em fase
de discussdo, defendendo o uso da possibilidade de derrogagdo prevista.
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que permitiria um calenddrio mais alargado para a migragdo da TDT para a faixa dos

700 MHz.

4. Nobo foi essa a escolha sequida pela ANACOM e, ao invés de um processo prévio
de auscultagdo dos interessados, o Requlador optou por criar, a trés meses do inicio
do processo de migragdo®, um grupo de trabalho destinado a acompanhar o processo
de migracgdo®, o qual, até a presente data, se reuniu uma dnica vez, ndo tendo no seio

do mesmo havido quaisquer outros desenvolvimentos conhecidos por esta empresa.

5. A MEO nd&o pode deixar de considerar injustificdvel o atraso na gestéo de todo
este processo — sobretudo no que respeita ao langamento do presente SPD — sa-
bendo-se que estdo em causa prazos de implementagdo extremamente reduzidos face
a complexidade das agdes a levar a cabo, e mesmo apos 0s sucessivos alertas feitos
pela MEO nesse sentido, chamando a atengdo da ANACOM, nomeadamente, para o
periodo tipico de 4 meses que medeia entre a colocagdo de encomendas junto dos

fornecedores e a rece¢do dos equipamentos e o inicio da presta¢do dos servigos®.

6. Neste enquadramento, face ao atraso que j& se verifica e considerando que uma
decis@o final da ANACOM sobre a migrag@o da TDT para a faixa dos sub-700 MHz ja
s6 deverd ocorrer, no melhor dos casos, na segunda quinzena de Outubro, cumpre-nos
sublinhar que ndo estdo reunidas as condi¢des para que o calenddrio de migragdo

estabelecido no Roteiro Nacional e no SPD possa ser cumprido.

7. Efetivamente, e como ndo poderia deixar de ser, por uma questéo basilar de cer-
teza juridica, a MEO s¢ ird proceder & colocagdo das referidas encomendas quando a
ANACOM emitir a sua decis@o final sobre este SPD, pelo que os trabalhos de roll-out
ndo v&o poder arrancar na 2¢ quinzena de janeiro, conforme entendimento da ANA-
COM g, consequentemente, a libertacéo da faixa dos 700 MHz j& ird ocorrer em data

posterior a junho de 2020.

4 Nos termos previstos no cronograma do Roteiro Nacional.

5 Segundo o Regulador, o grupo de trabalho “...deve constituir um férum para troca de informagées entre
as entidades envolvidas sobre as agdes desenvolvidas, possibilitando a discuss@o de temas, ideias e opi-
nidées para outras agdes a desenvolver.”

6 Vide cartas de 08.05.2019 e de 17.05.2019, com as referéncias S1082019DRJ e S1192019DRJ, respetiva-
mente.
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8. Adicionalmente, e como salientou ja diversas vezes (nomeadamente na proposta
que apresentou & ANACOM), a MEO considera que as condigdes e os critérios gerais
de atribuicdo da compensag¢do pelos custos incorridos com este processo de altera¢do
de frequéncias deveriam ter sido especificados no SPD (ou, desde j&, em processo pa-
ralelo), de modo a que ndo se volte a repetir o sucedido aquando do Dividendo Digital
1, cuja compensagdo parece agora comegar “a ver a luz do dia”, passados cerca de
oito anos apods a conclusdo da migragdo (mas sem considerar os impactos financeiros

deste atraso, aspeto relativamente ao qual esta empresa ndo deixard de reagir).

9.  Em qualquer caso, a MEO considera imprescindivel que, na data de inicio do pro-
cesso de migragdo objeto deste SPD, (i) a futura Portaria do Governo sobre este assunto
ja esteja aprovada e publicada, ndo havendo qualquer razdo para que tal ndo possa
ocorrer, (ii) e que todos os custos incorridos pela MEO com a alteragdo de frequéncias
da TDT em 2011, incluindo os juros devidos pelo atraso verificado na publicacdo da

Portaria n.c 587/2019, de 6 de setembro j& tenham sido ressarcidos.

10. De facto, atendendo a quebra de confianga e aos prejuizos causados pelo pro-
cesso de compensag¢do pelos custos de alteragdo das frequéncias TDT em 2011, a MEO
considera que ndo poderd ser obrigada a suportar os custos de um novo processo de
migragdo sem que ambas as condi¢des referidas no ponto anterior se concretizem, re-
servando-se esta empresa o direito de ndo dar inicio ao processo de roll-out se tal

acontecer.

COMENTARIOS ESPECIFICOS

1. ANTECEDENTES E ENQUADRAMENTO

11.  No que respeita a este ponto do SPD, a MEO real¢a apenas que, apesar das varias
adverténcias feitas a propdsito da necessidade de se considerar a utilizagéo das prer-
rogativas previstas na Deciséo 2017/899 sobre o prazo da migragdo, foi com alguma
surpresa que constatou que a ANACOM ndo se pronunciou, omitindo mesmo, qualquer

referéncia a este tema.
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12. Por uma questdo de clareza e completude, a MEO considera que este ponto do
SPD né&o devia omitir a possibilidade de derroga¢do até 2 anos prevista na referida
Decis@o, nem deixar de fazer referéncia a posicdo que a MEO manifestou a este res-
peito, em sede de pronuncia, aquando da consulta publica sobre a disponibilizagdo do
espectro na faixa de frequéncias dos 700 MHz (e outras faixas relevantes) e bem assim
nas cartas remetidas & ANACOM, ao Governo e a Assembleia da Republica a este

proposito.”

2. PROPOSTA DA MEO E ENTENDIMENTOS DA ANACOM

13. A ANACOM comega por elencar o histérico dos desenvolvimentos havidos com o
presente procedimento® comegando por fazer referéncia a realizagdo de duas reunides
técnicas e ainda & carta da MEO, de 09.01.2019, na qual esta empresa apresentou, nos
termos previstos na decis@o da ANACOM de 16.05.2013 e no numero 10.1. do DUF TDT
a sua proposta de migra¢éo da rede TDT para a faixa sub-7T00MHz, que, em sintese,
inclui a metodologia, o respetivo cronograma, e a estimativa de custos nos quais a

empresa considera que incorrera.

14. Mais refere que apds andlise da referida proposta, algumas das op¢des apresen-
tadas por esta empresa suscitaram duvidas técnicas, tendo remetido & MEO alguns
pedidos de esclarecimento, os quais, no entender da MEO, foram cabal e atempada-
mente clarificados, conforme cartas da MEO de 12.03.2019 (ref.a S0632019DRJ),
17.04.2019 (ref.@ S0852019DRJ), 03.07.2019 (ref.@ S1542019DRJ), 29.07.2019 (ref.@
S1692019DRJ) e e-mails da empresa de 12.06.2019 e 19.07.2019.

15. Acresce que ao explanar a sucess@o de factos que conduziram & aprova¢éo do

SPD objeto da presente pronuncia, a ANACOM parece fazer crer que os sete meses

" Cartas enviadas por esta empresa as Autoridades nacionais em abril de 2016 quando a decisdo (UE)
2017/899 ainda se encontrava em discuss@o e cartas enviadas & ANACOM na sequéncia da aprovagéo,
em Julho de 2018, do Roteiro Nacional.

8 Omitindo, porém, as comunicagdes anteriores desta empresa, nos termos das quais, a MEO foi demons-
trando as suas preocupagdes relativamente a todo o processo (cf. Cartas da MEO de 26.02.2016, com a
ref.2 SO154, de 18.04.2016, com a ref.2 S0287 e de 27.07.2018, com a ref.2 S0215, onde a MEO deu nota de
ter tomado conhecimento da publicagdo do Roteiro Nacional, aprovado pelo Governo, através do sitio da
ANACOM na Internet).



Pronudncia da MEO ao SPD sobre as Alteracdes da rede TDT no contexto da libertacdo da faixa dos 700 MHz

decorridos entre a apresentacdo da proposta da MEO e a aprova¢do do SPD objeto
da presente pronuncia se ficaram a dever a uma aparente falta de clareza ou incon-
sisténcia na proposta apresentada pela MEO, o que, como veremos, ndo se verificou,

sendo o atraso em todo o processo da exclusiva responsabilidade do Regulador.

16. A MEO nd&o compreende o motivo pelo qual a ANACOM aparentemente dd a en-
tender que existiu por parte desta empresa alguma omiss@o no procedimento prévio
ao processo de migragdo, referindo-se a uma alegada “auséncia de um documento

unico e final, conforme solicitado a MEO”.

17. A este prop6sito, a MEO recorda que apresentou, no passado dia 09.01.2019 a sua
proposta de migragdo de rede TDT para a faixa sub-700 MHz nos termos previstos na
deliberagdo da ANACOM de 16.05.2013 e no numero 10.1 do DUF TDT, a qual foi pos-
teriormente ajustada a 17.04.2019, nomeadamente na componente da estimativa de
custos, tendo em conta os resultados das rondas negociais entretanto efetuadas pela

MEO junto dos fornecedores.

18. Com efeito, seqgundo o referido niumero 10.1 do DUF TDT “Nos termos da delibera-
¢do da ANACOM de 16.05.2013, na decorréncia de eventual harmoniza¢éo a nivel in-
ternacional ou comunitario ou quando houver um maior grau de seguranca quanto &
necessidade de implementacdo do dividendo digital 2 e respetivas condi¢des, e de
acordo com decis@o autonoma da ANACOM, incluindo o calenddrio e o plano de de-

senvolvimento que, apos proposta do operador da rede, venham a ser fixados e publi-

cados (...)” (sublinhado nosso).

19. Apds sucessivos pedidos por parte do Regulador?, este solicitou & MEO por Oficio

de 24.07.2019"° o envio da sua proposta “final”.

° Entre os quais se conta o pedido claramente extempordneo, veiculado através do oficio com a ref.@
2019133233 AHO10767/2019, datado de 28.06.2019 e que deu entrada nesta empresa a 02.07.2019, dizendo
respeito a questdes que a MEO j& havia respondido a 12.06.2019, episédio que ndo se pode deixar de
associar ao desconcerto com que todo o processo tem vindo a ser conduzido pela ANACOM.

10 Oficio ANACOM com a ref.@ 2019190967 AH01448/2019
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20. Ora, em nenhum ponto do DUF TDT se faz referéncia & necessidade de uma pro-
posta preliminar e uma proposta final, limitando-se este Titulo a impor ao respetivo

titular, a apresentagdo de “proposta do operador da rede™.

21. A MEO reitera nessa medida o transmitido na sua carta de 29.07.2019, em resposta
ao referido Oficio, nos termos da qual referiu que n@o vé razdes para rever a proposta
apresentada dado que o Unico ponto em que poderia haver uma alteragdo conver-

gente com a posi¢cdo da ANACOM diz respeito a solugéio relativa & substitui¢do dos

emissores [IIC] _ [FIC] com constrangimentos operacionais [IIC]_ [FIC].

22. Por outro lado, os contactos havidos permitiram também identificar pontos criticos
da proposta apresentada pela MEO que n&o mereceram a concorddncia da ANACOM
mas das quais esta empresa ndo abdica de manter na sua proposta, por entender,
naturalmente, que a realizagdo deste complexo processo considerando o proposto pela
MEQO é o que assegura uma melhor solu¢@o técnica e menos riscos na execu¢do, com

os beneficios que dai resultam para os utilizadores.

23. A MEO transmitiu igualmente que “o SPD deverd assentar na proposta apresen-
tada pela MEO em 09.01.2019 e revista em 17.04.2019, complementada nos esclareci-
mentos entretanto prestados (...)” pelo que néo compreende a importéncia que a ANA-

COM parece querer atribuir & “auséncia de um documento unico e final”.

2.1. ACOES A IMPLEMENTAR

2.1.1. RESSINTONIA DE EMISSORES

24. A MEOQO estd de acordo com a posi¢c@o expressa pela ANACOM neste ponto e n&o

tem comentdrios adicionais.

2.1.2. SISTEMAS RADIANTES COM ANTENAS YAGI

25. A MEOQO estd, naturalmente, de acordo com a posi¢cdo expressa pela ANACOM re-

lativamente & substituicdo das antenas Yagi identificadas na proposta da MEO.

" Cfr. niumero 10.1 do DUF TDT.
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26. No entanto, em relac@o a emissores cujos sistemas radiantes né&o séo adequados
as novas frequéncias, para além das situagdes de antenas do tipo Yagi identificadas

na Proposta da MEO, foi agora detetada a existéncia de mais uma situagéo:

e Termas de Monfortinho: o sistema radiante deste emissor é constituido por um
painel, modelo Belco BAN 4200. Apesar de ser do tipo painel, este modelo é
otimizado para funcionamento na Banda V de UHF - o fabricante especifica o
intervalo de frequéncias entre 606 e 860 MHz, ou seja, acima do Canal 38 inclu-

sive.

27. Sendo a nova frequéncia prevista para este emissor o Canal 34 (574 - 582 MHz), é
necessario considerar a substituicdo da respetiva antena por outro modelo equivalente,
do mesmo fornecedor, mas otimizado para funcionamento numa gama de frequéncias
que inclui o Canal 34. Em termos de metodologia, neste caso, preconiza-se também a
instalacdo de um segundo sistema radiante (incluindo cabo coaxial e painel) antes da
data de migracdo e no dia da migracéo efetuar apenas a comuta¢éio para 0 hovo

sistema radiante.

28. Esta situagdo terd um custo adicional, n&o considerado nas estimativas incluidas

na Proposta da MEO, mas que serd residual face ao custo global do Projeto.

2.1.3. sussTituicAo pe emissores [11C] ||l [F1C] com consTranGIMENTOS OPERACIO-

NAIS

o) (e | (<ic

29. A ANACOM propde que estes emissores sejam ressintonizados. No caso de ocor-
réncia de problemas num deles, propde que seja reutilizado o emissor de 400W atual-
mente ao servi¢co no Canal 56 no Monte da Virgem e que serd desligado no &mbito do
processo de refarming. Em caso de problemas generalizados aos [IIC] _ [FIC],
a ANACOM propde que se utilizem provisoriamente os emissores portdteis (mesmo sem

redunddéncia) e que sejam adquiridos novos emissores a posteriori.

30. A MEO concorda com esta proposta da ANACOM mas sublinha que serd necessa-

rio garantir que a Portaria que fixard os termos em que os custos desta migragdo seréo
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compensados abrangerd também estas situagdes que poder&o ocorrer depois da mi-

gragdo.

b) [nc] | [ C|

31. A ANACOM propde que este emissor seja ressintonizado. No caso de ocorréncia
de problemas, propde que seja reutilizado um emissor de 1.000 W atualmente ao ser-
vico no Canal 56 na Boa Viagem e que serd desligado no dmbito do processo de re-

farming.

32. A MEO n&o concorda com esta proposta da ANACOM porque, na realidade, né&o
existe nenhum emissor de 1.000 W a funcionar no Canal 56 na Boa Viagem. O emissor
que estd a funcionar no Canal 56 na Boa Viagem é de 300 W, tal como mencionado
na secg@o 2.5. da Proposta da MEO e em conformidade com o documento de licenci-
amento da respetiva estacdo, enviado pela MEO a ANACOM através do oficio ref.@

20405180 de 06.02.2014.

33. Portanto, este emissor, que efetivamente serd desligado no &mbito do processo de

refarming tem uma poténcia insuficiente para a necessidade neste caso (800 W).

34. Deste modo, a MEO reitera a proposta de aquisi¢c@o e instalagdo prévia de um
novo emissor de 800 W, proposta que alids ja tinha tido uma indica¢éo de concord@n-
cia por parte da ANACOM, conforme Anexo ao oficio’ enviado por esta Autoridade,

datado de 28.06.2019.

35. Em relagdo ao referido no ultimo paragrafo deste ponto do SPD, onde a ANACOM
refere que a MEO n&o apresentou “argumentos inequivocos que fundamentem a sua
necessidade (nem mesmo mencionado haver indicios de existir uma probabilidade ra-
zoavel do estado operacional dos referidos emissores por em causa a continuidade do
servico”, afirmagdo que desde ja se rejeita, a MEO chama a aten¢do para a informagdo
incluida a este respeito no conjunto de esclarecimentos enviado em 12.03.2019 e que

se transcreve de sequida:

2 Oficio com a ref.@ 2019133233 AHO10767/2019.
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36. A MEO estd de acordo com a posi¢céo expressa pela ANACOM neste ponto e ndo

tem comentdrios adicionais.
2.1.5. OTIMIZAGAO DE COBERTURA - SISTEMAS RADIANTES

37. Uma vez que a ANACOM concorda com proposta da MEO de manutencdo do
overlay MFN, as alteragdes de sistemas radiantes discutidas neste ponto do SPD serd@o

descartadas, pelo que a MEO né&o tem comentdrios adicionais.
2.1.6. OTIMIZAGAO DE COBERTURA - SUBSTITUIGAO DE EMISSORES COM MAIOR POTENCIA

38. Em relagdo & proposta de substituicdo dos 9 emissores listados, é de realgar que,
& excec@o do emissor de Vila Praia de Ancora, néo se pretende aumentar a PAR dos

mesmos. O objetivo € manter a PAR.

39. No entanto, verificando-se nestes casos uma reducdo do ganho das antenas, a
manutengdo da PAR requer o aumento da poténcia & saida dos emissores. Calculados
0s Novos valores necessdrios da poténcia dos emissores, verifica-se que a poténcia ma-
xima dos emissores atualmente instalados nestes locais ndo é suficiente. Deste modo,
propde-se a substituicdio destes emissores por equipamentos da classe de poténcia
imediatamente acima, que j& permite a configura¢do dos valores de poténcia requeri-

dos para manter a PAR.

40. No caso do emissor de Vila Praia de Ancora, o valor de poténcia requerido (16 W)
para manter a PAR também estd acima do valor maximo de poténcia do equipamento
atualmente instalado (10 W), sendo a Classe de poténcia disponivel para o efeito de
30 W. Neste caso, por se tratar de um emissor de baixa poténcia/microcobertura pro-
pde-se aproveitar ao maximo a Classe de poténcia do novo equipamento, o que po-

derd reforgar a cobertura na zona.

41. Em relag@o & questdo da emiss@o em canais de frequéncias mais baixas poder
compensar eventuais perdas de cobertura decorrentes da redu¢éo da PAR destes
emissores, confirmamos que, pelo menos teoricamente, essa compensa¢do poderd
ocorrer. No entanto, existem outros fatores a ter em conta, nomeadamente as altera-
¢des provocadas pela alteragdo de frequéncias nos diagramas de radiag¢do. Apesar

de haver alguma confian¢a nas ferramentas de modelizagdo e previsdo dos diagramas
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de radiagc@o, ndo existem garantias absolutas de que n&o existam, em alguns casos,
algumas diferengas para a realidade que, por exemplo, penalizem determinados azi-

mutes de antenas.

42. De qualquer forma, a MEO regista que a ANACOM autorizard a substitui¢cdo, a
posteriori, de emissores caso ocorram falhas de cobertura devido a este tipo de pro-
blemas. No entanto, alerta-se que este tipo de solugdo de recurso demorard sempre
largas semanas a implementar apoés dete¢do da situagdo, com prejuizo para os utili-
zadores finais. A proposta da MEO tinha como objetivo precaver aquele tipo de situa-

coes.

43. Em relagdo a esta questdio, é de real¢ar ainda que, caso o processo de migragdo
envolvesse um periodo de simulcast, tal como determinado no DUF TDT, seria possivel
avaliar o impacto deste tipo de situa¢des durante aquele periodo e reagir em tempo,
promovendo a substituicdo de emissores caso se verificassem ocorréncias de perda de

cobertura ainda durante aquele periodo.

44. Por fim, a semelhan¢a do referido no ponto 2.1.3 relativo & substitui¢do dos emis-
sores Electrosys com constrangimentos operacionais, também neste caso serd neces-
sdrio prever que as substituicdes a posteriori por emissores de maior poténcia serdo
abrangidas pela Portaria que fixard os termos em que os custos desta migragdo serdo

compensados.

2.2. SIMULCAST PARCIAL NO TERRITORIO CONTINENTAL

45. A propoésito do eventual simulcast parcial no territério continental, a ANACOM co-
mega por referir que, em sua opinido, a existéncia de simulcast, nos moldes propostos
pela MEO, poderia, em teoria, garantir uma transic&o mais suave e permitir que uma
parte pouco significativa dos utilizadores pudesse migrar, durante um determinado pe-

riodo definido de simulcast, para as novas frequéncias.

46. A MEO né&o pode contudo deixar de estranhar que o Regulador, fazendo “tdbua
rasa” do que se encontra plasmado no DUF TDT, opta agora por considerar que “néo
se justifica a existéncia de um periodo de simulcast, nomeadamente nos moldes pro-

postos pela MEO.”
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47. Para tanto, alega que face & experiéncia adquirida no processo de migragdo da
televis@o analdgica para a televisdo digital, evidenciou claramente, no entender da
ANACOM, que o periodo em que decorreu o simulcast ndo produziu quaisquer resul-

tados significativos no processo de migragéo.

48. Mais alega que ponderados os elevados custos associados a uma eventual opgdo
de existéncia de simulcast, a natureza distinta da atual opera¢cdo de migracéo, face a
que precedeu o processo de migragdo tecnoldgica, bem como a experiéncia que entdo
se colheuy, relativamente a propens@o natural dos utilizadores de TDT para protelarem
a migra¢do até que a mesma seja inevitavel, sob pena de deixarem de ter acesso ao

servigo.

49. Para legitimar a inexisténcia de um periodo de simulcast, a ANACOM defende
ainda que este seu entendimento se encontra “em linha com o entendimento expresso

no Roteiro Nacional”.

50. Ora o que a ANACOM ndo justifica é o facto de o periodo de simulcast se encontrar
plasmado no DUF TDT, desde maio de 2013, ndo tendo havido alteracdes a este res-

peito aquando da sua reemiss@o, algo que agora parece ignorar.

51. A MEO né&o é alheia aos fundamentos apresentados agora pela ANACOM a pro-
posito do periodo de simulcast, porém, esta empresa ndo compreende a razéo de sé
neste momento, isto é, passados cerca de oito anos desde o Dividendo Digital 1 vir o
Reqgulador alterar o seu entendimento quanto a esta matéria, a escassos meses do

inicio das operagdes.

52. A MEO n&o pode deixar assim de questionar por um lado, quais os motivos que
levaram agora a ANACOM a alterar o seu entendimento (face aos anos anteriores) e
que a levam a ignorar, de forma deliberada, o teor do préprio DUF TDT, o qual reflete

a necessidade de um periodo de simulcast.

53. A MEO questiona ainda qual o motivo pelo qual, se os fundamentos agora apre-
sentados j& eram conhecidos (ou constatdveis) a data da altera¢do do DUF TDT, néo

foram os mesmos tidos em considerag¢éio aquando daquele procedimento.
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54. Ainda relativamente a este ponto, a MEO assinala duas incorregdes na Tabela 5

apresentada no SPD da ANACOM:

e Conforme ja referido acima, a poténcia do emissor a funcionar atualmente
no Canal 56 da Boa Viagem ndo é de 1 KW, mas sim de 300 W, conforme consta
da sec¢do 2.5 da Proposta da MEO e em conformidade com o documento de
licenciamento da respetiva estagdo, enviado pela MEO & ANACOM através do

oficio ref.2 20405180 de 06.02.2014;

e Também a poténcia listada nesta tabela para o emissor a funcionar atual-
mente no Canal 56 no Mendro estd errada: néo é de 300 W, mas sim de 100 W,

conforme consta da sec¢éo 2.5 da Proposta da MEO.

55. No que se refere aos “emissores principais”/simulcast parcial, a MEO reitera a sua
opinido de que a existéncia de simulcast, ainda que parcial conforme a op¢éo proposta
na secgdo 2.5. da proposta, poderd gjudar significativamente ao sucesso global do

processo de refarming.

56. A MEO reconhece que possibilidade de grande parte das pessoas sé migrarem
quando ficarem sem sinal na frequéncia atual é real, mas essa possibilidade poderia
ser combatida e evitada se esta op¢do de simulcast parcial fosse acompanhada de
uma campanha de comunica¢éo eficaz e agdes de proximidade com as populagdes e

autarquias.

57. A MEO entendeu que a ANACOM tem planos para promover a¢des no terreno, de
auxilio a migra¢do da populagdo, durante o roll-out deste processo de migragdo da
TDT para a faixa sub-700 MHz, em colabora¢éio com as autarquias e instaladores lo-
cais. Este tipo de iniciativa, que esta empresa considera muito meritoria, poderd, no

entanto, enfrentar dificuldades de acompanhamento do ritmo do roll-out.

58. Num cendrio sem qualquer simulcast este tipo de auxilio s6 serd plenamente eficaz
se for prestado no préprio dia ou, no maximo, no dia seguinte & ressintonia do emissor

que serve a zona em questdo. Garantir este tipo de ritmo poderd requerer recursos no
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terreno que dificilmente serd& possivel mobilizar, aspeto sobre o qual o SPD nada adi-
anta, conforme comentdrios que se apresentam no ponto 2.4 Atendimento ao utiliza-

dor infra.

59. A implementag¢do do simulcast parcial conforme proposto pela MEO poderia pro-
porcionar uma fase de migragdo sem perda de servico alargada, viabilizando que as
referidas ag¢des de auxilio & migra¢éo planeadas pelo Regulador pudessem atingir
uma elevada eficdcia na medida em que a mobilizagéo dos respetivos recursos seria

efetuada com menor dificuldade.

2.3. MANUTENGAO DA REDE EM OVERLAY

60. A MEO regista positivamente a concordancia da ANACOM com a proposta apre-
sentada pela MEO de manter a atual rede overlay MFN atendendo a que esta permite
minimizar o impacto da migra¢éo da rede TDT para a faixa sub-700 MHz nos respeti-
vos utilizadores finais e que, apesar da ineficiéncia espectral inerente, a solu¢do apre-

senta vantagens que justificam a sua adogdo.

61. Conforme solicitado no SPD, a MEO confirma nesta ocasido o pedido de atribui¢céo
do espectro radioelétrico em causa com o atual overlay MFN, i.e., para as seguintes

faixas:

i. Canal 40 (622-630 MHz);

ii. Canal 42 (638-646 MHz);

iii. Canal 45 (662-670 MHz);

iv. Canal 46 (670-678 MHz);

v. Canal 47 (678-686 MHz);

vi. Canal 48 (686-694 MHz);

vii. Canal 49 (694-702 MHz) - frequéncia atualmente utilizada, a substituir pelo

Canal 48 (686-694 MHz);
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Adicionalmente, para as “bolsas” geograficas envolvidas, deverdo ser atribuidos os
canais j& previstos no SPD, para utilizag&o nos emissores que atualmente funcio-

nam no Canal 56.

62. Complementarmente, para além da manuten¢éo da atual rede overlay MFN, a
MEO procedeu a uma andlise focada nos aspetos relacionados com a redundéncia da
rede de transporte TDT e em aumentar a resiliéncia da rede. No Anexo 1 da presente

pronuncia s@o apresentadas as conclusdes desta andlise.

63. De acordo com a andlise acima referida, e tendo como objetivo ampliar a atual
solugéo de redundancia, a MEO propde a extens@o da rede overlay MFN a trés adju-

dica¢Bes/”bolsas” geogrdficas adicionais, nomeadamente:

e “Bolsa” de Bornes (Trds-os-Montes)

e “Bolsa” de Foia (Barlavento Algarvio/Sudoeste Alentejano)

e “Bolsa” do Muro (Minho)

64. Neste contexto, a MEO propde a seguinte realoca¢do de frequéncias:

“Bolsa” Emissor Proposta (Nota 2)
Bornes Manter Canal 46
SN Alocar um novo Ca-
(Canal 46) Restantes emissores da “bolsa” 1
. Foia Manter Canal 43
Fela Alocar um novo Ca-
(Canal 43) Restantes emissores da “bolsa” il
Muro Manter Canal 43
Muro (Nota 1)
L =
el 559 Restantes emissores da “bolsa” ﬁ;olcor Kb S

Nota 1:  Emissor do Muro atualmente ndo existente; a MEO propde-se instalar oportu-
namente um emissor neste local, conforme caracteristicas especificadas no
Anexo 1 da Proposta

Nota 2: Em relag¢@o a alocagéio de novos canais, propde-se que, tanto quanto possivel,
estes sejam proximos dos anteriormente definidos para as respetivas “bolsas”
evitando, no entanto, canais adjacentes.
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65. Naturalmente, os custos associados a esta extens@o da rede overlay MFN nd&o
cairiam no dmbito dos custos de migracéo da rede TDT para a faixa sub-700 MHz

relativamente aos quais a MEO serd ressarcida.

2.4. ATENDIMENTO AO UTILIZADOR

66. Em primeiro lugar importa real¢ar que, no entender da MEO, este é o ponto mais
critico deste processo de migrag¢do e que esta empresa decling, desde j&, quaisquer
responsabilidades por eventuais insuficiéncias e problemas que venham a ocorrer ao
nivel da campanha de informag¢do, do atendimento ao utilizador e da prestag¢éo de

apoio local & populac@o para a ressintonia dos recetores.

67. Perante a importé@ncia de que esta matéria se reveste, é lamentavel a falta de
detalhe quanto ao trabalho que estard a ser efetuado a este nivel por parte do Regu-
lador, designadamente as medidas concretas que estéo efetivamente a ser tomadas
para assegurar a informagdo e atendimento dos utilizadores bem como o respetivo
apoio atempado para, rapidamente, serem ultrapassados os problemas que deverdo

surgqir.

68. Recordamos a este respeito que o Roteiro Nacional referia que estavam a “ser
equacionadas medidas eficazes para auxiliar a popula¢do, em particular, as camadas
mais desfavorecidas, neste processo” e que “serd de todo conveniente que o processo
de migrag¢do seja acompanhado de campanhas de comunica¢céo e de apoio ao utili-
zador eficazes - o que implicarca investimentos associados - de modo a que o mesmo
decorra sem sobressaltos, dado que o processo de introdu¢do da TDT em Portugal

ocorreu recentemente (2012) e o mesmo ndo foi isento de vicissitudes.”

69. A verdade é que sobre as ditas medidas, campanhas de comunica¢do e de apoio
ao utilizador, a informagdo, nesta data, é praticamente nula, quando o cronograma
previa que esse planeamento e defini¢@o das ag¢des a desenvolver demorasse 15 meses

a realizar e devia estar concluido até final de setembro 2019.

70. De facto, a ANACOM limita-se no SPD a informar que “entende” a proposta da

MEO no sentido de ser criada uma linha especifica de apoio ao utilizador para efeitos
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deste projeto, ndo detalhando contudo as demais medidas que estardo a ser desen-
volvidas neste dmbito, sendo certo que seria no dmbito desse trabalho, e que é da
exclusiva responsabilidade da ANACOM, que esta necessidade deveria ter sido identi-

ficada.

71. E incompreensivel que, sendo da responsabilidade da ANACOM esta matéria de
crucial importancia para o projeto de migra¢géo da TDT, tendo em conta o impacto
direto nos utilizadores, o Regulador se limite a afirmar que ird contar com a colabora-
¢8o da Agéncia de Modernizagdo Administrativa (AMA), da Associagéo Nacional de
Municipios (ANMP) e da Associac¢do Nacional de Freguesias (ANAFRE), sem contudo
transmitir quaisquer informagdes concretas sobre as etapas do processo que pretende
desenvolver, as acdes especificas de comunica¢do aimplementar, os respetivos timings,

nem o papel e/ou envolvimento das referidas entidades.

72. A MEO considera por isso da maior importéncia que, em cumprimento do principio
da transparéncia, o Regulador informe sobre os procedimentos ja efetuados neste &m-
bito, o que se encontra planeado a este nivel, em particular no que respeita aos canais
presenciais, que parece ser a grande aposta da ANACOM, que considera ser esta a
Unica forma de apoio eficaz & populagéo idosa “e com mais dificuldades em compre-
ender 0s passos a sequir para sintonizar as novas frequéncias.” A titulo de exemplo, a
MEO entende ser do interesse dos interessados que a ANACOM preste alguns esclare-
cimentos quanto & existéncia de equipas no terreno para prestar apoio presencial e
por parte de que entidades, considerando o ritmo de implementac¢éo definido (estima-
tiva de quantas equipas serdo necessdarias por zona face ao numero de desloca-
¢Bes/dia previstas e tempo de atuagdo/intervengdo em cada casa para que os even-

tuais problemas sejam resolvidos em tempo (til).

73. Importa ainda, a este propdsito, recordar que o Roteiro Nacional refere o sequinte:
“Esta situagdo reveste-se de alguma complexidade, dado que a rede SFN possui cerca

de 240 emissores, implicando uma coordenacdo detalhada com o operador da rede

IDT, de modo a definir e implementar atempadamente os pardmetros operacionais de

cada emissor, com vista a sincronizar a atuacdo das equipas de apoio ao utilizador no

terreno.” (sublinhados nossos). No entender da MEO, este aspeto fundamental de co-
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ordenagdo ndo estd assegurado dado que nem o SPD, nem o respetivo processo ad-
ministrativo déo conta de quaisquer medidas concretas que visem garantir o dimensi-
onamento adequado das equipas de apoio ao utilizador no terreno face ao ritmo pre-

visto de migra¢cdo dos emissores.

74. Quanto a nova linha de apoio, e & proposta concreta apresentada pela MEO, é
referido no SPD que foi feita uma andlise de benchmark através de uma consulta in-
formal ao mercado mas nenhum pormenor é revelado sobre os resultados obtidos e
pressupostos assumidos'®, apenas que os valores apresentados pela MEO s@o muito

elevados.

75. Também ndo se compreende a critica de que os valores apresentados pela MEO
estdo pouco fundamentados e que ndo se percebe a ado¢dio de certos pressupostos.
E que, ao longo deste tempo, em todas as reunides e comunicacdes trocadas, a ANA-
COM nao solicitou quaisquer esclarecimentos ou colocou qualquer questéio especifica
nesta matéria, o que evidencia, no entender da MEO, que a ANACOM pouco se esfor-

gou por entender o exercicio apresentado por esta Empresa.'

76. Refira-se que o valor destes custos depende diretamente da qualidade de atendi-
mento planeada para a disponibiliza¢gdo de uma linha teleféonica. Alterando os pard-
metros do nivel de atendimento a solugdio pode ser implementada com custos mais
reduzidos. Contudo, caso a linha em causa esteja constantemente com sinal de ocu-
pado ndo serd eficaz, nem util. Era assim importante que a ANACOM clarificasse, tam-
bém quanto a esta matéria, o que estd a planear em termos de niveis ou SLA de aten-

dimento.

3 No é@mbito do processo administrativo a que a MEO teve acesso, toda a informagdo, incluindo a identi-
dade das entidades consultadas e a globalidade das respostas obtidas, foi classificada como confidencial,
o que a MEO considera excessivo e contrdrio aos principios da participag¢éo informada e da transparéncia.
Ndo &, adicionalmente, apresentada qualquer andlise comparativa entre a proposta da MEO e as even-
tuais propostas apresentadas pelas entidades que foram contactadas.

4 Refira-se que, em qualquer caso, & data de hoje, a MEO ndo estaria em condigbes de assegurar a
prestagdo deste servigo nos prazos definidos, dada a quantidade de recursos fisicos e humanos a mobilizar
para uma operagdo desta dimensdo e os tempos necessarios para instala¢éo da linha de atendimento e
formagdo dos operadores.
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77. A verdade é que a vontade da ANACOM nesta matéria parece que j& estava for-
mada, o que se subentende quando esta refere que “considera essencial assegurar um

apoio eficaz aos utilizadores, gue néo seja condicionado por quaisquer outros interes-

ses e que privilegie o esclarecimento e a resolucdo de eventuais dificuldades” (subli-

nhado nosso).

78. Alids, se duvidas houvessem, a informa¢do constante do processo administrativo
evidencia o que se acaba de expor, dado que na Ata n° 938 da reuni@o de 17 de maio

de 2019 do CA da ANACOM, consta o seguinte:

iii) No que respeita & linha de apoio ao utilizador, e tendo em conta que se pretende
que possa receber pedidos para ressintonia dos recetores por parte das equipas técni-
cas no terreno, concluiu-se que a mesma ndo deve ser assegurada pela MEO.

Neste contexto, deverda ser preparada uma auscultagdo ao mercado para obter uma
estimativa de custos e perceber se haverd empresas que rednam condi¢cbes para asse-

qgurar o servic;o em causa.

79. Ou seja, ainda antes de qualquer benchmark, andlise comparativa ou qualquer
outra clarificagé@o adicional, o CA da ANACOM decidiu que né&o seria a MEO a asse-
gurar o servigo de apoio ao utilizador, com o fundamento de que tal linha também

poderia servir para receber pedidos das equipas técnicas no terreno.

80. A MEO né&o pode sendo rejeitar de forma veemente a ideia que a ANACOM passa
de que esta empresa, na proposta que apresentou, poderia estar condicionada por
outros interesses e de que poderia ndo privilegiar o esclarecimento e a resolugdo das

dificuldades dos utilizadores finais.

81. Por outro lado, a informag¢éo disponibilizada no dmbito do processo administrativo
sobre a proposta de auscultag@do ao mercado para aferi¢do preliminar da eventual
contratagdo de uma empresa que possa assegurar a linha de apoio (pdaginas 353 a
358) levanta sérias reservas a MEO sobre a forma como todo este processo foi e estd

a ser conduzido dado que:
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e Na&o foi revelada a identidade das entidades selecionadas sendo apenas referido
que (i) as mesmas foram identificadas por pesquisa na Internet e (ii) tinham dispo-
nivel endereco de correio eletrénico, o que nos parece manifestamente insuficiente

para uma operagdo desta natureza;

e E referido, no documento enviado as entidades, que a linha deveria funcionar entre
janeiro e junho 2020 quando serd necessdrio ter a linha operacional (ainda que ndo
necessariamente em velocidade cruzeiro) aquando da realizagdo do(s) piloto(s) e

devia funcionar por um periodo minimo de 1 més apds o processo;

e Dependendo o dimensionamento de um call center, entre outros pontos, do n.° de
chamadas estimado, a MEO considera preocupante que a ANACOM, na informag¢do
enviada as entidades, tenha referido que “ndo se consegue determinar, com um
minimo de fiabilidade, uma estimativa para o nidmero maximo de chamadas a aten-
der diariamente” e neste enquadramento n&o fornecer quaisquer cendrios alterna-
tivos em termos dos numero de chamada potencial para referéncia das empresas

consultadas.

82. E essencial que na Deciséo final todos estes aspetos sejam clarificados/definidos,
até porque é impreterivel que o atendimento e suporte ao utilizador esteja a funcionar

para o piloto a realizar antes do inicio do roll-out.

83. Por fim, importa que a Decis@o final preveja, conforme solicitado pela MEO, que
esta Empresa néo poderd ser responsabilizada por quaisquer problemas que ocorram
no atendimento prestado através da sua linha de apoio & TDT, caso o numero medio
mensal de chamadas realizadas nos meses durante os quais o processo de Refarming
se desenrolar for superior ao numero médio mensal de chamadas realizadas em 2018

(ou nos 12 meses anteriores ao inicio do processo de Refarming).

2.5. FASES PILOTO

84. A MEO mantém a convic¢@o de que a realizagdo de um piloto de ressintonia de
um 2° emissor (a MEO propés Vale de Cambra, mas ndo vé inconveniente na escolha
de outro emissor, como por exemplo, Odivelas Centro, Pévoa de Santo Adrido ou Mal-

veira - emissores com coberturas adjacentes as do emissor de Odivelas) e também a
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execugdo do denominado “Piloto 2” seriam muito importantes, pois seriam fontes adi-

cionais de dados acerca da reagdo e comportamento dos utilizadores.

85. Verifica-se, no entanto, que face ao atraso acumulado de todo o processo, seria

muito complicado, nesta fase, “encaixar” a agéo referente ao “Piloto 2” no cronograma.

86. Salientamos que a data de realizacéo do piloto, a solu¢éio de Atendimento e Su-
porte ao Utilizador a promover pela ANACOM deverd estar j& devidamente implemen-

tada, para que o teste seja o mais completo e representativo possivel.

87. Quanto & janela temporal definida no SPD (2@ quinzena de Novembro) para a
realizagdo do piloto, a MEO considera que a mesma ndo serd exequivel atendendo a
que uma decis@o final sobre este SPD s6 serd de esperar, no melhor dos casos, em
finais de outubro, com as consequéncias que dai decorrem para a aquisicdo dos ma-
teriais e contrata¢c@o dos servicos necessarios, j& abordadas nos comentdrios gerais e
também no ponto sequinte desta pronuncia, relativo ao cronograma. Nesta medida,
face ao atraso que este processo regista e atendendo a que a época de Natal e Ano
Novo deverdo ser evitadas para este efeito, a MEO considera que o piloto ndo poderd

ser realizado antes de meados de janeiro.

2.6. CRONOGRAMA

88. Os requisitos da ANACOM agora apresentados para o cronograma de implemen-
tacéo do roll-out da operacéo de refarming da Rede TDT s@o mais agressivos, em
termos de ritmo, do que o previsto no cronograma genérico incluido no Roteiro Nacio-

nal e no cronograma incluido na Proposta da MEO.

89. O cronograma incluido na Proposta da MEQO prevé a execu¢éio do processo de roll-
out em 8 meses, enquanto a ANACOM pretende que tal ocorra num periodo bastante
mais curto (cerca de 5,5 meses) e com encurtamento das fases anteriores, em particular
nos pilotos, que a MEO considera essenciais para avaliar a solugdo técnica, a eficacia
das a¢des de comunicagdo e de suporte aos utilizadores e os impactos resultantes da

migragdo junto destes ultimos.
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90. Efetivamente, tratando-se de um processo complexo do ponto de vista técnico e
que acarreta riscos de falha e de impacto negativo nos utilizadores, executd-lo num
periodo inferior, em linha com o pretendido pela ANACOM, potencia esses riscos, inclu-
indo do ponto de vista do atendimento e suporte aos utilizadores que, conforme a MEO
ja assinalou em documentos anteriores e refor¢ou no ponto 2.4 desta pronuncia, € um
dos pontos mais criticos e sensiveis deste projeto, dado que estamos a falar de popu-
lacdio que ird necessitar de acompanhamento acrescido para este processo, ndo se
podendo dissociar o que se fizer a este nivel do cronograma que se pretende imple-

mentar.

91. Salienta-se, a este propdsito, que a comparag¢do efetuada pela ANACOM com o
processo de migra¢do que decorreu em 2011, no qual se alteraram cerca de 140 esta-
¢des emissoras em aproximadamente 2 meses, é falaciosa dado que, & época, a pene-

tracéo do servico TDT era ainda residual e decorria ainda o periodo de simulcast, i.e.,

né&o tinha havido ainda o switch-off da rede analdgica. A migra¢éio que ird agora su-

ceder ndo é, assim, compardavel com a de 2011.

92. Em qualquer caso, conforme ja referido nos comentdrios gerais desta pronuncia,
cumpre-nos realgar que, atendendo a expectativa de que uma decisdo final da ANA-
COM sobre a migra¢éo da TDT para a faixa dos sub-700 MHz j& s6 deverd ocorrer, no
melhor dos casos, na segunda quinzena de Outubro, o calendario de migragéo esta-

belecido no Roteiro Nacional e no SPD estd definitivamente colocado em causa.

93. Como ndo poderia deixar de ser, por uma questdo basilar de certeza juridica, a
MEQO sé ird proceder a coloca¢do das ordens de encomenda junto dos fornecedores
envolvidos quando houver uma decis@o final da ANACOM sobre o objeto deste SPD,
havendo que contar, conforme esta empresa oportunamente informou a ANACOM,
com um periodo tipico de 4 meses até a rece¢@io dos equipamentos e ao inicio da
prestagdo dos servigos pelos fornecedores. Nesta medida, os trabalhos de roll-out j&
ndo poderdo arrancar na 2¢ quinzena de janeiro e, consequentemente, a libertagdo da

faixa dos 700 MHz terd de ocorrer necessariamente em data posterior a junho de 2020.

94. A MEO considera, assim, que o calenddrio da migragéo deverd ser revisto em fun-

¢@o da data de decisdo final deste SPD e do periodo tipico de 4 meses para satisfacéio
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das ordens de encomenda as quais s6 poderéo ser colocadas junto dos fornecedores

apods essa data.

95. E de referir que a estimativa de custos associados terd que ser atualizada consi-
derando 0 novo cronograma, pois as estimativas incluidas na Proposta da MEO tinham
como pressuposto o cronograma incluido nessa proposta. Para além da revisdo da
estimativa de custos da componente de servigos de ressintonia de emissores, prevé-se
também que a componente dos emissores portateis seja revista, devido a necessidade

de maior utiliza¢@o simult&nea.

96. No que respeita a sequéncia geogrdfica estabelecida, a MEO concorda com a in-
vers@o da operagdo no Continente (implementagdo de uma sequéncia de Sul para
Norte em vez de Norte para Sul), pois desta forma evita-se que as operacdes no Norte
e Interior Centro decorram nos meses de inverno, quando as condiges climatéricas

poderdo ser mais desfavordveis naquelas Regides.

2.7. ESTIMATIVA DE CUSTOS

97. Conforme ja referiu no capitulo de Comentdrios gerais deste documento, a MEO
n&o compreende como é que, perante o lamentdvel processo para a Administragéo
Publica portuguesa relativo & compensagdo da MEO pelos custos incorridos com a al-
teragdo dos canais radioelétricos consignados & rede TDT - Mux A (alteragéo do canal
67 para o 56), no &mbito da libertacdo da faixa dos 800 MHz, o presente SPD remeta
para momento posterior e “oportuno” (mas indeterminado) a preparagéo da Portaria
que hda-de fixar os termos em que a MEO serd compensada pelos custos pela migragdo

da rede TDT para a faixa dos sub-700 MHz.

98. E preciso recordar que, ndo obstante os varios pedidos e insisténcias efetuados
pela MEO desde 2011, foi preciso esperar sete anos para que houvesse, finalmente, em
novembro de 2018, a submiss@o a audiéncia prévia dos interessados de um Anteprojeto
de Portaria relativamente & compensag¢éo dos custos incorridos pela MEO com a alte-

rac@o dos canais radioelétricos consignados a rede TDT - Mux A, tendo decorrido cerca
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de mais um ano até que a referida Portaria fosse publicada®®, sendo que, para total
surpresa da MEQO, esta Portaria nada refere a propdsito da compensacdo pelos custos
de capital suportados pela MEO ao longo deste longo periodo, aspeto contra o qual

esta empresa ndo deixard, oportunamente, de reagir.

99. Nesta medida, a referéncia que a ANACOM faz no SPD de que “néo deixard de,
em sede propria e no momento oportuno, apresentar ao Secretario de Estado Adjunto
e das Comunicagdes a sua andlise e proposta relativamente a esta matéria, ndo dei-
xando de solicitar & MEO toda a informag¢éo relevante para o efeito, como de resto
sucedeu no passado, no contexto do Dividendo Digital 1” é, no entender da MEO, ma-
nifestamente insuficiente quanto a transmitir alguma seguran¢a de que o processo,
desta vez, tramitard de forma célere, em prazos adequados, de modo a ndo colocar

esta empresa, de novo, perante uma injustica e prejuizos flagrantes durante anos a fio.

100.A MEO bem sabe que as condi¢cdes e critérios gerais de compensacdo sdo defini-
dos pelo Governo™ mas também sabe, como a propria ANACOM reconhece no SPD,
que “constitui atribuicgdo da ANACOM «coadjuvar o Governo no dominio das comuni-

cagoes, a pedido deste e por iniciativa propria, incluindo através da prestagdo do apoio

técnico necessario e da elaboracéo de pareceres, estudos, informagdes e projetos de
legislagcdo»”, razdo pela qual esta empresa ndo deixou de alertar desde o inicio a ANA-
COM, e de solicitar, que o presente SPD incorporasse ou fosse logo acompanhado de
um processo de audiéncia prévia paralelo visando, precisamente, a definicdo das con-
dicdes em que a MEO serd compensada pelos custos com a migra¢@o da rede TDT

para a faixa dos sub-700 MHz.

101. Atendendo & experiéncia com a compensa¢do dos custos de migra¢éo de 2011, a
MEO considera inadmissivel que esta nova migragdo da rede TDT possa ter inicio sem
que os termos da compensac@o dos respetivos custos estejam devidamente estabele-
cidos, pelo que o minimo que esperaria deste SPD — e que espera poder ver refletido

na decis@o final — seria o comprometimento da ANACOM com uma data adequada

5 Portaria n.c 587/2019, de 6 de setembro de 2019, publicada na 2¢ Série do Didrio da Republica.
16 Cf. n.° 4 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na sua atual redagdo.
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para a audiéncia prévia dos interessados relativamente ao Anteprojeto de Portaria que

fixard os termos e condigdes desta compensagdo.

102. Neste sentido, a MEO considera que na decis@o final a que este SPD dard origem,
a ANACOM deverd, ja com a eventual articulagdo com o Governo que for necessaria,
incluir como ponto de decis@o a colocagdo em audiéncia prévia do Anteprojeto de Por-
taria no prazo adequado, tendo em vista o objetivo a aprovagéo e publicagdo desta

Portaria até ao inicio do processo de roll-out.

103. Reitera-se que, em qualquer caso, a MEO considera imprescindivel que, na data
de inicio do processo de migragdo objeto deste SPD, (i) a futura Portaria do Governo
sobre este assunto j& esteja aprovada e publicada, n@do havendo qualquer razdo para
que tal ndo possa ocorrer, (ii) e que todos os custos incorridos pela MEO com a altera-
¢@o de frequéncias da TDT em 2011, incluindo os juros devidos pelo atraso verificado

na publicagdo da Portaria n.e 587/2019, j& tenham sido ressarcidos.

104.De facto, atendendo a quebra de confianga e aos prejuizos causados pelo pro-
cesso de compensacdo pelos custos de alteracéo da frequéncia TDT em 2011, a MEO
considera que ndo poderd ser obrigada a suportar os custos de um novo processo de
migragdo sem que ambas as condi¢des referidas no ponto anterior se concretizem, re-
servando-se esta empresa o direito de ndo dar inicio ao processo de roll-out se tal

acontecer.

3. PLANO DE DESENVOLVIMENTO E CALENDARIO

105. A MEO n&o tem comentdrios especificos adicionais sobre este ponto do SPD, reme-
tendo-se para as considerag¢des efetuadas acima relativamente ao ponto 2.6 Crono-

grama.

4. AJUSTAMENTO DO ROTEIRO NACIONAL

106. A ANACOM entende “oportuno, necessario e justificado ajustar o Roteiro Nacional”

nos seguintes termos:
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(i) por um lado, e devido &s condi¢des atmosféricas que poderdo ter impacto
no desenvolvimento do processo, a sequéncia de faseamento deve ser,

ao invés de Norte para Sul, de Sul para Norte;

(ii) por outro lado, a ANACOM entende que o inicio do processo de migra¢do
deve ocorrer entre a 2% e a 3¢ semanas de janeiro de 2020 e o seu término

a 30.06.2020.

107. Como decorre dos comentdrios apresentados supra, nomeadamente no ponto 2.6
Cronograma, o calenddrio de migrag¢do apresentado no SPD j& ndo se afigura exequi-
vel e terd de ser revisto em fun¢@o da data de decis@o final deste SPD e do periodo
tipico de 4 meses para satisfa¢gdo das ordens de encomenda junto dos fornecedores
envolvidos. Consequentemente, a MEO considera que os ajustamentos a efetuar ao

Roteiro Nacional a este respeito deverdo igualmente ser revistos.

108. Ainda a propdsito deste ponto, tendo o Roteiro Nacional sido aprovado pela ANA-
COM, em 27.06.2018, em cumprimento do disposto no n.°1 do artigo 5.° da Decisdo
2017/899 e com despacho de concorddncia do entdo Secretdrio de Estado das Infra-
estruturas, a MEO questiona a ANACOM se os ajustamentos agora preconizados, que
se traduzem em verdadeiras alteragdes com impacto significativo no Roteiro Nacional,
designadamente no que respeita & altera¢do da calendarizagéo prevista, teréo de me-

recer, igualmente, a concord@ncia do Governo.

5. ALTERACAO DO DUF ICP-ANACOM N.° 6/2008 ATRIBUIDO A MEO

5.1. FREQUENCIAS A INTEGRAR NO DUF TDT

109. No que se refere ao pedido de atribui¢@o de espectro para a manuten¢éo da rede

overlay remete-se para o ponto 2.3 deste documento onde a MEO reitera esse pedido.

110. Adicionalmente, também no ponto 2.3 deste documento, a MEO apresentou um
pedido de atribuicdo de espectro para a extensd@o da rede overlay a mais 3 “bolsas”
geogrdficas, pelo que se propde que a ANACOM atribua os respetivos canais radioe-

létricos em conformidade.
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111. Apenas para que nédo restem quaisquer duavidas, a MEO assume que as “bolsas”
geogrdficas de alocag¢do de frequéncias mantém as delimitag¢des originalmente defini-
das e que as alteragdes de fronteiras que foram identificadas pela ANACOM durante
a discuss@o da Proposta da MEO n@o serdo concretizadas, uma vez que se ird manter
o overlay MFN, solicitando-se que a ANACOM confirme este entendimento na Decis@o

final sobre este assunto.

5.2. CONDICOES ASSOCIADAS AO DUF TDT

112. Neste ponto do SPD, a ANACOM vem tornar publica a sua pretensdo de alterar
(uma vez mais) as obrigagdes minimas de cobertura impostas & MEO e que haviam
sido recentemente alteradas, aquando da Decisdo da ANACOM sobre a definigdo de
obrigagdes de cobertura terrestre no dmbito da TDT a incluir no titulo da MEO, de
01.10.2015. No presente SPD, o Regulador determina @ MEO que, em cumprimento do
numero 10.3 do DUF TDT, entregue uma nova estimativa de cobertura, resultante de
cdlculos tedricos para a nova configuragéo de rede (emissores nas novas frequéncias)
e que essa informacdo (novo mapa e tabela de cobertura populacional por freguesia)
passard a corresponder aos novos minimos de cobertura TDT terrestre a que a MEO
ficard vinculada. Refere ainda a ANACOM que tem a expetativa de que o facto de se
passar a utilizar frequéncias mais baixas se traduzird “num aumento potencial de co-

bertura de cada estag¢éio emissora e, consequentemente da propria rede”.

113. A MEO né&o pode concordar com estas altera¢des as condi¢cdes associadas ao DUF
TDT as quais, na etapa final do DUF TDT vém, uma vez mais, configurar uma nova
altera¢do substancial de um dos pressupostos do Concurso, da Proposta apresentada

pela MEO e, consequentemente das obrigag¢gdes previstas no respetivo Titulo.

114. Com efeito, as alterag¢des consubstanciam um novo aumento do nivel de exigéncia
de cobertura, que a MEO considera ilegal, sobretudo tendo em considera¢éio que as
alteragdes que advém desta migragdo ndo decorrem de qualquer iniciativa desta em-
presa, mas antes do mero cumprimento de uma das obrigag¢des previstas no DUF TDT,
a saber, “prosseguir com a instalagéo da rede MFN (MFN de SFN “s)”, de acordo com

o previsto na Decisdo 2017/899.
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115. Cumpre-nos recordar que j&@ em 2015, através da sua deciséo de 1 de Outubro
desse ano relativa as obriga¢des de cobertura, a ANACOM decidiu, de forma despro-
porcionada, alterar “as regras a meio do jogo”, através de uma alteracdo/aumento
das obrigagdes de cobertura — decis@o esta que a MEO impugnou junto do Tribunal
Administrativo —, pelo que estas novas alteracdes propostas no SPD agravam os pro-

blemas identificados na decis@o de 2015, aspeto com que a MEO nd&o se conformara.

116. Para além deste aspeto, a MEO entende que a altera¢do do mapa de cobertura

nesta fase de desenvolvimento do processo é desnecessdria e imprudente.

117. O atual mapa de cobertura TDT, apesar de baseado em estimativas teodricas, ja
foi muitissimo testado ao longo do projeto e, até determinada fase, incorporou multi-
plas corre¢cdes decorrentes da aferi¢do real no terreno. Trata-se, portanto, de informa-

¢&o muito consolidada e util disponibilizada aos utilizadores.

118. Orq, a alteragdo preconizada pela ANACOM no SPD irg, naturalmente, ter reper-
cussdes no mapa de cobertura, pois, em maior ou menor escala, haverd locais (pixels)
que passardo de “branco” para “verde” (e, embora menos provdvel, & também possivel
que possa haver uma ou outra alteragdo em sentido contrdrio). Introduzir este tipo de
altera¢gdes no mapa de cobertura apenas com base nas estimativas tedricas, sem afe-
ricgo real, tem um elevado potencial de adicionar confus@o nos utilizadores e potenciar
reclamagdes sem problemas reais subjacentes, isto logo na sequéncia de um processo
de migragdo em que os utilizadores finais ja se ir@o sentir, previsivelmente, importuna-
dos, sobretudo face & experiéncia anterior havida aquando da transi¢cdo do analdgico

para o digital.

119. A MEOQO reconhece que, do ponto de vista técnico, hd algum potencial para que a
nova configuragdo de rede introduza alguma melhoria da cobertura TDT terrestre. No
entanto, existerm multiplas varidveis a considerar, incluindo as altera¢gdes sofridas pelos
diagramas de radia¢do dos emissores para os novos canais (frequéncias). Em alguns
casos, a alterag¢do real dos diagramas de radia¢do poderd ser mais desfavordvel que
o previsto teoricamente, pelo que o adequado € seguir uma estratégia cautelosa nesta

matéria.
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120. Deste modo, ndo se vislumbra que a altera¢do proposta pela ANACOM tenha al-
gum beneficio para quaisquer dos “stakeholders” envolvidos — deverd até ter, precisa-
mente, um efeito negativo — pelo que a MEO propde que a ANACOM repondere e

remova este ponto da decisé@o final.

121. Eventuais ganhos serdo positivos e poderdo, inclusive, vir a ser refletidos posteri-
ormente no mapa de cobertura, mas apenas apoés consolidacdo da informagcdo apds

afericdo real no terreno.

122. Assim, em termos de cobertura, e tal como previsto na Proposta da MEQO, o objetivo
primordial da migragdo é a manuteng¢do da cobertura atual (alids, a préopria ANACOM
comega por referir, a pags. 6 do SPD e aquando da andlise da Proposta da MEO ter
tido “...por principio que as alteragées a rede TDT (MUX A) se devem cingir as que se

/]

revelem efetivamente necessarias para manter a_atual cobertura por via terrestre...’

(sublinhado nosso).

123. No entender da MEO, a ANACOM né&o pode igualmente fundamentar a imposi¢cdo
de um agravamento das condi¢des de cobertura terrestre tendo como fundamento a
mera manutengdo da rede overlay, sobretudo quando é a propria ANACOM que vem
admitir que a mesma “permite mitigar ou reduzir as ocorréncias de degradag¢do da
rece¢cd@o do sinal por parte dos utilizadores finais, nomeadamente em situacdes pontu-
ais de alterag¢do das condigbes de propagagdo ou nas situagcées de ocorréncia de “ecos

de 0 dB”..”

124.Com a imposic@do de novas condi¢des de cobertura, sem qualquer compensag¢éo
associada, a ANACOM vem, & semelhan¢a do que ocorreu em 2015, colocar em causa
o direito da MEO & estabilidade do DUF TDT, & seguranga juridica e a protecdo da

confianga.

125. N&o pode por isso deixar de considerar-se ilegal qualquer altera¢géo do DUF TDT
que onere a prestagdo do servigco por parte da MEO, algo que a ANACOM se prepara

para concretizar, de acordo com o SPD ora em consulta.

31



Pronudncia da MEO ao SPD sobre as Alteracdes da rede TDT no contexto da libertacdo da faixa dos 700 MHz

126. Recorde-se ainda que das condi¢des de atribuicdo do DUF TDT e das condi¢des
de exercicio da TDT, resulta, para a ANACOM uma auto-vinculagdo, regulamentar e

procedimental, de n&o alterar aquele DUF.

127. A MEO recorda que foi com base nessa confian¢a que aderiu & equagdo de custos
e proveitos da TDT, e foi com base nessa perspetiva de custos e proveitos que imple-

mentou a rede e presta o respetivo servico.

128. N&o pode por isso agora a ANACOM pretender vincular a MEO a novos valores
diferentes dos ja estabelecidos no DUF TDT, n&o sendo por isso esta condi¢do justifi-
cada nem t&o pouco proporcionada, ao contrdrio do que parece ser o entendimento

do Reqgulador.

129. Mas mesmo que assim se considerasse, a intervencéo da ANACOM sempre corres-
ponderia a uma ingeréncia na equacdo financeira do DUF TDT, a qual teria de ser

compensada.

6. PROCEDIMENTOS DE CONSULTA APLICAVEIS

130. A MEO nd&o tem comentdrios especificos sobre este ponto do SPD.

7. DEcCIsAO

131. Sobre os pontos de delibera¢éo previstos no SPD, e conforme decorre do exposto

ao longo desta pronuncia, a MEO considera que:

e A ANACOM deverd introduzir na decis@o final um ponto de deliberagéo relativo
a colocagcdo em audiéncia prévia do Anteprojeto de Portaria sobre a compen-
sacdo dos custos de migra¢éo da rede TDT para a faixa dos sub-700 MHz, no
prazo adequado tendo em vista o objetivo de ter esta Portaria aprovada e pu-

blicada até ao inicio do processo de roll-out;

e O ponto de delibera¢do 4 do SPD deverd ser alterado, em conformidade com a
proposta da MEO em aumentar a rede overlay, detalhada no ponto 2.3 desta

pronuncia;
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e Os pontos de deliberag¢éo 8 e 9 do SPD deverdo ser suprimidos por consubstan-
ciarem um aumento do nivel de exigéncia de cobertura que a MEO considera
ilegitimo e a alterag@o das coberturas publicadas, que se considera desneces-

sdria e imprudente.
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Anexo 1 - Andlise a extensdo da rede overlay
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