| 23]

SERVICOS DE AUDIOTEXTO

Nidmero de Prestadores

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Prestadores Autorizados 19 19 28 32 44 54 61 73 66
Prestadores em Actividade n.d. n.d. 13 14 16 25 44 48 16
n.d. - néo disponivel
Namero de Prestadores (Cont.
2002 2003
1°Trim 2° Trim 3% Trim 4°Trim 1°Trim 2°Trim
Prestadores Autorizados 66 66 67 20 18 18
Prestadores em Actividade 10 10 5 5 5 4
Nota: Foi revisto o niimero de prestadores autorizados a partir do ano de 2001.
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Chamadas por Indicativo
INDICATIVOS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
0670 8536,5 7669,6 35318
601 6269 1146,6 11321 15168 8451 993,5 4287
641 34259 5389,6 44650 51428 29203
607 9,0 11840 17919
608 5,0 30,1 58
646 50,3 1493 400
648 918 4464 316,5
Total 8536,9 7669,6 71584,6 6536,2 59597,0 6 659,6 39215 28033 2583,0

Unidade: milhares de chamadas

Indicativo 0670: abolido em 1995
Indicativo 641: abolido em 1999



SERVICOS DE AUDIOTEXTO

Chamadas por Indicativo (Cont.

INDICATIVOS 2002

1°Trim 2°Trim 3°Trim
601 104 112 97
607 101,2 2184 234,71
608 0,015 0,004 00
646 0,001 00 00
648 0,006 0,0 00
Total 1116 2296 2443

Unidade: Milhares

Indicativo 601: Servigos de Audiotexto em Geral
Indicativo 607: Servigos de Televoto

Indicativo 608: Sevigos de Vendas

Indicativo 646: Servicos de Concursos e Passatempos
Indicativo 648: Servigos Erdticos

Total 2003
4°Trim 2002 1°Trim
9,7 409 9,7
5134 1067,6 1294
00 0,0 00
00 0,0 00
00 0,0 00
523,1 1108,6 1391

Evolucdao Anual do Nimero Total de Chamadas
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Receitas por Indicativo

1996 1997 1998 1999 2000

INDICATIVOS 1993 1994 1995
0670 381350 242653 @ 89930
601 10747
641 9684,7
607

608

646

648

Incobraveis

Total 381350 242653 197525

Unidade: milhares de euros

Total

2°Trim 2003
10,0 19,7
2804 409,8
00 00
00 00
00 00
2904 4295

22718 | 21196 = 21294 24741 110634
156878 188726 = 231029 164061 00
12 644.5

88,0 435,6

385,1 829,2

16915 = 92603

179595 | 209921 @ 252322 210519 @ 222330

Receitas por Indicativo (Cont.

INDICATIVOS 2002

1°Trim 2°Trim 3°Trim
601 11,0 144 137
607 1415 1809 2319
608 00 00 0,0
646 00 00 0,0
648 01 00 0,0
Incobraveis 37,1 6,8 54
Total 1150 188,5 240,2

Unidade: milhares de euros
Nao é possivel fazer a desagregagao do valor de Incobraveis por indicativo.

Total 2003
4°Trim 2002 1°Trim
1738 56,9 214
3909 9453 1819
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 01 0,0
8,6 58,5 53
400,1 9438 198,0

2°Trim
179
265,1
00
00
00
43
218,1

2001

38943
00
10678
828
3747

6 666,5
1857,0
10229,1

Total
2003
39,3
4470
00
00
0,0
9,6
416,71
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Evolucao Anual das Receitas
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Receitas por Chamada

INDICATIVOS 1993 1994 1995 199 1997 1998 1999 2000 2001
0670 447 316 2,55

601 171 1,98 1,87 1,40 293 11,14 9,08
641 283 291 423 449 5,62 0,00 0,00
607 0,80 0,54 0,60
608 17,69 1447 1423
646 7,66 555 9,36
648 1842 20,74 21,06

Receitas por Chamada (Cont.

INDICATIVOS 2002 Total 2003 Total

1°Trim 2°Trim 3 Trim 4°Trim 2002 1°Trim 2°Trim 2003
601 1,06 1,29 1,42 182 1,39 221 1,79 2,00
607 1,40 083 099 0,76 0,89 1,41 0,95 1,09
608 0,60 0,75 0,00 0,00 0,63 0,00 0,00 0,00
646 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
648 10,50 0,00 0,00 0,00 10,50 0,00 0,00 0,00

Unidade: Euros

Receitas por Chamada
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SERVICOS DE AUDIOTEXTO

Postos Principais (PP) Barrados

1996 1997
PP barrados aos Servigos de Audiotexto 55660 115459
PP barrados aos Servios de Audiotexto / PP instalados 1,46% 2,90%
Postos Principais (PP) Barrados (Cont.

1999 2000
PP barrados aos Servigos de Audiotexto 458 436 829 090
PP barrados aos Servigos de Audiotexto / PP instalados 10,84% 19,27%

A descontinuidade no ano 2001 decorre da aplicagao da Lei n.° 95/2001, de 20 de Agosto

Postos Principais (PP) Barrados (Cont.

2002
1°Trim 2°Trim 3°Trim
PP barrados aos Servigos de Audiotexto 4254 813 4214200 4175589
PP barrados aos Servicos de Audiotexto / PP instalados 99,99% 99,99% 99,99%

Postos Principais (PP) Barrados (Cont.

1°Trim
PP barrados aos Servicos de Audiotexto 4098071
PP barrados aos Servigos de Audiotexto / PP instalados 99,98%

Unidade: Niimero

1998
120 154
2,92%

2001
4300911
99,99%

4° Trim
4142 525
99,99%

2003
2° Trim
4079 342
99,98%



