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1. O sector das comunicações em Portugal



Generalização do acesso a serviços 

de comunicações eletrónicas

Fonte: ANACOM



Convergência de serviços

A penetração de pacotes triplos acima da média da média UE (50% vs 46%)

Fonte: Eurobarómetro Especial 414 (2014)



Cobertura de Banda Larga Fixa (BLF)

Fonte: Digital Agenda Scoreboard 2014



Cobertura de BLF de muito alto débito

Fonte: Digital Agenda Scoreboard 2014



Cobertura 4G Móvel

Fonte: Digital Agenda Scoreboard 2014



Penetração de BLF

Fonte: Digital Agenda Scoreboard 2014



Penetração de BLF de muito alto 

débito

Fonte: Digital Agenda Scoreboard 2014



Penetração de BLM

Fonte: Digital Agenda Scoreboard 2014



Condicionalismos: Impacto do 

Rendimento Disponível

A penetração é mais baixa nos países em que o preço de acesso à BL 

representa uma maior parte do rendimento disponível

Fonte: Digital Agenda Scoreboard 2014



Penetração: como melhorar?

Há que aumentar a literacia digital

Fonte: Digital Agenda Scoreboard 2014



2. A Agenda Portugal Digital



Agenda Portugal Digital (APD) –

Objetivos e Áreas de Intervenção

 A APD tem como objetivo estratégico promover a inovação, o empreendedorismo e

a internacionalização.

 Embora muito alinhada com a ADE, a APD procura o reforço do envolvimento da

sociedade civil e do setor privado.

 São priorizadas seis áreas de intervenção (englobando dezenas de medidas

específicas):

• Acesso à BL e ao mercado digital;

• Investimento em I&D e Inovação;

• Melhorar a literacia, qualificações e inclusão digitais;

• Combate à fraude e evasão fiscais, contributivas e prestacionais;

• Resposta aos desafios societais;

• Empreendedorismo e internacionalização do setor das TIC.



Agenda Digital – Resultados 

encorajadores (1)
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Agenda Digital – Resultados 

encorajadores (2)

 Objetivo: Promover a inclusão digital e a utilização regular da Internet

Resultados 2013: lançamento Rede TIC e Sociedade, relançamento

DCB, criação GT para inclusão e literacia digital, participação no

trans-eFacilitador, levantamento de necessidades formativos, etc.
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Agenda Digital – Resultados 

encorajadores (3)
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Agenda Digital – Resultados 

encorajadores (4)

 Objetivo: Combate à fraude e à evasão fiscais, contributivas e prestacionais

– incrementar a utilização da fatura eletrónica em Portugal

Resultados 2013:

 Concluída a medida "Reforçar o regime da faturação“;

 2 Milhões de consumidores finais solicitaram inserção do NIF na fatura

em 2013 (dados de novembro);

 2,5% de aumento no valor do IVA liquidado nos sectores que conferem

direito

ao benefício, desde a entrada em vigor do novo regime de faturação



3. Desafios no e-governo



Alguns indicadores…
NRI 2014

e-governo (1)



e-governo (2)

Performance muito acima da média da UE e no “Top 5” em transparência, 

capacitadores-chave e centricidade no utilizador 

Fonte: Digital Agenda Scoreboard 2014



e-governo (3)

No entanto, o recurso ao e-governo está ainda abaixo da média da UE

Fonte: Digital Agenda Scoreboard 2014



e-Governo (4)

Fonte: eGovernment Benchmark 2014

Para aumentar o recurso ao e-governo é também preciso melhorar a literacia

digital …

E-citizens



4. O exemplo da ANACOM



Serviços disponibilizados digitalmente

MERCADO

CONSUMIDORSUSTENTABILIDADE

E-LICENCIAMENTO

E-QNAF (Quadro Nacional de Frequências)

NUMERAÇÂO (Atribuição redutos numeração)

SIM (Indicadores de Mercado)

EXTRANETS DIVERSAS

FACTURA ELECTRÓNICA

SITIO ANACOM

NET.MEDE

INTEGRAÇÕES DIVERSAS

COM OUTROS ORGANISMOS

PORTAL DO CONSUMIDOR ANACOM

COM.ESCOLHA

BALCÃO VIRTUAL

PEDIDOS E RECLAMAÇÕES

SITIO ANACOM

NET.MEDE

Workflow e Gestão Documental

Optimização dos processos

Controlo de custos e ROI

Criação de meios de investimento



COM.Escolha

http://www.anacom.pt/tarifarios/PaginaInicial.do



Net.mede

http://www.netmede.pt/


