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. O sector das comunicacoes em Portugal




Generalizacao do acesso a servicos

de comunicacoes eletronicas

Penetracdo por 100 habitantes (por 100 familias classicas no STVS e servigos em pacote)
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A penetracao de pacotes triplos acima da média da meédia UE (50% vs 46%)

QB19R. By bundle, we mean a combined package offering more than one communication service from the same provider at
an overall price. Has your household subscribed to two or more of the following services as part of a bundie?
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Fixed broadband coverage, 2013
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ALTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES Fonte: Digital Agenda Scoreboard 2014
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Next Generation Access (FTTP, VDSL and Docsis 3.0 cable) coverage, 2013
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ALTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES Fonte: Digital Agenda Scoreboard 2014
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4G (LTE) coverage, 2013
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Fixed broadband penetration (subscriptions as a % of population), January 2014
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Ultrafast broadband (at least 100Mbps) penetration (subscriptions as a % of population), January 2014
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Mobile broadband penetration - all active users, January 2014
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A penetracao € mais baixa nos paises em que o preco de acesso a BL
representa uma maior parte do rendimento disponivel

Share of broadband access cost (standalone offer, download speed between 12 and 30 Mbps) in disposable
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Ha que aumentar a literacia digital
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Digital skills of the population, 2012
(%% individuals)
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A APD tem como objetivo estratégico promover a inovacao, o empreendedorismo e
a internacionalizacao.

Embora muito alinhada com a ADE, a APD procura o reforco do envolvimento da
sociedade civil e do setor privado.

Sao priorizadas seis areas de intervencdo (englobando dezenas de medidas
especificas):

» Acesso a BL e ao mercado digital;

* Investimento em I&D e Inovacao;

« Melhorar a literacia, qualificacfes e inclusao digitais;

« Combate a fraude e evasao fiscais, contributivas e prestacionais;
* Resposta aos desafios societais;

« Empreendedorismo e internacionalizacéo do setor das TIC.

ALTORIDADIE MACKIMAL DE COMUNICACTES
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Cobertura Banda larga

Coberura BL 2100 Mbps NN 50%

Objetivo
2020

Cobertura BL = 30 Mbps 100%
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Numero de pessoas que nunca utilizou Internet

28% 29% 29% 30% 30% 31% 31% 32% 32% 33% 33% 34%

= Objetivo: Promover a inclusédo digital e a utilizac&o regular da Internet
Resultados 2013: lancamento Rede TIC e Sociedade, relangcamento

DCB, «criacao GT para inclusdao e literacia digital, participagcao no
trans-eFacilitador, levantamento de necessidades formativos, etc.

AUTORDADE MACKIMAL DE COMUNICACDES
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Cidadéaos a recorrer ao e-governo
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Proporcdo de empresas a utilizar e-comércio
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= Objetivo: Combate a fraude e a evasao fiscais, contributivas e prestacionais
— incrementar a utilizacao da fatura eletronica em Portugal

Resultados 2013:

= Concluida a medida "Reforcar o regime da faturagao®;
= 2 MilhGes de consumidores finais solicitaram insercdo do NIF na fatura
em 2013 (dados de novembro);
= 2,5% de aumento no valor do IVA liquidado nos sectores que conferem
direito
ao beneficio, desde a entrada em vigor do novo regime de faturacao

ALUTORDADE MACKIMAL DE COMUNICALHES
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Portugal continua no topo da prestacio de gjblioﬂs online na Unido Europeia (UE) de
European eGovernment Benchmark 2013 & lgados. A avaliacdo do desempenhao dos pa
Comissao Europeia (CE) continua a co rP pal entre os paises lideres no atendimento on

3 na vertente nacional, nos indicadores Senvicos C

Em termos globais, Portugal alcancou o C
- Tecnologias de Informacdo (37 lugar), assumindo 3

Transparéncia (3° lugar) e Facilj res
inclusivamente com referénci

as praticas na Uniao Europeia.

AUTORDADE MACKIMAL DE COMUNICACDES

Alguns indicadores...

E-GOVERNMENT
SURVEY 2014

ownload Publication

E-Government Development Index -

Top 10 Countries

Conntry Tndex

Eepublic of Korea

Australia
<
Simzapore Q 0.9076
France ‘o 0.8938
g Q 0.8897
°3p:u; 08874

&mted States of America 0.8748

Unitad Kingdom of Great Britain  0.8693
and Morthem Ireland
Wew Zealand 0.8644

Finland

08449
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NRI 2014

The Networked Readiness Index 2014

WORLD
ECONOMIC
FORUM

Rank Cnumw‘fwnumy \iue Eto”dd}
1 Finiand 604 1
2 Singapore 597 2
3 Sweden 593 3
4 Netheriands 579 4
5 Norway 570 5
& Swizerland 562 6
7 United States 561 9
8 Hong Kong SAR 560
9 United Kingdom 554 0
10 Korea, Rep. 5.54

11 Luxembourg 553

12 Germany 5 50. 13
13 Denmark - 8
14 Tawan, China 10

15 lsrael

16 Japan 541
17 Canada 5.41
18 Ausiralia 540
19 lceland 530
20 NewZedand 527
21 Esiona ° 527

2 A 5.26
23 Qat 5.22
24 Arab\Qraies 520
25 & 5.09
26 I 507
27 Belgium 5.06
28 Malia 4.96
29 Bahrain 4.86
30 Malaysia 483
31 Lithuania 478
32 Saudi Arabia 478
33 Porwgal 473
34 Spain 469
35 Chile 461
36 Slovenia 480
37 Cyprus 460
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Performance muito acima da média da UE e no “Top 5” em transparéncia,
capacitadores-chave e centricidade no utilizador

eGovernment performance across policy priorities

® ELJ28+ Average Score ® Country Score

Online usability 67e T7e
Online availablity T2+ 96

[ ot R )

Service delivery 3B T2+
Personal data 47+ 79
Public organisations 59 Gds

T R S T

Online availlablity 42+ 49+
Online usability 39- 49 -

o

Authentic sources 47+ 65

ell 62« 83.
eDocuments 57 93.

AUTORIDADE NACKINAL DE COMUNICACDES Fonte: Dlgltal Agenda Scoreboard 2014
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No entanto, o recurso ao e-governo esta ainda abaixo da média da UE

eGovernment use by citizens in the last 12 months
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ALTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES Fonte: Digital Agenda Scoreboard 2014



ANACOM

Para aumentar o recurso ao e-governo é também preciso melhorar a literacia
digital ...

ANTICIPATE UTILISE
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E-LICENCIAMENTO
E-QNAF (andro Nacional de Frequéncias) MERCADO
NUMERACAO (Atribuicdo redutos numeracgao)
SIM (Indicadores de Mercado)

EXTRANETS DIVERSAS

FACTURA ELECTRONICA

SITIO ANACOM

NET.MEDE

INTEGRACOES DIVERSAS
COM OUTROS ORGANISMOS

SUSTENTABILIDADE CONSUMIDOR

Workflow e Gestao Documental PORTAL DO CONSUMIDOR ANACOM
Optimizag&o dos processos COM.ESCOLHA
Controlo de custos e ROI BALCAO VIRTUAL
Criacdo de meios de investimento PEDIDOS E RECLAMACOES
SITIO ANACOM

BUTCRIDATIE RADIGHAL DE COMUNICACOES NET.MEDE
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f ‘COMBINADOS - Resultado... x\+

o
Q_ & wow.anacom.pt/ts CombinadesResultadosCor s.do & | B - comescotha P+ A fTBH O~ =
@ Getting Started . Latest Headlines | | Extranet COM.escolha | | ExtranetICP-ANACOM
Texto | Mével rar no contel

ANACOM - #E550
NACIONAL
DE COMUNICACES

disponibilizada S B Imprimir
ue aderira €

COMBINADOS - Resultados da consulta (apenas inclui ofertas combinadas de dois ou mais servigos)

"

90 resultados | N° de resultados por pagina: & =

| W ioa ot

pagna1de1s| | «|[anterior| [l (2] (3] [4] [5] (6] [7] [&] [o] [10] [..] [seguinte] [»]
(“Compare|

Custo
= 2 A servigos A médio A
(7] Prestador - Tarifario - gia o c - (] mansal ¥
Ilimitado ™ °
NOS detahes - # canais 24 meses €11 .49
Gl Telefone Fixo d
Internet
12 Megas (12 mbpsstrifego °
NOS Cabo imitado) 24 meses
et - c17,49
4 canais
MEO ADSL 12Mb l':fze'n';':‘
PT (Internet+telefone) ADSL kbps +irdfega 12 meses (]
~  Comunicacdes TR T ilimitado) €19,86
do tarifério

Telefone Fixo

EEaoneN B _New il

Kle|c]e]

1-09-2014 |

AUTORDADE MACKIMAL DE COMUNICACDES

http://www.anacom.pt/tarifarios/Paginalnicial.do



ANACOM

@ NET.mede ANACOM - 5.

TESTE A VELOCIDADE DA SUA INTERNET

. . . . X
Para um resultado mais personalizado, indique a velocidade contratada ao seu ISP O NET.mede & uma ferramenta que permite

(fornecedor de internet): (] testar a velocidade real do seu semnvigo de
Internet (fixa e mdvel), possibilitando obter. em
menos de 30 segundos, um resultado que
poderd p com a velocidade maxima que

Ver erro contratou com o seu fornecedor de Internet.

|U
L3
)
<

Leia e verifique se relne as condigdes
necessarias para utilizar corretamente o servico
e, dessa forma, obter um resultado tdo fidvel

Download quanto possivel.

Para saber se a sua ligacdo € alvo de eventuais

Upload

. Faca o teste a partir de um computador (fixo
ou portatil). Os testes ndo podem ser
realizados a partir de tablets ou telemdveis.

-

2. Suspenda toda a restante atividade de rede.
Enguanto estiver a executar os testes ndo
devemn existir outras paginas, programas ou
computadores que fagam uso da Intemet a

Browser: — Endereco IP: — ISP —

peer, downloads, atualizagles automaticas
do sistema).

3. Se estiver ligado por WiFi assegure-se que a
intensidade do sinal recebido no computador
é suficientemente forte para ndo constituir,
por si 56, uma limitacdo das velocidades
alcancadas. E conveniente evitar

anacom.pt | Informacé&o técnica | O que € o NET.mede | Requisitos para fazer o teste | Contactos localizagdes muito afastadas do router WiFi
ou em lugares de dificil penetragdo do sinal,

AUTOROADE ACONAL O COMNICHSDES http://www.netmede.pt/



