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l ALCANCOU TODAS AS METAS
QUE AMBICIONAVA, NESTE 1*
ANO NA LIDERANCA DA ANACOM?

O REGULADOR TEM-SE

MULTIPLICADO EM DECISOES E
RECOMENDACOES. DIRIA QUE, MAIS
DO QUE NUNCA, © MERCADO PRECISA
DE UMA REGULAGCAO SETORIAL FORTE
E INDEPENDENTE?

QUAIS SAO AS GRANDES

PRIORIDADES, NO SENTIDO
DE GARANTIR UMA CONCORRENCIA
PLENA E A DEFESA DOS CLIENTES DE
COMUNICACOES?

ao Caodete de Matos

TNy
Frescente ANAL UM

GRAGAS AO MERITO ¢ dedicacio

dos colaboradores da ANA-
COM, foi possivel superar as
metas tracadas. A ANACOM deu
resposta, de forma rigorosa e exi-
gente, as acoes que constavam do
seu plano de atividades, concluiu
ﬂléafﬂ ql.lE' estavam ﬂtTﬂ.ﬂadﬂ.S € dE—
senvolveu outras que ndo consta-
vam do planeamento inicial. Mas
ainda hd muito a fazer para que

o setor responda as necessidades
de desenvolvimento do pais e se-
jam asseguradas as expectativas e
protegidos os direitos dos consu-
midores e demais utilizadores.

A ANACOM mais nao tem feito

do que procurar cumprir, com
total independéncia e isencio, e
l:l'E' Fﬂl’l’“ﬂ EHEE.I e trﬂ.ﬂﬂpﬂmntf,
as suas obrigacoes. Assegurar que
o mercado gera ofertas e precos
competitivos, com mais qualida-
de; e garantirum desenvolvimen-
to sustentado do setor das comu-
nicagoes, que respeite os direitos
dos consumidores e dé uma res-
posta adequada as necessidades
dos demais setores de atividade
economica. Uma regulagio seto-
rial presente, atuante, forte, de-
terminada e eficaz sdo exigéncias
claras da populagio portuguesa e
de todos os agentes economicos
e sdo objetivos a que a ANACOM
procurard continuar a dar uma
resposta eficaz.

NAS COMUNICACOES postais, €

prioritaria a adocdo e super-
visio das medidas que permitam
melhorar a qualidade do servico
universal e criar condigoes que
promovam a concorréncia e uma
resposta adequada as necessi-
dades associadas ao desenvolvi-
mento do comércio eletronico.
Nas comunicacoes eletronicas,
serd dada prioridade as matérias
relacionadas com a defesa dos
clhientes, nomeadamente com
a clareza das ofertas e das con-
dicoes contratualizadas, com
a simplificagio do processo de

rescisdo e mudanga de operador,
em todas as suas vertentes, in-
cluindo as relacionadas com os
periodos de fidelizacio, os mon-
tantes incorridos por resolucio
antecipada e a portabilidade.
I[gualmente prioritaria serd a in-
tervencdo que facilite e promova
a partilha de infraestruturas, le-
vando a uma reducdo dos custos
de investimento em redes e, em
ultima instincia, a um mercado
mais competitivo e a beneficios
para o utilizador final, objetivo
de natureza estratégica quando
se trata de preparar a introdugio
do §G. Neste dominio, ¢ tam-
bém prioritiria a implementa-
¢do das 27 medidas de protecio
e resiliéncia de infraestruturas de
comunicacoes eletronicas reco-
mendadas pelo GT dos Incéndios
Florestais criado e coordenado
pela ANACOM, bem como do
Regulamento de Seguranca das
Comunicacoes  recentemente
aprovado. Qutras acoes, igual-
mente prioritarias, respeitam a
melhoria da situacio presente
e 4 evolugdo futura da TDT e a
concretizagio dos investimentos
necessarios a substitui¢io dos ca-
bos submarinos que ligam o Con-
tinente, Acores e Madeira.



