From: Jozé A Godinho

Sant 2 de maio de 20719 1601

Tex Anal Silea

Subfect: P Participacio da Carara Municipal de Alpiarga no dmbito da Consulta Poblica aberta pela AMNACZDM em 10-071-2079
Attachmants Cficio ARATOM. pof

From: Czlestino Brazileiro -:_

Sent: 4 defevereiro de 2012 17:33

To: estacoes-e-postos-de-correios@anacom.pt

Cc: presidente@cm-alpiarca.pt

Subject: Participacio da Cimara Municipal de Alpiarca no dmbito da Consulta Publica aberta pela ANACOM em 10-01-2015

Exmo Zr.
Presidente do Conselho de A dministracio da ATTA CCOM - Autoridade Macional de Comunicacfes

Dr Jofio Cadete de Matos

solicita-me o St Presidente da Cmara Municipal de Alpiarca, Dr. IMano Fernando Pereira, o envio do oficio, que
segue em anexo, sobre o assunto supra referide.

Cumprimentos,
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Assunto:

4 oe FEVEREIRO e 2019

Participacdao da Camara Municipal de Alpiargca no ambito da
Consulta Publica aberta pela ANACOM em 10-01-2019

Exmo. Sr. Presidente do CA da ANACOM - Autoridade Nacional de
Comunicagoes
Dr. Joao Cadete de Matos

Encetou a ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes, autoridade
reguladora em Portugal das comunicagdes postais e das comunicagdes
eletronicas, o processo de revisdo dos objetivos de densidade da rede postal
e de ofertas minimas de servicos fixados na decisdo da ANACOM de
15.09.2017 complementando-os de modo a acautelar, ndo s6 os riscos, mas
mesmo 0s prejuizos para qualidade do servico e as violagbes legais e
contratuais ja verificados em relagdo a Concessionaria do Servigo Postal
Universal (“o qual consiste na oferta de servigos postais definida na presente
lei, com qualidade especificada, disponivel de forma permanente em todo o
territério nacional, a pregos acessiveis a todos os utilizadores, visando as
necessidades de comunicagdo da populagdo e das atividades econémicas e
sociais” — art® 10°, n°1 da Lei 17/2012), a empresa CTT, e que se tém vindo a
agravar como encerramento ja concretizado nalguns casos (como é o caso da
Unica Estacdo de Correios no concelho de Alpiarga) e ja anunciado para
decorrer nos préximos meses, noutros concelhos por todo o Pais, de estagbes
de correio.

Nesse ambito foi deliberado em 10-01-2019 determinar aos CTT a
apresentacdo a ANACOM de uma proposta que complemente os objectivos
de densidade no que respeita a estabelecimentos postais e outros pontos de
acesso a rede postal afeta a concessao e de objetivos de ofertas minimas de
servigos, incluindo regras sobre periodos minimos de funcionamento dos
estabelecimentos postais, mais tendo deliberado apresentar um conjunto de
recomendagbes a empresa concessionaria, entre outras deliberacbes
incluindo a abertura de um procedimento de consulta publica por 20 dias uteis.

Assim, vem a Camara Municipal de Alpiarca, exercer o direito de participagao
na referida Consulta Publica, em defesa do Interesse Publico e dos direitos
dos municipes e populagdes de Alpiarca, bem como das demais entidades
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empresariais, cooperativas e associativas do concelho.

Em 31 de Margo de 2017, em reunido havida entre a Camara Municipal de
Alpiarca (CMA) e os CTT, a empresa concessionaria do servico universal
postal em Portugal (art® 57°, n°1 da Lei 17/2012, de 24-04), assumiu a
inteng&o de abrir uma nova loja (viria a ser um posto de correios), garantindo
porém n&o ser sua intengéo encerrar a Unica Estagao de Correios do concelho
de Alpiarca. Antes pelo contrario, declararam que se pretendia reforcar a
oferta de servigos a populagcdo e possibilitar o alargamento do horario de
atendimento ao publico na nova loja mantendo nos mesmos termos todos os
servigos prestados na Estagdo de Correios de Alpiarca.

Porém, em 19 de Dezembro de 2017 a CTT anuncia um plano de
reestruturacdo da empresa, prevendo o despedimento de trabalhadores
(saida de cerca de 1.000 trabalhadores até 2020) e o encerramento de
estagbes com menor procura, sob a designagdo de “otimizacdo da cobertura
da rede” a concretizar “através da conversao de lojas em postos de correio ou
fecho de lojas com pouca procura por parte dos clientes” e “Continuar a
desenvolver o modelo de postos de correio explorados por terceiros’.

Embora os CTT proclamem que o encerramento de lojas e estacdes "ndo
coloca em causa o servigo de proximidade as populagbes e aos |[...] clientes,
uma vez que existem outros pontos de acesso nas zonas respetivas que déo
total garantia na resposta as necessidades face a procura existente", tal ndao
corresponde, salvo o devido respeito, a verdade, como se procurara
demonstrar.

Em Janeiro de 2018, confirma-se o pior dos cenarios, sendo encerrada a
Estagcéo de Correios de Alpiarga que passou a estar apenas servida pelo
posto de Correios a cargo de terceiros (papelaria) que abrira em Maio de
2017, retirando & populagao de Alpiarga um importante servigo publico.

Independentemente da questdo de salvaguarda do que considera ser o
Interesse Publico Municipal (e nacional, do ponto de vista da coesao territorial
e combate ao despovoamento dos concelhos com forte vocacéo rural), a CMA
entende que a empresa concessionaria CTT se encontra em franca violagdo
da lei e dos termos contratuais assumidos com o Estado, ndo estando a
cumprir as suas obrigacdes relativas a um servigo publico fundamental.

Com efeito, a concessionaria tem, por efeito da Lei 17/2012, de 24-04, das
Bases da concessado do servigo postal universal (DL 448/99, de 04-11, na
redaccéo e republicagcdo do DL 160/2013, de 19-11) e do Contrato de
Concessao subscrito com o Governo portugués, um conjunto de obrigacées,

que ndo esta a cumprir integralmente, de que passamos a destacar as
seguintes:

a) Afectagao de meios para a prestagéo de servicos postais e manutencéo da
rede postal (Base Il, n°3, Base V, Base VI, 1, a) e b), Clausulas 22, n°3, 52, 92
do Contrato de Concessdo) — Os CTT estdo obrigados a assegurar a
“manutengéo, desenvolvimento e exploracéo do conjunto de meios humanos e
materiais necessarios a prestacdo do servigco postal universal (...) os quais
consistem na rede postal afeta a concessdo”, bem como a “afetar a
concessao o conjunto de meios humanos e materiais necessarios a prestagao
do servigo postal universal e dos demais servigos e atividades integrados no



objeto da concessao”. A prestacdo de outros servigos “ndo podem afetar o
cumprimento pela concessionaria das obrigagcées constantes do contrato de
concessao” (Base VII).

A rede postal afeta a concesséo deve ser ndo s6 mantida “em bom estado de
funcionamento, seguranca e conservagdo” zelando-se “pela sua
operacionalidade”, como desenvolvida “qualitativa e quantitativamente (...) de
modo a assegurar os niveis de qualidade adequados aos servigos que nela se
suportem, cumprindo, nomeadamente os objetivos que vierem a ser fixados
nos termos da base XV (Base IX, alinea a) e b)).

Cabe a ANACOM, sempre que “considere que os objetivos [de densidade no
que respeita a estabelecimentos postais e outros pontos de acesso a rede
postal afeta a concessédo] e regras apresentados pela concessionaria néo
correspondem as necessidades dos utilizadores” notificar a concessionaria
para que esta proceda a revisdao dos mesmos, como ora esta a acontecer, e
bem, “fixar os referidos objetivos e regras” tendo em consideracéo os critérios
legais (Base XV).

Compete “ao Estado providenciar para que a densidade dos pontos de
acesso corresponda as necessidades dos utilizadores” (art® 10°, n°2 da Lei
17/2012). Um dos critérios de avaliagdo da qualidade do servico postal
universal é a “densidade dos pontos de acesso, regularidade e fiabilidade do
servigo” o qual deve estar assegurado em todo o territério nacional de modo a
“respeitar os principios da transparéncia, da n&o discriminagdo e da
proporcionalidade, garantindo a continuidade da prestagcdo do servigo
universal como fator de coeséo social e territorial’ (Art°® 11°, n°1, al. b) e art®
17°,n°2 e 3 da Lei 17/2012).

O encerramento da Unica Estacdo de Correios de Alpiar¢ca discrimina este
concelho perante os demais, nao contribui para a coesao territorial, desgradua
a rede postal (ndo a expande nem sequer a mantém!). Embora,
aparentemente, a concessionaria CTT tenha margem para escolher os meios
como assegura a rede de prestacdo dos servigcos postais (servigo universal),
essa liberdade ndo é absoluta, antes encontra-se condicionada por: normas e
principios estabelecidas na Lei 17/2012, nas Bases da Concessao, no
contrato de concesséao e nas decisées do Regulador (ANACOM). As Estacdes
de Correio sdo o modo normal para prestar esse servigco pois sé elas
asseguram os principios e os direitos dos utentes e as obrigagbes da
Concessionaria.

b) Sigilo e proteccdo da vida privada (Base VIII, n°1, al. c) e d), Clausula 82,
n°1, al. ¢) do Contrato de Concesséo) - Nos servigos prestados em postos de
correio explorados por terceiros, como papelarias, o atendimento é
assegurado por pessoas sem adequada formagao especifica, que nao sao
profissionais exclusivos de servigos postais, ndo se encontram sujeitos as
mesmas regras deontolégicas e profissionais, nem ao regime de
incompatibilidades e devocédo ao servico, numa relagao de hierarquia, que
assegura o cumprimento dos deveres de segredo, inviolabilidade e sigilo
postais como acontece pelos funcionarios dos CTT (como a Portaria 706/71,
de 18-12 — Regulamento Geral do Pessoal dos CTT — procurou assegurar).
Mas a questdo ndo se prende apenas com a pessoa que presta os servigcos
postais ou contacta com os cidadaos, mas com o préprio espaco usado. Uma
papelaria que no mesmo espag¢o em que se vendem jornais e revistas, lapis e
borrachas, euromilhdes e raspadinhas, gomas e lengos de assoar, se entrega
e levanta correio registado, se recebem e remetem valores ou se recebem
pensdes sociais.

Por outro lado, prestando-se outros servigos a par com 0s servigos postais,



estes correm o risco de ficar prejudicados, mormente a nivel de morosidade
no atendimento e de confusdo nas fungdes desenvolvidas muitas vezes pela
mesma pessoa numa constante transicdo de papéis, que potencia erros,
omissoes e falhas no cumprimento das obrigagdes postais.

c) Qualidade e acessibilidade do servico postal (Base VI, 1, al. ), m) e Base
XIll, 1, art® 11°, n°1, al. b) e c) e art® 13° da Lei 17/2012, Clausulas 82, n°1, al.
e) e m), 122 n°1 do Contrato de Concessao) - Pelo contrato de concessao
ficou a concessionaria obrigada “Garantir a todas as pessoas, em paridade de
condigbes, a igualdade e a transparéncia no acesso e na utilizagdo dos
servigos concessionados” mas também a “Adotar medidas que garantam
facilidades de utilizagdo do servico por parte de utilizadores com
necessidades especiais, devendo, designadamente, adequar as estruturas
onde esse servico é prestado”. Por outro lado, o servico, deve obedecer a
padrées de qualidade que podem e devem ser fixados pela ANACOM.

A prestacéo de servigos postais em lojas/estabelecimentos (postos de correio
explorados por terceiros) em exclusivo num concelho (isto & nao em
acumulagdo mas em substituicdo de uma Estacdo de Correios) cuja
actividade principal nem sequer é a prestagdo de servigos publicos, mas uma
qualquer outra actividade comercial, ndo responde a panoplia de obrigaces
da concessionaria, nem aos principios que temos vindo a enumerar e que o
legislador quis acautelar. Ndo é apenas uma questdo de pouca dignidade,
trata-se de incutir respeito pela fungéo postal, conferir confianga a populagao
€ as empresas, e assegurar o acesso, hum espaco dedicado e com todas as
garantias, a todos, incluindo a pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, dos fundamentais servigos publicos postais — situagéo
que no caso das papelarias esta longe de ser plenamente assegurado. No
caso concreto de Alpiarga assiste-se a completa regressao nesta matéria: a
Estacdo de Correios, entretanto encerrada, tinha sido objecto de uma
intervencdo de melhoria da acessibilidade a cidaddo de mobilidade reduzida,
para a qual colaborou activamente a CMA; a actual solugcdo do posto de
correio nao garante essas condigdes de acessibilidade universal.

Pelo exposto, a Camara Municipal de Alpiarca mantém a sua posicéo de que
o concelho deve ser servido por uma Estagao de Correios gerida directamente
pelos CTT; uma Estagéo que preste um servigo publico, concessionado pelo
estado, com carater universal, de acordo com elevados padrées de qualidade;
pelo que considera justo e imprescindivel a reabertura da sua Estacéo de
Correios em Alpiarga, nas condi¢des impostas pela decisdo da ANACOM de
10.01.2019, com a maior brevidade possivel.

Todos os dias somos confrontados com noticias sobre novos encerramentos
de estagbes por todo o pais, deixando as populagées ao abandono, existindo
cada vez mais concelhos sem qualquer estacdo dos CTT. Esta cada vez mais
claro o caminho de gestdo seguido pela actual administragdo dos CTT que, a
breve trecho, se nao for travada, conduzira inevitavelmente a destruicéo desta
importante empresa nacional.

Assim, consideramos fundamental a consagracéo no Contrato de Concessao,
de forma clara e iniludivel, da obrigatoriedade de existéncia em cada um dos
concelhos do Pais de pelo menos uma Estacdo de Correios gerida
directamente pelos CTT, cumprindo todas as exigéncias de qualidade,
nomeadamente nos termos referidos pela ANACOM.

Independentemente do que ficou (ou nado ficou) definido no Contrato de



Concesséo, o interesse nacional nao esta salvaguardado pela linha de acgéo
que a administracdo dos CTT tem vindo a seguir (e a acentuar nos ultimos
meses) com “ofertas minimas de servigos” em grande parte do territério
nacional em contrapartida a elevadas taxas de lucro — em muitas dezenas de
milhées de euros anuais — aos accionistas privados da empresa.

Em nome da populagédo do concelho, saido a preocupacéo demonstrada, bem
como a justa e oportuna decisdo da ANACOM, na qual se integra esta
Consulta Publica, na expectativa de uma intervencdo em favor do interesse
nacional que venha a consagrar os aspectos atras referidos e assim se venha
a traduzir na melhoria do servigo postal universal prestado as populagées — e
em condi¢des de igualdade — em todo o territorio portugués.

Com os meus cumprimentos,

O Presidente ara
/ .
&; m‘—c__—-

Mario Fernando Atracado Pereira
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