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Contributos da NOWO no ambito da consulta publica sobre o projeto de
regulamento relativo aos requisitos a cumprir pelas empresas
comunicagdes para garantia de acesso e escolha equivalentes a
utilizadores finais com deficiéncia

15.11.2023

1. Introducgdo

A NOWO Communications, S.A. (“NOWOQ”) apresenta neste documento os seus contributos no
ambito da consulta publica sobre o projeto de regulamento relativo aos requisitos a cumprir
pelas empresas comunicacGes para garantia de acesso e escolha equivalentes a utilizadores
finais com deficiéncia (“Projeto de Regulamento”).

O Projeto de Regulamento da cumprimento ao artigo 1152 da Lei das Comunicagdes Eletrdnicas,
publicada pela Lei n2 16/2022, de 16 de agosto, destacando-se que teve em consideracdo o
disposto no Decreto-Lei n2 82/2022, de 6 de dezembro, que procedeu a transposi¢do da Diretiva
(UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e servicos, que visa harmonizar os requisitos aplicaveis
a determinados produtos e servicos (“Diretiva Acessibilidade” ou “Diretiva”), bem como pela
Portaria n.2 220/2023, de 20 de julho, adotada ao abrigo daquele decreto -lei, tendo a ANACOM
procurado evitar, nesta sede, a duplicagdo de obriga¢gdes com objetivo idéntico.

A NOWO aplaude esta iniciativa da ANACOM, dada a grande relevancia da acessibilidade dos
produtos e servigos de comunicagdes eletrdnicas para uma melhor integragao, a todos os niveis,
dos cidaddos com deficiéncias na sociedade, bem como a importancia de um conjunto de
requisitos uniformes e proporcionais, a cumprir pelos operadores de comunicag¢des eletrdnicas,
para o atingimento de tais objetivos.

Neste contributo a NOWO optou por comentar pontos concretos do articulado do Projeto de
Regulamento que se antevé serem de implementacdo mais desafiante.

2. Comentarios ao articulado
2.1. Artigo 29, alinea a): definicdo de “pessoa com deficiéncia”

A definicdo é a que é dada pela Diretiva Acessibilidade:

«Pessoas com deficiéncia», as pessoas com incapacidades duradouras fisicas, mentais,
intelectuais ou sensoriais cuja interacGo com diversas barreiras pode impedir a sua participa¢éo
plena e efetiva na sociedade em condig¢bes de igualdade com as demais pessoas;

A definicdo ndo limita o tipo nem o grau de deficiéncia, pelo que se deve entender que o Projeto
de Regulamento se aplica a incapacidades que, pela sua natureza ou grau, impe¢am uma
participacdo plena e efetiva na sociedade em condicGes de igualdade com as demais pessoas.

No entanto, é critico clarificar qual a documentacdo que podera ser exigida pela empresa ao
utilizador final para comprovar o seu estatuto de utilizador com deficiéncia, tendo presente que
a clarificacdo é importante para ndo deixar o meio de prova ao critério de cada operador
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econdmico, podendo potenciar situacées de desigualdade (variando, por exemplo, de operador
para operador).

2.2. Artigo 32, n? 2: requisitos minimos de legibilidade da informagdo contratual

Sao definidos requisitos minimos quanto ao tamanho de letra, contraste e espacamento entre
linhas para a informacao contratual a disponibilizar. Estes requisitos, se aplicados a informacao
contratual a disponibilizar a qualquer cliente, independentemente de possuir ou ndo deficiéncia,
dard origem a documentos com um muito elevado nimero de paginas, o que resultard em custos
elevados e manuseamento pouco pratico no caso de contratos em papel.

Assim, deve ser dada a empresa a liberdade de manter em utilizagdo os contratos no formato
atual para clientes sem deficiéncia, disponibilizando os contratos em conformidade com os n2 1
e n? 2 do artigo 32 do Projeto de Regulamento apenas aos clientes com deficiéncia que os
solicitem.

2.3. Artigo 42, n2 1: legibilidade das comunicag¢oes e notificagdes relacionadas com contratos
Neste numero determina-se que:

“As empresas devem garantir que, sempre que solicitado por utilizadores finais com deficiéncia
visual, as comunica¢des e notifica¢cdes relacionadas com os respetivos contratos sdo enviadas
em formato acessivel, designadamente em tamanho de letra aumentado, Braille ou formato
dudio”.

Assinala-se que ao referir “designadamente”, deve ser clarificado que a escolha do formato
acessivel é da empresa e ndo do utilizador final. E fundamental garantir esta liberdade de opc3o,
para que a empresa possa adotar o formato que tenha o menor impacto econédmico operacional,
sem deixar de cumprir o fim a que se destina.

2.4. Artigo 62, n? 2: acessibilidade no atendimento

Este nimero determina que as empresas devem dispor de servicos de atendimento e assisténcia
técnicas acessiveis a utilizadores finais com deficiéncia, apresentando como alternativas o
recurso a:

e Lingua Gestual Portuguesa
e Legendagem
e servicos de conversac¢do integrada

Tendo em conta [Inicio de informagdo confidencial]

[Fim de informagdo confidencial], o
prazo de 180 dias para implementacdo poderd ser curto. Assim, sugere-se que para o tema do
atendimento, seja concedido um prazo de implementac¢do de 270 dias.
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2.5. Artigo 72: designagao de representante

O n2 1 deste artigo determina que as empresas devam aceitar a constituicdo de um
representante para efeitos de gestdo da relacdo contratual, na sua integralidade ou apenas para
algumas matérias, sendo clarificado no n2 3 que esta possibilidade deve ser formalizada através
de procuracdo, nos termos da legislacao aplicavel.

Relativamente ao n? 1 do artigo, sugere-se que sejam clarificadas quais as matérias para as quais
a representacdo parcial pode ser constituida.

Sugere-se, também, retirar o n2 4, ja que os requisitos a cumprir para efeitos da designacdo de
representante podem variar em funcdo das diferentes realidades ndao cabendo as empresas
estudar de forma aprofundada cada caso particular para poder dar uma resposta correta. Esta
assessoria deve ser prestada ao utilizador final com deficiéncia por um advogado e ndo por uma
empresa de comunicacges eletrdnicas, ja que a realidade é complexa.

2.6. Artigo 92, n2 1: apresentagdo de reclamagoes

Neste nimero, onde se indica “[...] as empresas devem disponibilizar meios para apresentacéo
de reclamagées acessiveis aos utilizadores finais com deficiéncia [...]”, sugere-se retirar
“designadamente assegurando a assisténcia de um colaborador para o efeito”, dado que esta
exigéncia, para empresas de dimensdo mais pequena, poderd ser impossivel de cumprir. Devera
ser dada alguma margem para as empresas asseguraram esta exigéncia. Recorda-se que a alinea
b) do ndmero 1 do art. 142 da Diretiva Acessibilidade refere que os requisitos de acessibilidade
definidos pela Diretiva sdo aplicaveis apenas na medida em que o seu cumprimento nao resultar
na imposicdo de encargos desproporcionados aos operadores econdémicos em causa. Este
principio deve também ser observado no Projeto de Regulamento.

Por outro lado, de forma a garantir a maxima transparéncia no processo de reclamagdo e a
integridade das reclamag¢des apresentadas, sugere-se que estas sejam apresentadas ao
operador, preferencialmente, pelo representante do utilizador com deficiéncia. Seria, também,
de prever a possibilidade de apresentac¢do de reclamagdes através de ficheiro ou gravagao audio
por meio de um sistema com autenticacdo do utilizador final (por ex: ficheiro depositado pelo
utilizador ou seu representante na drea de cliente, a qual s6 é acessivel com credenciais de
acesso validas).

2.7. Artigo 102: aconselhamento sobre solug¢ées disponiveis

Este artigo impde que os operadores disponibilizem, a utilizadores finais com deficiéncia, um
servico de aconselhamento sobre os equipamentos e solugGes de software acessiveis no
mercado, em fungdo das suas especificas incapacidades.

A abrangéncia do servico de aconselhamento ndo é limitada de nenhuma forma quanto aos
equipamento e solugbes, pelo que sé se pode entender que tal servico deverd abranger todos
os equipamentos e solugbes que possam existir, ndo estando limitado aqueles(as) que o prdprio
operador disponibiliza.
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Mais uma vez nos reportamos a alinea b) do nimero 1 do artigo 142 da Diretiva Acessibilidade,
qgue limita a aplicabilidade dos requisitos de acessibilidade aqueles que nao resultam na
imposicao de encargos desproporcionados aos operadores econdmicos em causa.

Uma exigéncia desta ordem é claramente desproporcional, ndo sendo compreensivel que se
exija a uma empresa o conhecimento de produtos e equipamentos que ndao comercializa e sobre
0s quais ndo tem (nem tem de ter) qualquer conhecimento.

Assim, este artigo deve ser eliminado ou, em alternativa, limitado aos equipamentos e solugbes
gue o préprio operador disponibilize. Nesta Ultima hipdtese, sugere-se a seguinte redacdo para
o n21 do artigo 109:

As empresas devem disponibilizar aos utilizadores finais com deficiéncia um servico de
aconselhamento sobre os equipamentos e solugdes de software acessiveis que disponibilizam por
si préprias no mercado, em fungdo das suas especificas incapacidades.
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