From: Rui Caseiro

Sent: 7 de fevereirc de 2019 17:56

To: estacoes-e-postos-de-correios@anacom.pt

Subject: Consulta Publica Revisdo Objetivos de Densidade da Rede CTT - Contributos CIM
das Terras de Tras-os-Montes

Attachments: Contributos Consulta Pdblica.pdf

Exmos. Senhores,

No ambito da consulta publica sobre a revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas
de servigos a cumprir pelos CTT - Correios de Portugal, ao abrigo da Base XV das Bases da Concessio do
Servi¢o Postal Universal, junto se envia em anexo os contributos da Comunidade Intermunicipal das Terras
de Tras-os-Montes.

Com os melhores cumprimentos.

Rui Caseiro, Eng.”

Primeiro Secretério
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ASSUNTO: CONSULTA PUBLICA SOBRE A REVISAO DOS OBJETIVOS DE DENSIDADE DA REDE
POSTAL E DE OFERTAS MINIMAS DE SERVICOS A CUMPRIR PELOS CTT — CORREIOS DE PORTUGAL
- CONTRIBUTOS

Ao abrigo da Base XV das Bases da Concessdo do Servico Postal Universal, com a qual se
pretende garantir a qualidade e o acesso ao servigo postal universal em todo o pais, bem como
no ambito da consulta publica a decorrer sobre este assunto, vem a Comunidade Intermunicipal
das Terras de Tras-os-Montes, adiante designada por CIM-TTM, e na sequéncia da reunido tida

com a ANACOM em 09.10.2018, apresentar os seguintes contributos:

Competindo a CIM-TTM, nos termos do disposto na alinea h) do n.2 2 do citado artigo 81.2 do
Regime Juridico das Autarquias Locais e ainda nos termos da alinea h) do n.2 2, do art.2 3.2 dos
seus Estatutos, assegurar a articulagdo das atuagOes entre os municipios e os servicos da

administracao central na area do desenvolvimento econémico, social e cultural.

Um dos elementos essenciais ao desenvolvimento econémico e social dos Municipios que

integram a CIM-TTM é o acesso, a disponibilidade, a continuidade e a qualidade do servico postal

universal disponibilizado as respetivas populacdes.

A rede postal e os servigos postais proporcionam indubitavelmente (i) a melhoria da qualidade
de vida das populagdes dos municipios que integram a CIM-TTM, (ii) a coesdo do respetivo
territério, (iii) a inversdo do isolamento de estratos significativos da populagdo, (iv) o combate a

desertificacdo das zonas remotas e (v) o crescimento das atividades econdmicas na regido.
4.0

O adequado funcionamento do servico postal assume, por esta razdo, uma importancia

fundamental, ndo sé enquanto direito dos cidaddos, que desse servico sdo consumidores numa
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economia de mercado, mas também enquanto incontornavel parametro de confiabilidade e

confidencialidade que proporciona aos cidadaos.

Os Servicos Postais, vulgarmente conhecidos por “Correios”, ao longo de mais de cinco séculos,
asseguraram, em Portugal, a prestacao dos servicos postais em condi¢des que lhe permitiram
granjear o apreco e confianca da generalidade dos cidaddos e todas as entidades que a eles
recorreram, constituindo um instrumento insubstituivel para a coesdo social, econdmica e

territorial do nosso pais.

Os “Correios” acabaram, ao longo dos anos, por se afirmar como uma marca de qualidade, na
qual todos os portugueses se habituaram a confiar, exercendo o direito de utilizar os respetivos

servicos sem constrangimento e em condicGes de igualdade.
7.2

Os CTT - Correios de Portugal, S.A., enquanto operador do servico postal universal, por
concessao do Estado, tem o dnus de garantir um servico publico de qualidade ao servigo do Pais

e de toda a populacao.

De acordo com as bases da concessdo, por forga do contrato celebrado e do Regime Juridico
Aplicdvel a Prestacdo de Servigos Postais, os CTT estdo obrigados a assegurar o acesso, a
proximidade e a continuidade do servico postal universal e a presta-lo de acordo com os
parametros de qualidade de servico e os objetivos de desempenho fixados pela ANACOM,
obrigando-se ainda a cumprir objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de

servigos.

ObrigagGes que os CTT tém vindo a descurar e a incumprir, mormente com o aludido
encerramento das EstacBes dos Correios/Lojas CTT na sede dos municipios desta CIM-TTM,
designadamente, a Estacdo dos Correios em Vila Flor e o pré-anincio de encerramento da
Estacdo de Correios, em Vinhais, e na transformacdo de Estacdes dos Correios/Lojas CTT em

Postos de Correios.



909, Terras de
‘0“‘%‘0 Tras-os-Montes

CIM-TTM Comunidade Intermunicipal

10.2

A alteracdo da prestacdo do servico através da extincdo das estacdes de correio e sua
substituicdo por meros postos de correio origina igualmente o risco da perda da
confidencialidade a que os servicos de correio estdo obrigados ja que passariam a ser
assegurados por cidadaos da prépria comunidade servida, que nada tém a ver com os Correios,
ndo estando ou podendo ndo estar obrigadas aos deveres dos funcionarios ou trabalhadores

originarios dos CTT.
112

Efetivamente, o servico postal universal “consiste na oferta de servicos postais definida na lei,
com qualidade especificada, disponivel de forma permanente em todo o territdrio nacional, a
precos acessiveis a todos os utilizadores, visando as necessidades de comunicag¢do da populagéo

e das atividades econdmicas e sociais”.
12.2

A Lei é clara, ao determinar que a densidade dos pontos de acesso deve corresponder as

necessidades dos utilizadores (artigo 10.2, n.2 2 do RJAPSP).
13.0

Face ao acima exposto, o Conselho Intermunicipal da CIM-TTM, deliberou, na reunido de 9 de

janeiro que, para o perfeito cumprimento do n.2 2 do artigo 10.2 do RJAPSP, tera que existir, em

cada sede de concelho dos Municipios que a constituem, pelo menos uma Estacao de Correio,

definida por estabelecimento da concessiondria também designado por Lojas CTT. Apenas desta
forma fica assegurada a densidade dos postos de acesso, bem como a qualidade da oferta

minima dos servicos.
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