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Projeto de regulamento relativo aos requisitos a cumprir pelas empresas que oferecem
servicos de comunicagoes eletrénicas acessiveis ao publico a fim de garantir acesso e

escolha equivalentes aos utilizadores finais com deficiéncia

No ambito do “projeto de regulamento relativo aos requisitos a cumprir pelas empresas que
oferecem servicos de comunicagbes eletronicas acessiveis ao publico para garantia de
acesso e escolha equivalentes a utilizadores finais com deficiéncia”, a FPDA-Federacao
Portuguesa de Autismo enumera um conjunto de recomendagdes que visam a melhoria na
acessibilidade a utilizacdo das telecomunicagcbes por pessoas no espetro do autismo,

nomeadamente:

a) Recomenda-se a utilizagdo de uma linguagem facil, acessivel e clara, aspeto elencado
em varios pontos do presente Projeto de Regulamento e o qual a FPDA subscreve,
sem deixar de referir as particularidades e dificuldades de comunicagao apresentadas
por pessoas com autismo (por exemplo, dificuldade em entender linguagem ambigua,
figuras de estilo, ironia ou sarcasmo; apresentam um raciocinio linear, discurso literal,
bem como a compreensao literal do que lhes é dito ). Por vezes, a comunicagao entre
o interlocutor e o recetor ndo é a mais simples e clara, o que pode dificultar a efetiva
compreensdo dos procedimentos contratuais, comunicacdo, a oferta/aquisicdo de
bens e servicos, etc.;

b) Recomenda-se uma adequada formagao na area do espetro do autismo, com vista a
sensibilizar e dotar de ferramentas e conhecimentos necessarios todos os
colaboradores, nomeadamente o0s colaboradores alocados aos servicos de
atendimento ao cliente.

c) Recomenda-se a sensibilizagdo e partilha de informagéo, salvaguardando a protegéo
de dados, sobre a deficiéncia e/ou incapacidade do cliente, para que este, caso tenha
necessidades especificas, por exemplo, dificuldades de comunicacédo, nao se depare
com situagcdes que podem ser confusas, tendo, consequentemente, uma reacdo nao
socialmente expectavel; (Ponto previsto na alinea 1) da pagina 13, do presente Projeto
de Regulamento). A titulo de exemplo, algumas pessoas autistas podem reproduzir, de
forma constante e repetitiva, algumas palavras que ouvem, sem necessariamente
estarem de acordo com elas ou sem lhes atribuir intencdo comunicacional. Esta
repeticdo de sons e/ou palavras pode levar, em muitos casos, a situagdes bastante

desconfortaveis para ambas as partes ou mal-entendidos.
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d) No que diz respeito a alinea b) da seccdo Ill do anexo | a Portaria n.° 220/2023,
importa complementar que, para além das pessoas com deficiéncia mental, também
deverao ser abrangidas outras deficiéncias, como o caso das pessoas com défice
cognitivo ou deficiéncia intelectual e desenvolvimental e pessoas no espetro do
autismo, para as quais a linguagem acessivel com explicagdo clara e organizada

também funciona como agente facilitador da comunicagao entre as partes.

Recomenda-se a criagdo de um espago para atendimento diferenciado em local resguardado
do normal e agitado funcionamento de uma loja de telecomunicagdes. No caso das pessoas
com autismo, com elevada sensibilidade auditiva e dificuldades ao nivel da concentragao e
atencado, € absolutamente necessario e crucial que o atendimento acontegca sem percalgos,
num ambiente calmo e livre de excesso de estimulos sonoros ou possiveis situacdes que
poderdo causar desconforto e, consequentemente, originar uma “crise” na pessoa com
autismo.
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