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Ass: Consulta publica sobre a revisao dos objetivos de densidade da rede postal e de

ofertas minimas de servigos, a cumprir pelos CTT - Correios de Portugal.

A ANACOM submeteu a consulta publica um documente que analisa o impacto da
evolucdo recente da rede postal na satisfacdc das necessidades dos utilizadores,
apontando para a necessidade de proceder a revisdo dos objetivos de densidade da rede

postal e ofertas minimas de servigos.

Tal iniciativa, tardia face aos fortes indicios gue reiteradamente esta Associacdo vem

alertando, aponta para uma indispensavel intervencdo na matéria no sentido de repor

um servico postal universal, prestado com qualidade e com proximidade as populaces.

De facto,

Constata-se uma degradacdo crescente na prestacdc deste servico, quer pelo
encerramento de dezenas de estacBes dos CTT quer pela reducdc dos seus

trabalhadores;

Ao reduzir-se o servigco postal estd a desmantelar-se uma rede de cobertura nacional
que é essencial a vida, a atividade econdmica, 3 sustentagao e ao desenvolvimento do

Pais como um todo.

No final de 2018, 33 Municipios ndo dispdem de estacdes de correios, sendo expectivel

que, num curto prazo, o nimerc passe para 48, afetando cerca de 411 503 habitantes.

A Lei Postal, - Lei 17/2012, de 26 de abril -, assegura a existéncia e a prestacdo do servico

universal, o gual consiste na oferta de servicos postais, com qualidade especificada,

disponivel de forma permanente em todo o territéric nacional, a precos acessiveis a

todos os utilizadores, visando as necessidades de comunicacdo da populacdc e das

atividades econdmicas e sociais.




A ANACOM, no documento ora em andlise, reconhece os problemas apontados, bem
como os advenientes da substituicdo, nalguns locais, de estacdes de correios pelos
postos de correios, que, quer pela falta de formacdo especifica dos colaboradores na
area dos servigos postais, quer pela auséncia de condi¢cdes necessarias para assegurar a
confidencialidade, sigilo e protecdo da vida privada, ndo propiciam indices de qualidade

gue o0 servigo postal exige.

Por isso, a entidade reguladora tem que ser exigente e rigorosa nos parametros e
objetivos a estabelecer, propiciando o elevar dos atuais indices da qualidade de servico,

indispensavel as populagdes.

Reconhecem-se eventuais beneficios na presente proposta de revisdo de objetivos,
designadamente na prestacdo de servigos nos postos de correios, quer pela formacdo
de pessoal, quer pelas caracteristicas das infraestruturas e equipamentos, ou nos
procedimentos propostos, de informacdo prévia a populacdo e a autarquia, nos casos
de encerramento ou reducdo do hordrio de funcionamento de estabelecimentos

postais.

Mas, naturalmente, a ANACOM tem que ser exigente na fiscalizacdo e célere na tomada
de medidas que reponham eventuais situacdes desconformes com um servigco postal

universal, prestado com qualidade e com proximidade as populagdes.

N&o obstante, entende a ANMP que um servico postal universal exige, no minimo, uma

estacdo de correios em cada Municipio, apta a prestar a totalidade dos servicos

concessionados com um periodo de funcionamento adequado a populacio alvo

{individual e empresarial), pelo que exorta a ANACOM a rever os objetivos nesse

sentido.

ANMP, 5 de fevereiro de 2019
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