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CONDICOES DE ACESSO A INTERNET

No quadro da promocao do acesso a Internet, e tendo presentes as metas fixadas a nivel europeu e
nacional, tornou-se necessaria a intervencdo do ICP, nomeadamente, na definicdo do regime de
precos de acesso a Internet, envolvendo toda a economia de prestagdo de servigos.

Deste modo, por deliberagdo de 21/02/01, o CA do ICP determinou que todo o trafego Internet
deve transitar do modelo actual de reparticdo de receitas entre o operador de acesso directo ¢ os
ISPs para um modelo de interligagdo assente numa légica de pagamentos de originagdo, no qual os
ISPs sdo responsaveis pela definicdo do preco suportado pelo utilizador final, do acesso a Internet
via rede telefonica fixa, pagando ao operador de acesso directo um preco de originag@o. Nos
termos da referida deliberagdo, tal evolugdo passaria por um periodo transitorio, que terminaria em
31/05/01, podendo todavia os ISPs aderir ao modelo de originagdo em qualquer momento anterior
aquela data. Foram igualmente determinados os niveis de precos e as condigdes relativas a
facturagdo, acessos primarios para interligagdo de POPs aos comutadores da PT Comunicagdes,
S.A. e reestruturagdo da rede.

Na sequéncia da referida deliberagdo, a PT Comunicagdes, S.A. publicou, em 01/03/01, uma
Proposta de Referéncia para Acesso a Internet.

Face a preocupagdes e interrogacdes manifestadas pelo mercado, foi subsequentemente
clarificado, designadamente a PT Comunica¢des, S.A., o entendimento do ICP relativo (i) aos
precos aplicaveis aos acessos primarios RDIS (AP RDIS) utilizados na remotizacdo de POPs
(deliberag@o de 03/05/01), (ii) a aplicabilidade das condi¢cdes da PRAI ao trafego de acesso a
Internet independentemente dos meios de transmissdo associados (deliberagdo de 16/05/01) e (iii)
ao prego aplicavel ao servico de facturagao.

Atendendo a que, findo o prazo para a execugdo da deliberagdo do ICP de 21/02/01, ndo foram
celebrados acordos de interligagdo aplicaveis ao trafego de acesso a Internet entre a PT
Comunicagdes, S.A. e as entidades interessadas, o ICP determinou, ao abrigo e nos termos da
alinea c¢) do n.° 1 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 415/98, de 31/12, em 31/05/01, que a PT
Comunicagoes, S.A., deveria concluir a negociacdo dos acordos no prazo de 10 dias e remeté-los
ao ICP até 10 dias ap6s a data da celebragao.

Em 19/06/01, a PT Comunicagdes, S.A. remeteu ao ICP quatro acordos celebrados no dmbito de
prestacdo de servigos de acesso a Internet e um contrato de condigdes minimas para a
implementacdo do modelo de originacdo de chamada. Nessa mesma data, a OniTelecom —
Infocomunicagdes, S.A. e a Novis Telecom, S.A. (em 18/06/01), solicitaram a intervencdao do ICP
nas negociagdes dos acordos de interligagdo aplicaveis ao trafego de acesso a Internet a celebrar
com a PT Comunicagdes, S.A., ao abrigo do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 415/98, por forma a
possibilitar a celebracdo dos mesmos, com a maior brevidade possivel.

Assim, foi decidida, por deliberagdo de 25/06/01, (i) a intervengdo do ICP no sentido de assegurar
a conclusdo e a conformidade dos acordos com a deliberagdo de 21/02/01, (ii) a analise
circunstanciada dos acordos e contratos entretanto celebrados no sentido de aferir da necessidade
de intervengdo, nos termos do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 415/98, (iii) a intenc¢do de fixar um
periodo suplementar ao periodo transitério, o qual terminarda em 31/10/01, podendo os ISPs aderir
ao novo modelo estabelecido na deliberagdo de 21/02/01, em qualquer momento anterior a esta
data, tendo-se procedido, ao abrigo do artigo 100° e seguintes do Codigo de Procedimento
Administrativo, a audiéncia da PT Comunicag¢des, S.A.

Foram subsequentemente promovidas reunides, realizadas entre o ICP e os operadores e
prestadores de servigos interessados, tendo por objectivo enriquecer o processo de decisao.



Atendendo aos objectivos e aos principios orientadores consagrados no artigo 4.° do Decreto-Lei
n.° 415/98, nomeadamente a promocao dos interesses dos utilizadores ¢ a eficiéncia na afectagdo
dos recursos utilizados e o desenvolvimento de uma s3 concorréncia no sector das
telecomunicagdes, o Conselho de Administragdo do ICP, ao abrigo do artigo 16.°, n.° 1, alineas a)
e b) e n.° 2, do Decreto-Lei n.° 415/98, de 31 de Dezembro, deliberou em reunido ordinaria,
realizada em 31/07/01:

1 Devem ser observadas, nos acordos de interligagdo aplicdveis ao trafego de acesso a
Internet a celebrar entre a PT Comunicagdes, S.A. ¢ as entidades interessadas, as regras
definidas no documento em Anexo.

2 Em conformidade com a alinea c) do artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 415/98, devem ser
remetidas ao ICP copias integrais dos acordos celebrados neste ambito, no prazo de 10
dias contados a partir da data da respectiva celebragao.

Na sequéncia do projecto de decisdo integrado na deliberacdo de 25/06/01, relativamente a fixagao
de um periodo suplementar ao periodo transitério, ¢ da audiéncia da PT Comunicagdes, S.A., ao
abrigo do artigo 100° e seguintes do Cddigo de Procedimento Administrativo, o Conselho de
Administracdo do ICP, ao abrigo do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 415/98, de 31 de Dezembro,
deliberou também, na mesma reunido ordinaria realizada em 31/07/01:

3 Fixar um periodo suplementar ao periodo transitério, o qual terminara em 31/10/01,
podendo os ISPs aderir ao novo modelo estabelecido na deliberagdo de 21/02/01, em
qualquer momento anterior a data agora estipulada.

Finalmente, o Conselho de Administragdo do ICP recomenda ainda que a PT Comunicagdes, S.A.
reveja os acordos ja celebrados (nomeadamente entre a PT Comunicagdes, S.A., ¢ a Global One
Comunicagdes, S.A., entre a PT Comunicagdes, S.A., e a Unimaster Informatica e
Telecomunicagdes, Lda., entre a PT Comunicagdes, S.A., ¢ a PT Prime - Solu¢des Empresariais
de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A., entre a PT Comunicagdes, S.A., ¢ a Telepac II,
Comunicag¢des Interactivas, S.A e entre a PT Comunica¢des, S.A., ¢ a Sonet Servigcos Internet,
Lda.) no sentido de adequa-los com as regras definidas no documento em Anexo.



ANEXO

CONDICOES A INCLUIR NOS ACORDOS DE INTERLIGACAQ APLICAVEIS AO TRAFEGO DE
ACESSO A INTERNET A CELEBRAR ENTRE A PT COMUNICACOES, S.A. E AS ENTIDADES
INTERESSADAS A VIGORAR EM 2001

L. FACTURACAO, COBRANCA E RISCO DE NAO COBRANCA

Nos termos da deliberagao de 21/02/01, e subsequentes esclarecimentos, foi definido que o prego
maximo de 1$60 (sem IVA), por chamada, aplicavel ao servico de facturacdo a prestar pela PT
Comunicagdes, S.A. (nas ofertas temporizadas e nas chamadas efectuadas fora do periodo
economico definido para as ofertas ndo temporizadas) inclui a actividade de cobranca.

Nas reunides efectuadas entre o ICP e as entidades interessadas, foram abordados aspectos
associados aos custos de facturacdo, cobranga e risco de ndo cobranga.

Nas referidas reunides foram igualmente discutidas determinadas alternativas relativamente as
responsabilidades e condi¢des associadas ao risco de ndo cobranga, nomeadamente:

- apossibilidade do operador e/ou prestador de servigo assumir o risco de ndo cobranga;

- apossibilidade das entidades interessadas negociarem comercialmente um prego adicional
ao servico de facturagdo a prestar pela PT Comunicagdes, S.A., relativo ao risco de ndo
cobranca.

De acordo com o sistema de custeio auditado, actualmente utilizado pela PT Comunicagdes, S.A.,
as provisdes do exercicio para cobranca duvidosa de clientes e terceiros e as dividas incobraveis
constituem custos conjuntos, os quais ndo foram considerados, na deliberagdo de 21/02/01, na sua
globalidade, para efeitos da defini¢do do prego de facturacdo.

Assim:

a) Considerando a deliberacdo de 21/02/01, que fixa em 1$60 (sem IVA) por chamada o
preco maximo aplicavel ao servico de facturagdo (e cobranga) prestado pela PT
Comunicagoes, S.A. nas ofertas temporizadas e nas chamadas efectuadas fora do periodo
economico definido para as ofertas ndo temporizadas, o qual ndo inclui o risco de nao
cobranga;

b) Atendendo ao principio da liberdade negocial, consagrado no Decreto-Lei n.° 415/98;

¢) Atendendo a que determinadas entidades, nomeadamente os prestadores de servigo de
acesso a Internet que oferecem também servigo fixo de telefone (eventualmente através de
empresas do mesmo grupo), dispondo de sistemas de facturacdo para o SFT aos
respectivos clientes de acesso directo e de acesso indirecto terdo, em principio, processos
de gestdo de dividas incobraveis, ainda que, eventualmente, numa escala reduzida;

d) Tendo em conta que algumas entidades que prestam unicamente servigos de acesso a
Internet, normalmente num ambito essencialmente regional e privilegiando o mercado
empresarial, terdo um contacto proximo e privilegiado com a generalidade dos utilizadores
dos respectivos servi¢os, pelo que o risco de ndo cobranga sera, em principio, mais
reduzido.

1. Reitera-se que o preco maximo de 1$60 (sem IVA), por chamada aplicavel, ao servico de
facturacao (e cobranca) nao inclui o risco de nao cobranca.




2. O risco de ndo cobranca deve ser assumido pelo operador e/ou prestador de servico, salvo
acordo em contrario, podendo o respectivo preco, neste caso, ser livremente negociado entre
as partes.

II.  PROCEDIMENTOS DE FACTURACAO

De acordo com a proposta da PT Comunicagdes, S.A., nos casos em que o ISP recorra ao servigo
de cobranga, o prazo de pagamento da PT Comunicagdes, S.A. estaria sujeito a um adicional de 30
dias relativamente ao prazo de recebimentos. Assim, segundo aquela entidade, no encontro de
contas realizado no inicio do més », seriam consideradas as facturas relativas ao trafego realizado
no més n-3, as facturas da PT Comunicagdes, S.A. relativas ao trafego, facturacdo e cobranca
realizado no més n-2 e as facturas derivadas dos restantes servigos prestados no més n-1.

Esta matéria foi debatida no ambito das reunides efectuadas com as entidades interessadas, tendo
determinadas entidades defendido que ndo deveria existir qualquer prazo adicional para efeito de
encontros de contas relativamente ao prazo de recebimento dos clientes e de apresentacdo das
facturas da PT Comunicagdes, S.A. relativas ao trafego e ao proprio servigo de facturagio.

Atendendo a que:

a) O ICP, por deliberagao de 21/02/01, decidiu que a PT Comunicagdes, S.A. deveria,
mediante pedido dos operadores e prestadores interessados, assegurar a facturagdo de
trafego com destino a gama de numeragao afecta aos ISPs;

b) E razoavel que o acerto de contas se efectue apés o recebimento pela PT Comunicagdes,
S.A. da generalidade dos valores devidos pelos utilizadores finais, tendo em conta os
ciclos de facturagdo da PT Comunicagdes, S.A. aos respectivos clientes;

¢) O acerto de contas devera ser efectuado no mais curto lapso de tempo, apds o recebimento
pela PT Comunicag¢des, S.A. da generalidade dos valores devidos pelos utilizadores finais.

3. O encontro de contas relativamente ao trafego realizado no més n-2 deve ser efectuado o
mais tardar até ao ultimo dia util do més n.

III. NATUREZA DO ACORDO

Através da deliberagdo de 21/02/01, o ICP determinou, ao abrigo do n.° 1 do artigo 13.° do
Decreto-Lei n.° 415/98, que a PT Comunicag¢des, S.A. deveria introduzir um conjunto de
alteracdes a sua oferta, a constar de uma Proposta de Referéncia de Acesso a Internet.

Posteriormente, por deliberagdo de 16/05/01, foi confirmado o entendimento constante da referida
deliberagao de 21/02/01, no sentido da inser¢do do trafego Internet na interligacdo, a que se
associam o regime ¢ instrumentos previstos no Decreto-Lei n.° 415/98.

Nos pedidos de intervencdo do ICP nas negociagdes dos acordos de interligacdo aplicaveis ao
trafego de acesso a Internet solicitados pela Onitelecom e pela Novis Telecom, foram
identificados determinados aspectos de enquadramento regulamentar aplicaveis ao acordo a
celebrar entre a PT Comunicagdes, S.A. ¢ as entidades interessadas, nomeadamente no tocante a
necessidade de ficar claro, nos acordos a celebrar, que estes se regiam pelo disposto no Decreto-
Lei n.° 415/98. Tal matéria foi também abordada nas reunides realizadas entre o ICP ¢ as
entidades interessadas.

Subsequentemente, na sequéncia das referidas reunides, a PT Comunicagdes, S.A. apresentou uma
proposta que integrava, no ambito dos acordos de interligacdo aplicaveis ao trafego de acesso a
Internet, o mecanismo de resolugéo de litigios previsto no artigo 18.° do Decreto-Lei n.® 415/98.

4. Reitera-se que os acordos de interligacao aplicaveis ao triafego de acesso a Internet se
regem pelo disposto no Decreto-Lei n.’ 415/98, devendo tal aspecto ser referido nos acordos.




IV.  MEIOS DE TRANSMISSAO
0 Regime dos AP RDIS

A generalidade das entidades interessadas considera que os AP RDIS deveriam ser considerados
como circuitos alugados prestados no ambito da PRI 2001, com as condi¢des dai resultantes,
nomeadamente em termos de (i) prazos de fornecimento, (ii) qualidade de servigo (e.g. tempos de
reparagdo e disponibilidade), (iii) descontos, em especial nos circuitos de prolongamento e (iv) e
condi¢des de isengdo de pregos de instalacao.

=  Prazos de Fornecimento

A PT Comunicagdes, S.A. garante os prazos de entrega de AP RDIS indicados, bem como dos
respectivos prolongamentos, desde que tenham sido previstos no plano de previsdes de meios de
telecomunica¢des necessarios ao acesso a Internet.

Estes prazos sdo considerados razoaveis, por comparagdo com os prazos actualmente previstos
para servicos similares, prestados no ambito dos acordos de interligagdo, celebrados nos termos da
PRI 2001.

Deve-se também atender a que os prazos para entrega de servicos propostos pela PT
Comunicagdes, S.A. se encontram em linha com os prazos similares previstos na PRI 2001 e nos
acordos de interligacdo celebrados nos termos da PRI 2001 e ao quadro de relagdes entre a PT
Comunicagoes, S.A. e os ISPs que vinha sendo praticado.

5. Aceitam-se, sem prejuizo de virem a ser fixados futuramente outros prazos, tendo em
conta as necessidades e a evolucio do mercado, os valores apresentados pela PT
Comunicacdoes, S.A. constantes da seguinte tabela:

Tipo de Servico Tempo de Entrega
Para Teste

Ligacao de um novo POP a : Analise do pedido 3 dias uteis

um Ponto de Acesso Implementagdo apds validacdo 30 dias uteis

Ampliagdo dos AP’s ligados a um Ponto de Acesso sem
substituicao do equipamento de transmissao.
Ampliacdo dos AP’s ligados a um Ponto de Acesso com

15 dias uteis

substituicdo do equipamento de transmissao. UGS
Instalag¢do de prolongamento de AP 30 dias uteis
Abertura do acesso a um novo prefixo 10 dias uteis
Alterac@o de encaminhamento do trafego 10 dias uteis
Alteragdo de tarifa 10 dias uteis

=  Qualidade de Servico

Relativamente a qualidade de servico, foi manifestada preocupacao por parte de varios operadores
e prestadores de servicos em especial no tocante aos tempos de reparagdo e disponibilidade dos
AP RDIS.

Segundo a proposta da PT Comunicagdes, S.A., o prazo médio de reparagdo de avarias no dmbito
dos acordos de interligacdo aplicaveis ao trafego de acesso a Internet ¢ de 12 horas tteis. Nos
acordos de interligacdo celebrados nos termos da PRI 2001, é garantido um prazo médio de
reparacdo de avarias de 5 horas por circuito de interligacdo, para 80% das ocorréncias, e um prazo
maximo de 24 horas para 100% das ocorréncias. No tocante ao grau de disponibilidade ndo €
prevista, pela PT Comunicagdes, S.A., a inclusdo de tal indicador no admbito dos acordos de
interligacgdo aplicaveis ao trafego de acesso a Internet.




Assim:

a) Atendendo a logica intrinseca associada aos AP RDIS e, em especial, as diferencas
tecnologicas entre os AP RDIS (sinalizacdo de assinante) e os circuitos alugados com
sinalizacdo n.° 7, apesar de suportados no mesmo meio fisico de transmissdo, com
impacto, nomeadamente ao nivel da monitoriza¢do, securizagdo e supervisao da rede e
respectivos processos de suporte, e consequentemente, com repercussdes na qualidade de
Servigo;

b) Atendendo a que parte das questdes ora colocadas foram, até hoje, resolvidas no ambito do
Regulamento de Exploracdo do Servico Fixo de Telefone;

¢) Considerando que para a melhoria nos objectivos de qualidade de servigo podera ser
indispensavel a realizacdo de investimentos significativos na implementagdo de novos
sistemas e processos, os quais poderiam ndo ser recuperados face a evolugdo tecnoldgica e
do mercado e, em especial, a procura crescente de circuitos com sinalizacdo n. 7 para
interligacdo dos POPs dos ISPs aos comutadores da PT Comunicagdes, S.A., cujo
interesse foi ja manifestado por parte de varios operadores e prestadores de servigos;

d) Tendo igualmente presente o prego aplicdvel aos AP RDIS utilizados pelos ISPs para
interligar os seus POPs aos comutadores da PT Comunicagdes, S.A. e o prego ao publico
dos mesmos AP RDIS bem como os niveis de qualidade de servigo oferecidos.

6. Considera-se que, neste momento, nao é razoavel impor, nos AP RDIS utilizados pelos
ISPs para interligar os seus POPs aos comutadores da PT Comunicacdes, S.A., niveis de
qualidade de servico similares aos estabelecidos nos acordos de interligacio celebrados ao
abrigo da PRI 2001, para os circuitos alugados.

7. Considera-se ainda que é prematuro integrar, neste momento, no Ambito dos acordos, o
indicador de qualidade de servico relativo ao grau disponibilidade, sem prejuizo para a
fixacao futura de outros niveis e/ou indicadores, caso tal venha a ser considerado adequado.

=  Descontos

Nesta matéria, releva-se o disposto na deliberacdo de 21/02/01: “a partir de 01/03/01, o prego
maximo dos acessos primarios RDIS utilizados pelos ISPs para interligar os seus POPs aos
comutadores da PT Comunicacdes, S.A., deverd reduzir-se em 20% face ao prego de venda ao
publico a vigorar em 2001, podendo para tal ser utilizado um regime de descontos transparente ¢
nao discriminatorio”.

No tocante aos prolongamentos dos AP RDIS para pontos de acesso diferentes daqueles a que os
referidos AP RDIS estdo ligados, considera-se que, atendendo a estrutura de precos associada, ¢
razoavel que sejam aplicados a estes meios de transmissdo, atentos os principios da transparéncia
e da ndo discriminagdo, quaisquer eventuais descontos oferecidos no ambito dos circuitos
alugados.

8. Devem ser aplicados os descontos oferecidos no aAmbito dos circuitos alugados nos
prolongamentos dos AP RDIS.

=  Condicoes de Isencao de Precos de Instalacao

Virias entidades entendem que, em conformidade com as préticas actualmente previstas na oferta
de circuitos alugados, deve ser equacionada a possibilidade de isencdo de precos de instalagdo,
nomeadamente no caso de AP RDIS com configuracgao estavel.




A este respeito convém salientar que, de acordo com os dados do sistema de custeio utilizado pela
PT Comunicagdes, S.A., referentes ao ano 2000, a margem daquele operador na instalagdo de AP
RDIS apresentou prejuizos em 2000, os quais, ndo obstante os expectaveis ganhos de eficiéncia e
produtividade, ¢ provavel que se mantenham em 2001. Por outro lado, a margem na mensalidade
dos AP RDIS foi positiva, no ano 2000. Contudo, face as deliberacdes de 21/02/01 relativamente
(1) a redugdo do prego ao publico dos AP RDIS e (ii) a reducdo do preco dos AP RDIS utilizados
pelos ISPs para interligar os seus POPs aos comutadores da PT Comunicagdes, S.A., serd
expectavel que a margem venha a reduzir-se em 2001.

Neste contexto, conclui-se da analise global dos pregos e custos referentes a mensalidade e
instalacdo de AP RDIS que, caso se determinasse a isen¢do, sob determinadas condicdes, de
pregos na instalagdo de AP RDIS, a margem da PT Comunicagdes, S.A. na oferta de AP RDIS
poderia ser globalmente negativa.

Releva-se ainda que, de acordo com as expectativas de determinados operadores e prestadores de
servicos, a evolucdo tecnologica podera originar, a curto prazo, uma migracao da utilizacdo de AP
RDIS para circuitos com sinalizagdo n. 7, pelo que as receitas expectaveis da PT Comunicagdes,
S.A. na mensalidade dos AP RDIS podem ndo ser suficientes para compensar a eventual isen¢ao
de prego de instalagdo destes acessos.

Neste quadro:

9. Nao se identificam razdes para impor a PT Comunicacdes, S.A., atendendo em especial a
economia global do negécio e ao principio da orientacio para os custos, a isencido do preco
de instalacio de AP RDIS no ambito dos acordos de interligacdo aplicaveis ao trafego de
acesso a Internet.

a Circuitos com Sinalizagdo N. 7 para Interligacdo entre os POPs das Entidades
Interessadas e os Comutadores da PT Comunicagoes, S.A.

Foi igualmente considerado relevante, por determinados operadores e prestadores de servicos, a
possibilidade de interligacdo entre os respectivos POPs ¢ os comutadores da PT Comunicagdes,
S.A. através de circuitos com sinalizagdo n. 7.

Neste contexto, foi ja esclarecido, por deliberagdo de 16/05/01, serem aplicaveis ao trafego
Internet, independentemente dos meios de transmissdo associados, as condi¢cdes da Proposta de
Referéncia para Acesso a Internet, nos termos ai previstos, em particular o nivel de pregos do
horario econdémico.

10. Reitera-se que os operadores e prestadores de servicos podem optar por interligar os
seus POPs aos comutadores da PT Comunicacoes, S.A. com outros meios de transmissao
além dos AP RDIS, devendo, neste caso, aplicar-se ao triafego Internet, as condicdes da
Proposta de Referéncia para Acesso a Internet, nos termos ai previstos, em particular o nivel
de precos do horario econémico.

V. SERVICOS COMPLEMENTARES

No ambito das negociagdes dos acordos de interligacdo aplicaveis ao trafego de acesso a Internet,
a PT Comunicacbes, S.A. apresentou um conjunto de pregos a praticar para 0S Servigos
complementares, nomeadamente (i) activacdo ou desactivagdo a pedido de tarifa plana, (ii)
activagdo ou desactivacdo automatica de tarifa plana, (iii) alteracdo de encaminhamento de
trafego, (iv) alteragdo de tarifa e (v) abertura do acesso a um novo prefixo.




Alguns destes servicos complementares (designadamente, a alteragdo de encaminhamento de
trafego, a alteracdo de tarifas e a abertura do acesso a um novo prefixo) sdo também aplicaveis no
ambito da PRI 2001.

No ambito da analise da PRI 2001, ¢ na sequéncia de pedidos de esclarecimento do ICP, a PT
Comunicagdes, S.A. apresentou alguma fundamentagdo, em termos de custos, para os precos
propostos, identificando, essencialmente dois tipos de custos associados a prestagdo do servigo: (i)
custos de mao-de-obra interna para a implementacao do servico decompostos em diversas tarefas,
com diferentes tempos de execugdo consoante o servico; e (ii) custos de mao-de-obra externa para
actualizagdo das aplicagdes informaticas.

Neste quadro, procedeu-se a revisdo das estimativas apresentadas pela PT Comunicagdes, S.A., a
luz do principio da orientagdo para os custos e atendendo a metodologia e pressupostos
habitualmente adoptados pelo ICP em analises de custos.

Relativamente a activagdo ou desactivagdo de tarifa plana (servigos estes que nao constam da PRI
2001) a PT Comunicagdes, S.A. propde um prego de 461300 para a activagdo ou desactivagdo a
pedido de tarifa plana por acesso e de 200300 para a activagdo ou desactivacdo automatica de
tarifa plana por acesso, ndo tendo sido, contudo, apresentada fundamentagdo, em termos de custos,
para os precos propostos. Ndo obstante, entende-se que os custos associados nomeadamente ao
processo de activagdo/desactivagdo automatica de tarifa plana ndo devem ser, em principio,
significativos, por duas razdes fundamentais.

Primeiro, porque as alteragdes de tarifas resultantes da alteracdo da localizagdo dos POPs dos
operadores e prestadores de servigos, implicando uma desactivacdo e, eventualmente, uma
activagdo do servico, tendem a ser realizadas de forma automatica pelo sistema.

Segundo, porque a informagao de tal facto aos operadores e prestadores de servigos € enviada em
formato electronico, cujos custos sdo, em principio, reduzidos. Deste modo, o preco de 200$00
para a activacdo/desactivacdo automatica de tarifa plana por acesso, proposto pela PT
Comunicagdes, S.A., é considerado excessivo, face aos dados existentes.

No tocante ao preco da activag@o ou desactivacao a pedido de tarifa plana por acesso, admite-se a
existéncia de custos associados as actividades envolvidas (recepgdo, validacdo e activagdao de
pedidos e confirmacdo de implementacdo). No entanto, tais custos devem ser devidamente
fundamentados.

Face ao exposto:

11. Os precos dos servicos complementares a incluir nos acordos de interligaciao aplicaveis
ao trafego de acesso a Internet sdo os seguintes:

Preco (sem IVA)
Alteragio de encaminhamento de trafego (por pedido) 8 750800
Alteracio de tarifa 86 120800
Abertura do acesso a um novo prefixo do Operador/Prestador de Servicos 111 270$00

12. Nos acordos de interligacdo aplicaveis ao triafego de acesso a Internet, nio devem ser
actualmente considerados precos para a activacido ou desactivacio, quer automatica, quer a
pedido, de tarifa plana, por nio estar demonstrada a existéncia de custos adicionais para
estes servicos. Tais precos podem vir a ser incluidos nos acordos, com caracter retroactivo,
apés apresentacdo de justificacdo devidamente fundamentada, em termos de custos, e da
respectiva analise por parte do ICP.

13. O sistema de contabilidade analitica da PT Comunicacdes, S.A. deve apresentar, a partir
de 2001, os custos associados a cada um dos servicos complementares, em conformidade com
os principios aplicaveis.




VI. INTERRUPCOES DE SERVICO E RESPONSABILIDADES

Nos termos da proposta da PT Comunicagdes, S.A., esta entidade poderia interromper ou
suspender, temporariamente, o servico, caso se verificasse, nomeadamente:

a) A necessidade de efectuar operagdes de controle, ajuste ou manuten¢do de rotina, com a
finalidade de assegurar o bom funcionamento do servigo;

b) A necessidade de realizar ac¢des de implantagdo, ampliagdo ou conservagdo da sua rede.

Ainda segundo a proposta daquela entidade, as acgdes supramencionadas que dependam do
planeamento da PT Comunicacdes, S.A. seriam, sempre que possivel, comunicadas aos
operadores e prestadores de servigos.

Determinadas entidades consideraram que, salvo razdes de for¢a maior, deveria funcionar sempre
o principio do pré-aviso.

14. Em linha com as delibera¢des do ICP no Ambito da PRI, entende-se que, salvo condi¢oes
excepcionais devidamente fundamentadas, e sem prejuizo da execucio de todas as accoes
que possam minimizar impactos adversos a nivel da qualidade de servico, deve ser
respeitada a regra do aviso prévio, independentemente da duraciio das ac¢des (previsiveis) a
realizar. O aviso prévio deve ter antecedéncia suficiente de modo a nio afectar o servico
oferecido pelos outros operadores e prestadores de servicos, devendo as referidas accoes ser
devidamente justificadas.

VII. PONTOS DE AGREGACAO FORA DAS AREAS DE LISBOA E PORTO

Na deliberacdo de 21/02/01 estabeleceu-se que a PT Comunicagdes, S.A. deveria apresentar um
plano de reestruturacdo da rede para o resto do pais. A PT Comunicagdes, S.A., nas reunides
efectuadas com o ICP confirmou que o processo de reestruturagdo da rede nas zonas fora de
Lisboa e Porto estaria atrasado, estando ainda em curso alguns estudos sobre a matéria.

As restantes entidades manifestaram um entendimento segundo o qual o ICP deveria fixar uma
data que vincule a PT Comunicagdes, S.A. a apresentagdo de uma proposta concreta dos pontos de
agregacgdo para a totalidade do territorio.

Nas referidas reunides, a generalidade das entidades interessadas, incluindo a PT Comunicagdes,
S.A., considera que o estabelecimento de um prazo até de 31/10/01, ¢ considerado adequado.

15. Deve a PT Comunicacdes, S.A. apresentar, para apreciacdo do ICP, até 31/10/01, o plano
de reestruturacio da rede para as zonas fora de Lisboa e Porto.

VIII. NUMERACAO PARA A TARIFA PLANA

No tocante a numeragao, certas entidades sugeriram a abertura do nivel 68 do Plano Nacional de
Numeragdo especificamente para os servicos de acesso a Internet em tarifas planas, na seguinte
forma:

68 ab y xxx
ab  Cdédigo do ISP, atribuido pelo ICP no ambito do PNN
y Servigo associado (e.g., y = 1: tarifa plana limitada;
y = 2: tarifa plana ilimitada)

A actual proposta da PT Comunicagdes, S.A. para a numeragao associada ao servigo de acesso a
Internet ¢ a seguinte:




67 ab YZ xxx
ab  Cddigo do ISP, atribuido pelo ICP no ambito do PNN
YZ Servigo associado
Y Z =19 - Tarifa Plana Limitada, periodo econémico
Y Z =29 - Tarifa Plana Ilimitada
Y Z # 19, 29 - Oferta Temporizada

Segundo a generalidade das entidades, a proposta da PT Comunicagdes, S.A. seria razoavel,
considerando ainda que esta ndo seja uma questdo fundamental no ambito dos acordos de
interligacao.

Assim:

Considerando que os nimeros constituem, ainda, um recurso limitado, cuja gestdo deve obedecer
aos principios de transparéncia, equidade e eficécia.

Relevando e ponderando o universo de interesses das entidades interessadas e a informacao devida
ao utilizador final, e tendo ainda em conta que a numeracdo associada ao servico de acesso a
Internet serd, em principio, transparente para o utilizador final.

Atendendo a que a continua evolucdo tecnoldgica e de servigos aconselha a uma gestdo e
atribuic@o equilibrada dos recursos de numeragao.

16. Devem os servicos de acesso a Internet em tarifas planas ser integrados no nivel 67 do
Plano Nacional de Numeracao.

IX. OPCOES ALTERNATIVAS NO ACESSO A INTERNET

No ambito das reunides promovidas entre o ICP e as entidades interessadas foram debatidas
opgoes alternativas tendo em conta a existéncia de condicionalismos técnicos especificos de
determinados ISPs, nomeadamente de ISPs de ambito essencialmente regional, ndo tendo a PT
Comunicagdes, S.A. manifestado oposicdo a esta possibilidade, caso exista acordo entre as partes
interessadas.

Reconhece-se, neste quadro, que a necessidade de preservar os interesses dos utilizadores e das
diferentes entidades interessadas, salvaguardando-se, em especial, aquelas que actuam num
ambito essencialmente regional, ¢ de incentivar também, por conseguinte, o desenvolvimento
integrado dos servigos de telecomunicagdes em todo o territdrio nacional, deve levar a previsao de
modos alternativos de acesso a Internet, por exemplo, através de um numero especial de acesso.

Assim:

17. Caso haja interesse reciproco das partes, e sem prejuizo da possibilidade de intervencio
do ICP, poderido prever-se situacoes em que o acesso a Internet se faca, em condicoes
especificas, de modo alternativo.

X. DATA DE MIGRACAO DO TRAFEGO INTERNET PARA O REGIME DE INTERLIGACAO

Na deliberagdo de 21/02/01 estabeleceu-se que a evolugdo do modelo de reparticdo de receitas
para um modelo de originacdo passaria por um periodo transitorio, o qual terminaria em 31/05/01,
podendo os ISPs aderir ao modelo de origina¢do em qualquer momento anterior aquela data.

Posteriormente, através da deliberagdo de 25/06/01, esclareceu-se que a partir do momento em que
se encontrem reunidas, ou que se verifique que se encontravam reunidas, as condigdes necessarias
a transicdo para o novo regime, devem ser aplicadas, nas relagdes entre a PT Comunicacdes, S.A.
e as entidades interessadas, as condigdes e pregos definidos na referida deliberagdo de 21/02/01.




A questdo da migracdo do trafego Internet para o regime de interligacdo foi debatida no ambito
das reunides realizadas entre o ICP e as entidades interessadas, tendo-se auscultado o
entendimento de cada uma das entidades relativamente a data de migragdo para o regime de
interligacao.

Identificam-se os seguintes momentos a partir do qual se encontravam (ou se encontram) reunidas
as condigdes para a transicao para o novo regime:

- Nao existindo a necessidade de alteracdo na estrutura de POPs ou de instalacdo de
prolongamentos de AP, nomeadamente para a recep¢do de chamadas em transito duplo,
considera-se que estdo reunidas as condi¢des necessarias para a transi¢do do novo regime
pelo menos 10 dias uteis (prazo proposto pela PT Comunicagdes, S.A. para alteracdo de
encaminhamento do trafego e/ou de abertura do acesso a um novo prefixo e/ou de
alteracdo de tarifas) apos o respectivo pedido detalhado & PT Comunicagdes, S.A;

- Existindo a necessidade de altera¢do na estrutura de POPs, instalacdo de novos POPs ¢
respectivos AP ou instalagdo de prolongamentos de AP, considera-se que estdo reunidas as
condi¢des necessarias para a transi¢do do novo regime a partir da data em que a infra-
estrutura técnica estava operacional (i.e. as respectivas instalagdes de POPs e AP RDIS e
encaminhamentos efectuados), possibilitando o encaminhamento do trafego segundo o
novo regime.

Neste quadro:

18. Devem ser aplicadas, nas relacdoes entre a PT Comunicacées, S.A. e as entidades
interessadas, as condicdes e precos definidos na referida deliberacao de 21/02/01, a partir da
data em que se encontrem reunidas, ou que se verifique que se encontravam reunidas, as
condi¢des necessarias a transiciio para o novo regime.

19. Por condi¢des necessarias a transicio para o novo regime entende-se, nomeadamente, a
operacionalizacdo de toda a infra-estrutura técnica (incluindo alteracdes de
encaminhamento de trafego), acompanhada por comunicacio adequada a PT
Comunicacdes, S.A. pela entidade interessada, que refira as regras de encaminhamento de
trafego, que possibilite o encaminhamento do trifego Internet segundo o regime de
interligacao.






