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1. Introducao

A NOS Comunicagdes, S.A., NOS Acores, S.A. e NOS Madeira, S.A., doravante
conjuntamente designadas por” NOS", vém pelo presente documento apresentar os

seus comentdrios a consulta publica sobre o plano plurianual de atividades da
ANACOM para o triénio 2023-2025.

2. Comentarios gerais

2.1. O Plano de Atividades deve considerar como prioritarias as medidas que
maximizem o investimento no setor

O setor das comunicagdes eletrénicas estd, hoje, num momento crucial,
materializado por um conjunto de investimentos em curso que ditardo o tipo e a
extensdo de infraestruturas de comunicagdes eletrénicas de que Portugal ird dispor
nas préoximas décadas. Este investimento é essencial para um desenvolvimento
econémico e social do Pais, que seja coeso e sustentado. Por isto, o plano de
atividades da ANACOM deverd assumir como prioritarias as diferentes agdes que no
curto e médio prazo terdo um maior impacto na maximizagao deste investimento.

Neste contexto, os precos de acesso a infraestruturas aptas, cruciais para a
sustentabilidade da gestdo das redes de comunicagdes fixas e méveis, sejam as do
operador com posicdo de mercado significativo, sejam as das demais entidades que
possuem essas infraestruturas, assumem um papel central.

Também a eliminagdo dos constrangimentos que ainda persistem na aplicagdo da
legislagao atualmente em vigor relativa a construcdao e manutencao de redes é um
tema que nao pode ser ignorado, e que deve ter uma resposta de curtissimo prazo.

O mesmo sucede com as discussdes que, a nivel europeu, estdo a decorrer e que
tém impacto direto nesta tematica a médio e longo prazo.

Referimo-nos a preparacao pela Comissao do “Connectivity Infrastructure Act”, um
conjunto de pecas legislativas que terao grande importancia para a eliminagao de
obstaculos a construcdo e desenvolvimento de redes. A NOS considera que,
atendendo aos objetivos que o Governo portugués tem vindo a desenhar para o
desenvolvimento econémico e social do Pais, Portugal deve ter uma voz ativa nesse
processo, contribuindo com uma visao setorial para a discusséao.

Assim, sem prejuizo de, no entretanto, ser promovida a eliminagdo dos
estrangulamentos que ainda persistem no enquadramento legal atual, a NOS
defende que as discussdes relativas a revisdo da Broadband Cost Reduction
Directive ("“BCRD") e a Recomendacdao sobre as very high capacity networks
("VHCN") e o contributo dos OTTs para o roll out sustentado das redes de
comunicagdes eletrénicas, sdo aspetos desta discussdao em que o regulador devera
participar, em estreito didlogo com os stakeholders setoriais, nomeadamente os
operadores de servicos de comunicagdes eletrénicas.
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2.2. A estrutura do Plano de Atividades deve ser revista

O plano plurianual de atividades da ANACOM surge como uma publicagcdo de
referéncia para o setor, por tratar-se de uma ferramenta de transparéncia,
objetividade e previsibilidade para a intervencgao regulatoéria.

No passado, o cumprimento da obrigagdo de submissdo a consulta das suas
orientagdes estratégicas para o triénio' foi interpretada como um dever de submeter
a apreciacdo, do setor e do publico em geral, um plano de atividades com
desagregacao trimestral, onde as principais atividades a que o regulador se
propunha eram calendarizadas, sendo possivel aos interessados expressar a sua
concordancia, ou discordancia, com a sua selecio, priorizagdo e calendarizagao.

No entanto, a ANACOM abandonou esta interpretacdo dos seus estatutos,
restringindo a consulta do plano de atividades a discussao sobre as orientagoes
estratégicas do triénio, acompanhada por uma listagem das diferentes a¢des de alto
nivel que prevé implementar. Por sua vez, estas agdes surgem com descri¢coes e
calendarizagdao genéricas, sem qualquer indicacao da prioridade de execucao a ser
dada pela ANACOM.

Esta abordagem, que condiciona o cumprimento dos objetivos associados a
promog¢ao de um procedimento participativo, é agravada pelo facto de, nos anos
mais recentes, o regulador nado ter acolhido as sugestdes dos interessados, nem ter
apresentado quaisquer explicagdes para desconsiderar os comentarios e manter
inalterada a estrutura do Plano.

A mesma opg¢ao minimalista tem sido também seguida para o elenco de agdes
propostas.

N3o obstante os comentarios transmitidos, a ANACOM nio alterou a forma de
apresentacdo e descricdo das agdes incluidas no plano. Estas continuam a ser
descritas com um reduzido nivel de detalhe que limita a capacidade de os
interessados perceberem o alcance destas a¢gdes, bem como de possiveis passos
intermédios para atingir os objetivos pretendidos.

i.  Assim sendo, a NOS nao pode deixar de reiterar comentarios transmitidos
anteriormente, relativamente a necessidade de ajustamento ao modo de
apresentacdo e detalhe da informagdo incluida nos planos plurianuais,
designadamente a inclusdo de uma calendarizacdo detalhada das agdes
concretas a desenvolver, em particular para o primeiro ano de vigéncia do
plano;

ii. Uma avaliagdo dos planos plurianuais precedentes, incluindo as justificagdes
para a ndo concretizacdo das a¢des previstas para os anos anteriores. A este
respeito veja-se, a titulo ilustrativo, as atuais agdes 2 e 4, que no plano
respeitante a 2022-2024 tinham calendarizagdo prevista para 2022 e no plano

" cf. definido no art.® 47 dos Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo
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agora em consulta surgem com prazo proposto para execugdo em 2023.
Outro exemplo relevante estd associado a agao 8, que no plano anterior tinha
previsto um prazo de execugdo para 2023 e que agora tem associada um
prazo de 3 anos (2023-2025);

iii. Aincorporacdo de praticas estruturadas de avaliagdo de impacto regulatério
(AIR), que, conforme ja transmitido antes, a NOS entende que se trata de um
instrumento essencial no processo de decisdo, uma vez que permite analisar,
de forma sistematica, os impactos das diversas medidas que estejam em
cogitagdo, permitindo antecipar e ponderar os impactos e os custos e
beneficios esperados de cada opgao sobre os diferentes stakeholders numa
perspetiva de curto prazo, mas também de médio e longo prazo .

Quanto as agdes estratégicas previstas para o triénio, estas voltam a suscitar um
conjunto de comentarios especificos que versam a classificagdo, a materializagao e
objetivagdo das prioridades estratégicas propostas pela ANACOM, os quais
detalharemos no capitulo seguinte.

3. Comentarios especificos
3.1. Necessidade de maior clarificacao de acées propostas

Tal como ja aludido, a proposta de plano para 2023 e 2025 continua a apresentar
uma listagem de agdes cujo descritivo é, em alguns casos, muito parco, nao
permitindo alcangar as atividades concretas que a ANACOM prevé realizar e/ou os
objetivos e resultados pretendidos com estas a¢des.

Esta limitacdo condiciona, em larga medida, a capacidade de avaliar a prioridade das
acdes, assim como dos stakeholders anteciparem e prepararem futuros
desenvolvimentos regulatérios.

Dado este enquadramento, identificamos de seguida um conjunto de agdes sobre
as quais entendemos serem necessarios esclarecimentos adicionais da ANACOM
para melhor entendimento do @mbito, consequéncias e potenciais resultados das
acoes propostas.

a) Acodes1?e13®

A Lei n.° 16/2022, Lei das Comunicagdes Eletrénicas de 16 de agosto (“LCE")
transpde para ordenamento juridico nacional o Cédigo Europeu das Comunicagdes
Eletrénicas, e entra em vigor no dia 14 de novembro de 2022.

2 Adotar as medidas regulatérias em consequéncia da transposicdo do Cddigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas,
nomeadamente em matéria de defesa dos direitos dos utilizadores)

* Monitorizar/supervisionar o cumprimento das novas regras de protegao do utilizador final que resultam da transposigao do Cédigo
Europeu das Comunicagdes Eletronicas

16-09-2022 5



Wy,
Plano plurianual de atividades da ANACOM para 2023-2025 %

Wiy,

N\
2N
wn

7N

No que se refere ao capitulo dos direitos dos utilizadores finais (Titulo V, Capitulo 1),
existem inUmeros aspetos que carecem de intervencdo da ARN, nomeadamente:

i. aespecificacdo dos requisitos para assegurar o acesso e escolha equivalente
de servicos por parte dos utilizadores finais com deficiéncia (art.° 115.°, n.° 1
e 2);

ii. a especificagdo das informagdes relevantes a publicar “para que os
utilizadores finais possam escolher os servicos a contratar de forma
devidamente informada” no dominio da transparéncia e publicagdo (art.®
116.°,n.° 2);

iii. em relacdo a qualidade dos servigos de acesso a internet e dos servigos de
comunicagdes interpessoais acessiveis ao publico (art.° 117.°, n.° 1 a 3);

iv.  no dominio da comparabilidade das ofertas (art.° 118.°, n.® 1), normalizagao
do formato das informagdes de interesse publico a prestar pelos operadores
(art.°119.°, n.° 2).

Neste contexto, considerando que na LCE existem diversos aspetos em que cabera
a ARN intervir, é fundamental que se concretize o momento em que tal intervencao
regulatoria devera ocorrer, com aindicagao do calendario para inicio e conclusao das
acoes. Nao sendo possivel, no minimo, devera ser apresentada informacao sobre o
trimestre em que as a¢des serdo iniciadas.

Esta maior concretizacdo é essencial e necessaria para que exista previsibilidade,
aspeto crucial para o normal desenvolvimento da atividade dos operadores de
comunicagdes eletrdnicas e para o fornecimento dos respetivos servicos.

Assim, sugere-se que sejam especificadas as medidas do Cdédigo Europeu das
Comunicacgoes Eletrénicas que serdo objeto de intervencao regulatéria em matéria
de defesa dos direitos dos utilizadores, bem como a indicagdo dos momentos
(meses/trimestres) em que se prevé que tal intervencgao ird ocorrer.

b) Acao 44

A ANACOM prevé com esta acido “rever os precos das ofertas grossistas que sejam
objeto de regulacao”.

No entanto, para a NOS, nao resulta claro que a intencdo do regulador, neste
particular, seja a de garantir uma revisdo anual dos precos de todas as ofertas
reguladas.

Nao obstante, qualquer revisdo devera ser efetuada no modelo de discussao publica,
independentemente do resultado da mesma, de modo a garantir a transparéncia
necessaria sobre a avaliagdo do cumprimento pela entidade com poder de mercado
significativo das suas obrigacdes de orientagio para os custos.

# Analisar o mercado de acesso local grossista num local fixo, bem como o mercado de capacidade especifica grossista, com eventual
imposicdo de obrigagdes aos operadores

16-09-2022 6



. . N2
Plano plurianual de atividades da ANACOM para 2023-2025

Z
Wiy,

N\
2N
wn

7N

Neste sentido, os sentidos provaveis de decisdo deverdo ser lancados com a
antecedéncia necessdria para garantir a entrada e vigor dos novos precos (se a
conclusdo for no sentido de alteracdo dos precgos existentes) no inicio de cada ano
civil.

A este respeito, relembramos a comunicagdao da NOS de 9 de setembro p.p., onde
refor¢dmos a necessidade de revisdao dos precos da ORAC e ORAP, de acordo com
os dados de custeio de 2020, ainda em 2022, independentemente da reducdo de
precos aprovada pelo regulador em julho passado. Como referimos nessa
comunicacao, as reducgdes de preco da ORAC e ORAP foram efetuadas com um
injustificado desfasamento face ao periodo a que os dados de custeio se referem,
pelo que é essencial que as revisdes de 2023, 2024 e 2025 venham corrigir esse
desfasamento temporal e o alinhem com a pratica da ANACOM noutras ofertas,
como a do CAM.

As intervencdes do regulador nesta oferta tém garantido um desfasamento
temporal inferior a 12 meses entre a data de entrada em vigor dos pregos e o fim do
ano civil a que os dados de custeio, que lhes servem de suporte, se referem. Esta
devera ser a referéncia para as demais ofertas, sob pena de a previsibilidade
regulatdria ser colocada em causa.

c) Acao 8°

No que respeita a esta acao, ligada a elaboragdo e atualizagdo das normas de
numeragao, atendendo ao crescimento significativo de fenémenos de manipulacao
de calling line identification (CLI) em chamadas no ambito do servico telefénico fixo
e servico telefébnico modvel, a NOS considera que esta acdo deve ser
complementada/revista de forma a contemplar uma agao especifica no sentido da
definicdo de uma estratégia setorial para a reducao destes fenédmenos ja durante o
ano de 2023.

O aumento constante do numero chamadas com CLI alterado, em particular
chamadas com origem fora do Espago Econémico Europeu com CLI da Unido
Europeia, apresenta um impacto cada vez mais relevante na experiéncia dos
utilizadores destes servicos (pela cada vez menor fiabilidade da informacao
transmitida pelo CLI) e na atividade dos operadores, que veem as receitas
provenientes do trafego nacional de entrada fraudulentamente reduzidas, pelo que
a dinamizagao da acdo regulatéria neste ambito se afigura premente.

® Elaborar e atualizar as normas de numeragéo

16-09-2022 7
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d) Acées 12 e 167

Atualmente o Regime Juridico da Seguranga do Ciberespaco (“RJCS") ndo atribui
qualquer responsabilidade/competéncia a ANACOM para atuagdo sobre os
prestadores de servigos digitais e demais entidades sujeitas a este regime legal.
Pois, como é do conhecimento da ANACOM, o RJCS indica claramente que os
requisitos de seguranga e normalizagdo e de notificacdo de incidentes previstos
neste diploma ndo sdo aplicaveis as empresas sujeitas aos requisitos previstos na
LCE.

Admitimos que, com esta acdo a ANACOM esteja a perspetivar a futura revisao da
Diretiva NIS® ou uma possivel revisdo do enquadramento juridico-regulatério no
dominio de seguranca, por via do Digital Services Act e Digital Markets Act.

No que respeita a Diretiva NIS, este processo de revisao ainda nao esta concluido, e
é expectavel que, apds a sua conclusdo, os Estados-Membros disponham de 18
meses para fazer a sua transposigao para o enquadramento juridico nacional.

A confirmar-se este cenario, a NOS solicita desde ja que o processo de transposicao
seja transparente, envolvendo os diferentes stakeholders e permitindo a discussao
alargada, assim como um conhecimento antecipado e claro sobre a distribuicao de
competéncias e responsabilidades resultantes do processo de revisdo em curso, e
também quanto a sua transposicao para o enquadramento nacional.

Dado este enquadramento, a NOS solicita a clarificacido sobre o ambito,
calendarizacdo e objetivos associados as a¢des 12 e 16, nomeadamente sobre o tipo
de responsabilidades que estdao (ou podem vir a estar) atribuidas a ANACOM,
conforme indicado nestas a¢des.

Adicionalmente, a NOS reitera o pedido para que sejam clarificadas as entidades
com competéncia nos diversos dominios da seguranca e que as respetivas
competéncias sejam claramente delimitadas, uma vez que atualmente o quadro
juridico - regulamentar ndo permite concluir de forma inequivoca a cadeia de
relagdes entre as diversas entidades com competéncias nesta matéria, nem o modo
como elas se interrelacionam. Tal situacdo cria ineficiéncias e potencia
incumprimentos, inadvertidos, do quadro juridico - regulamentar e,
consequentemente, pode condicionar o atingimento dos objetivos globais fixados
no dominio da seguranca.

¢ Contribuir para a regulacdo e supervisdo dos servigos digitais no quadro da regulamentagao europeia e das responsabilidades que
sejam atribuidas a ANACOM

7 Implementar as medidas resultantes paraa ANACOM do Regime Juridico da Seguranca do Ciberespago

® Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016, relativa a medidas destinadas a garantir um
elevado nivel comum de seguranca das redes e da informagado em toda a Unido

16-09-2022 8
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e) Acao18°

A NOS considera positiva a cooperacao e articulagdo entre as entidades vinculadas
a ciberseguranca e a ANACOM, na medida em que estes movimentos estejam
devidamente enquadrados a luz do enquadramento juridico-regulatério que
estabelece o0 ambito e competéncias de cada um destes organismos.

Assim, em linha com as consideragdes tecidas no ponto anterior, a NOS reforca a
importancia de que seja promovida uma devida clarificagdo quanto a cadeia de
relagdes entre as diversas entidades com competéncias em matéria de seguranca e
ciberseguranca para o setor das comunicagdes eletrénicas evitando-se a
sobreposicdo de competéncias e a necessidade de os operadores terem obrigacdes
sobre a mesma matéria perante varias entidades/autoridades.

Esta clarificacdo torna-se ainda mais premente perante a possibilidade de envio de
pedidos e/ou instrucdes sobre as quais ndo resulta claro o enquadramento
regulatério aplicavel, os objetivos pretendidos nem quais as agdes a serem
concretizadas pelos operadores.

f) Acao 24"

Com esta acdo, a ANACOM preconiza “implementar uma plataforma de
conhecimento objetivando o suporte a uma maior literacia dos utilizadores dos
servigos prestados no contexto regulado e compreendendo o relacionamento com
as empresas reguladas”.

Neste sentido, a NOS solicita a devidamente clarificagdo sobre em que consiste e
qual o propdsito subjacente a este objetivo fixado pela ANACOM para os anos de
2023 e 2024.

Sem prejuizo, refira-se desde ja que os operadores desenvolvem um esforco
continuo em prol da transparéncia e simplicidade da informacao, razao pela qual se
considera aimplementacao desta medida deve ser realizada de com o envolvimento
dos operadores por forma a assegurar que as informagdes disponibilizadas sédo
simples, exatas e rigorosas evitando um tratamento paternalista dos utilizadores de
servicos de comunicagoes eletrénicas, bem como a micro regulacao e regulagdao em
eXCesso.

Neste contexto, é importante salientar que a NOS considera a transparéncia um
elemento fundamental no desenvolvimento da sua atividade, designadamente no
que se refere ao fornecimento de servicos de comunicagdes eletrénicas e a relagao
com os respetivos clientes. Nesse sentido, é também essencial assegurar que a

? Aprofundar a articulagdo entre as entidades vinculadas a Ciberseguranca e a ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagées, no
ambito da partilha de informag&o sobre ameacas e incidentes de (ciber)seguranca no contexto das atribuicdes de ambas entidades

° |mplementar uma plataforma de conhecimento objetivando o suporte a uma maior literacia dos utilizadores dos servicos prestados
no contexto regulado e compreendendo o relacionamento com as empresas reguladas

16-09-2022 9
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informacao seja transmitida de forma clara e simples, aspeto que a NOS privilegia
também na sua relagdo com os clientes e que é fundamental que seja assegurada
pela ANACOM nos esclarecimentos que presta as entidades abrangidas pela
respetiva atividade regulatéria e pelos consumidores. Assim, e em concreto, é
fundamental que esta plataforma de conhecimento que a ANACOM pretende
implementar disponibilize informagao objetiva e coerente, resultante de uma andlise
rigorosa e fundamentada, pois s6 assim se assegura verdadeiramente o designio da
informacao publica sobre o setor e o esclarecimento adequado dos consumidores.

g) Acdo 25" e 277

No que se refere a agdo 25 “Disponibilizar um portal digital para suporte dos centros
de arbitragem promovendo a partilha de conhecimento, a formagado sob modelo de
prestacao continuo e eletrénico e o aumento da capacidade de intervengao em prol
da defesa do consumidor”, a NOS considera essencial a concretizacdo da forma
como esta acdo se distingue dos atuais moldes de cooperacdo existente entre a
ANACOM e os centros de arbitragem ao abrigo do protocolo celebrado em 24 de
julho de 2019.

Adicionalmente, parece-nos igualmente importante clarificar as diferencas entre a
acdo 25 e aacdo 27 (“Ampliar os modelos de intervencao no contexto de defesa do
consumidor promovendo a relacdo com outras partes interessadas, nomeadamente
o sistema de investigagao e inovag¢ao nacional bem como produzindo novos estudos
e implementando novos mecanismos de acdo no ambito do mercado inerente aos
sectores regulados”).

Mais, a bem da previsibilidade regulatéria e tendo em consideragdo que existe um
enquadramento juridico consolidado ao nivel da defesa dos direitos dos
consumidores, é fundamental que a ANACOM clarifique em que se traduz a
"ampliagdo dos modelos de intervencdo no contexto de defesa do consumidor” e
especifique igualmente os momentos (meses/trimestres) em que pretender
concretizar as iniciativas que |he estarao subjacentes.

h) Acéao 29"

Considerando que o Coédigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas foi
recentemente transposto para a ordem juridica nacional, atualizando o
enquadramento legal e regulatério para o fornecimento de servicos de
comunicagdes eletrénicas sem que dele conste uma referéncia especifica a medidas

" Disponibilizar um portal digital para suporte dos centros de arbitragem promovendo a partilha de conhecimento, a formagao sob
modelo de prestacdo continuo e eletrénico e o aumento da capacidade de intervencdo em prol da defesa do consumidor

2 Ampliar os modelos de intervencao no contexto de defesa do consumidor promovendo a relagdo com outras partes interessadas,
nomeadamente o sistema de investigagdo e inovagdo nacional bem como produzindo novos estudos e implementando novos
mecanismos de agdo no &mbito do mercado inerente aos sectores regulados

'3 Contribuir para a promocao de solugdes eficientes de acesso a televisao gratuita por toda a populagdo

16-09-2022 10
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desta natureza, para a NOS é pertinente esclarecer o enquadramento desta
iniciativa.

O descritivo vago desta agdo ndo permite perceber quais as solugdes eficientes que
a ANACOM entende que podem contribuir para a promocao de solucdes eficientes
de acesso a televisdo gratuita por toda a populacao.

Adicionalmente, este descritivo ndo possibilita uma compreensao quanto as agdes
intermédias para a prossecucio desta agao, nem a calendarizacdo das mesmas.

Face ao exposto, a NOS entende que esta acdo deve ser vista de forma a responder
a estas preocupagdes.

i) Acdo 34"

Através desta acdo a ANACOM indica que pretende desenvolver e implementar um
plano de supervisao que promova e garanta o cumprimento das obrigacoes relativas
a construcao e ampliagdo de infraestruturas aptas.

Mais uma vez o descritivo apresentado ndo permite perceber qual é o objetivo que a
ANACOM pretende assegurar com esta agao.

Efetivamente, ndo é claro se estamos perante a revisio do Regulamento da
metodologia para definicio dos precos de acesso ou se estamos perante a
verificagdo e correcdo das desconformidades que, a nivel municipal, existem na
definicdo dos procedimentos administrativos que os operadores tém de seguir e que
foram abordados a propésito da acdo 2.

Em qualquer um destes casos, parece-nos que o ano de 2023 devera ser o ano
prioritdrio para estas agdes, na medida em que os investimentos de
desenvolvimento de infraestruturas estdo hoje em curso e requerem uma
intervencao imediata nestas matérias.

j) Acao 39"

Esta acdo refere a intencido da ANACOM em disponibilizar uma plataforma de
informacdo para o mercado, com representacdo dindmica de dados estatisticos,
inquéritos e estudos ao setor.

A NOS sauda positivamente esta medida, uma vez que a publicagao de indicadores
do setor favorece a visibilidade, permitindo aos varios stakeholders uma atuagao
informada em funcdo do seu papel e interesses.

* Desenvolver e implementar plano de supervisdo que promova e garanta o cumprimento das obrigag¢des relativas a construgdo e
ampliagdo de infraestruturas aptas

> Disponibilizagdo de uma Plataforma de Informag&o para o mercado, com representagdo dindmica de dados estatisticos, inquéritos
e estudos ao setor
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A ANACOM dispoe de um conjunto bastante alargado de indicadores, que sao
disponibilizados periodicamente pelos operadores, em cumprimento das suas
obrigagdes de prestagdo de informagdes. Com base nesta informagido que é
periodicamente reportada, a ANACOM deverd assegurar o carregamento e
atualizagdo dos dados constantes da plataforma, ndo devendo desta acdo resultar
qualquer acréscimo ao alargado volume de elementos estatisticos que ja sdo
exigidos aos operadores por via da LCE e pelo Regulamento sobre prestacdo de
informacao de natureza estatistica. Por outras palavras, a disponibilizagdo de dados
por via desta plataforma deve estar balizada pelos elementos que ja sao
disponibilizados pelos operadores de servicos de comunicagdes eletrdnicas, sem
que resulte qualquer énus administrativo para os operadores.

Ademais, a NOS considera que o objetivo desta agcao deve passar pela criacdao de
uma plataforma semelhante a que é disponibilizada pela sua congénere espanhola’,
que agrega um conjunto alargado de dados num repositério Unico.

Os ultimos anos tém sido marcados pela emergéncia dos OTTs, com novos modelos
de negodcio, que concorrem, em muitos casos, diretamente com os operadores de
servicos de comunicagdes eletrénicas. Consequentemente, a NOS entende que a
futura plataforma deve igualmente incluir dados respeitantes aos operadores over-
the-top (“OTTs"), tendo em especial atencdao os objetivos previstos na agao
proposta pela NOS, relativa ao level playing field entre estes prestadores e os
operadores de servicos de comunicagdes eletrdnicas.

Finalmente, importa que a ANACOM discuta previamente com os operadores o grau
de desagregacdo a que a informagdo estard sujeita, uma vez que alguma da
informacao disponibilizada ao regulador é informacao sensivel ou confidencial. Mais,
noutros casos importa que a divulgagdo da informacdo pelo regulador esclareca
devidamente o ambito e critérios dos diferentes indicadores solicitados para efeitos
regulatorios, para que ndo suscitem duvidas na comparagdao com outros indicadores
divulgados pelos operadores para outros fins, designadamente para o mercado
financeiro.

3.2. Respostas as questoes especificas

3.2.1. Das acoes que a ANACOM se propoe desenvolver quais sdao as que
considera mais prioritarias?

A proposta de plano apresentada continua a ser omissa quanto as a¢des que a
ANACOM identifica como sendo prioritérias.

Ocorre que, em alguns casos, as a¢des sido calendarizadas para serem executadas
num ano em concreto - 2023, 2024 ou 2025 - o que legitima a expetativa de que a
acdo seja iniciada e terminada neste ano. Porém, noutros casos sdo apresentados
horizontes temporais transversais (por exemplo 2023-2025) que impossibilitam

'® http://data.cnmc.es/datagraph/
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perceber qual a verdadeira intengdo do regulador quanto a prioridade e timing
concreto de execucdo da acdo. Este problema, conforme sugere a NOS nos
comentarios especificos, pode ser resolvido se retomada a calendarizacdo das a¢des
que existiu no passado.

Acresce que o relatdrio da consulta publica respeitante ao plano anterior (2022-
2024) nao apresenta uma andlise das acdes prioritarias identificadas pelos
intervenientes no setor, nem de que forma estas foram consideradas na execucao
do plano, sobretudo quando a ANACOM nao procedeu a nenhuma alteragdo do
descritivo ou prazo de execugao das a¢des submetidas a consulta.

Neste procedimento, o regulador limitou-se a indicar que “os comentarios e
sugestoes recebidos serdo devidamente considerados pela ANACOM na
implementacao das atividades a desenvolver em 2022,""” embora ndo seja possivel
aferir de que forma o regulador deu cumprimento a esta afirmagdo. Novamente, a
questdo seria mitigada com a inclusdo de uma avaliacdo de eficacia do plano, tal
como proposto pela NOS.

Na expectativa de que a ANACOM demonstre uma maior abertura para
ajustamentos ao plano em consulta, a NOS apresenta um conjunto de
acoes/prioridades, para as quais entende ser impreterivel assegurar a execucgdo, o
mais tardar, até ao final do 1.° semestre de 2023.

Sem prejuizo do detalhe abaixo apresentado, as a¢des identificadas pela NOS como
prioritarias compreendem:

i. Revisdo dos precos das ofertas de referéncia ORAC e ORAP tendo por base
os dados de custeio de 2020, ainda em 2022;
ii. Aprovacao do sentido provavel de decisdo sobre alteracdes a ORAC e ORAP
que se encontra pendente desde 25 de julho de 2019;
iii. Revisdo do Decreto-Lei n.° 123/2009, de forma a mitigar as dificuldades
sentidas com a implementacao deficiente deste diploma;

iv.  Assegurar um level playing field entre servicos de comunicagdes eletronicas
e OTTs: a ANACOM deve acompanhar e ter um papel ativo na assessoria ao
governo, nomeadamente face aos recentes desenvolvimentos comunitarios
ligados a definicdo de um processo para que os OTTs contribuam para o
investimento em redes de comunicagdes eletroénicas;

v. Reavaliacio dos mecanismos de financiamento da ANACOM: com a
eliminagao das provisdes dos custos a financiar pelo setor, assim como com
a avaliagdo da possibilidade de alargamento das entidades contribuintes aos
OTTs

De notar que estas a¢des prioritarias contemplam nas alineas b) e ¢) agdes que nio
foram incluidas no elenco das 45 a¢des propostas pela ANACOM para o triénio, pelo
que as mesmas sao igualmente vdlidas para a resposta ao ponto 3.2.2.

7 Relatério de consulta sobre o plano plurianual de 2022-2024, p. 69
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a) Acao2'®

A NOS considera que a ANACOM estd a associar a esta agdo a transposicido da
revisio da BCRD quando, na realidade, no enquadramento legal nacional atual
existem fragilidades que urge colmatar a tempo dos investimentos que estdo ja em
curso. Ao mesmo tempo, parece-nos que ao se apontar para o ano de 2025 para
apresentacdo de uma proposta, o regulador estad a prever assumir um papel mais
passivo e menos interventivo, no que ao processo criativo da diretiva revista se
refere. Neste contexto, esta agdo deve ser dividida em trés.

i. Assegurar a implementacdo do enquadramento legal para acesso as
infraestruturas

Uma primeira agdo, mais imediata e com efeitos em 2023, é justificada pelas
crescentes entropias com que os operadores se deparam no desenvolvimento das
suas redes, num periodo de intensificacdo do investimento no fomento das redes
5G e das redes FTTx. Estas dificuldades resultam da implementacao deficiente do
enquadramento legal em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21
de maio (DL 123/2009).

Neste ambito, entende-se que o diploma legal deve ser revisto com a brevidade
possivel no sentido de:

a. Clarificar que o processo de construcao de sites de rede fixa deve seguir
sempre o processo de comunicagao prévia e o prazo de resposta ndo pode
ser superior a 30 dias, independentemente da necessidade de obtencao de
pareceres de entidades Concessionarias;

b. Explicitar que as obras necessarias para reparar avarias e desobstruc¢des
podem ser realizadas de imediato;

c. Explicitar que as obras que impliquem o mero acesso fisico a infraestrutura
podem ser realizadas de imediato e ndo carecem de comunicacdo aos
municipios. O DL 123/2009 deve clarificar que o mero acesso fisico a
infraestruturas inclui a instalacdo e manutencao da ligacido de cliente e ndo
configuram apenas obra de construgao;

d. Explicitar que as obras de desobstrucao e o mero acesso fisico a
infraestrutura ndo carecem de licenca de trabalhos em espaco publico ou via
publica.

No contexto das radiocomunicagdes e também do desenvolvimento de
infraestruturas fixas, e no sentido da simplificacio e harmonizacdo de
procedimentos de construcdo e acesso as infraestruturas, a NOS considera que a
ANACOM devera assessorar o Governo no desenvolvimento de disposi¢des modelo

'8 Elaborar e apresentar ao Governo uma proposta legislativa relativa a medidas destinadas a reduzir o custo daimplantacdo de redes
de comunicagdes eletrénicas de elevado débito
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(regulamentos, planos, etc.) com relagdo a concessao de licencas relacionadas com
a implantacao de redes de comunicagdes eletrénicas dirigidas a autoridades. Ainda
no d&mbito da sua atribuicdo de assessoria ao Governo, entende-se que a ANACOM
deverd promover e contribuir para a harmonizagdo dos processos de colocacao de
pedidos, por via do desenvolvimento de plataformas digitais de comunicagcdo com
os municipios, cumprindo (e ndo excedendo) com os requisitos de comunicacao
prévia previstos no DL 11/2003 e no DL 123/2009.

Ainda no ambito desta primeira acdo, a ANACOM deve promover uma acdo de
sensibilizacdo a nivel nacional, junto de todos os municipios, no sentido de salientar
a importancia que a harmonizagao e simplificagcdo dos processos administrativos
tem na capacidade dos operadores em garantir servicos de qualidade aos seus
municipes. Nesse contexto, deverdo ser identificadas as desconformidades dos
processos atuais com a legislagdo em vigor, promovendo um didlogo aberto e
construtivo entre os responsaveis dos municipios pelas areas de urbanismo e
licenciamento, os operadores e o regulador, nesta matéria.

ii. Promover uma discussao alargada quanto a revisao da BCRD

A segunda agdao em que propomos desdobrar a agdo 2, refere-se a preparagao da
posicdo nacional na discussdo da revisdo da diretiva BCRD. Neste ambito, a
ANACOM devera promover uma discussdo aberta com os operadores sobre o
Connectivity Infrastructure Act, nomeadamente no que se refere a BCRD (o tema do
financiamento do roll out de redes pelos OTT é discutido no ponto 3), de forma a se
poder ter uma visdao do setor nacional como um todo sobre as propostas que a
Comissdo ird tornar publicas ainda este ano. Esta acdo devera decorrer no final de
2023, inicio de 2024, dependendo do calendario da Comissao Europeia.

iii.  Assegurar a transposicao da BCRD revista

Finalmente, a terceira acdo, prende-se com a transposicdo para o enquadramento
nacional do texto da diretiva que se venha a adotar e que, ai, 2025 parece ser o timing
adequado.

b) Level playing field entre servicos de comunicac¢ées eletrénicas e OTTs

Em maio de 2022 foi publicado um estudo promovido pela ETNO" que destaca o
facto de que os 6%° maiores operadores over-the-top ("OTTs") representam mais de
56% do trafego de dados cursado em redes fixas e méveis. Este peso representa um
custo anual para os operadores europeus de comunicagdes eletrénicas na ordem

% Europe's internet ecosystem: socioeconomic benefits of a fairer balance between tech giants and telecom
operators

20 Meta (Facebook, Instagram, WhatsApp), Alphabet (Google search, YouTube), Apple (iTunes, iCloud, AppStore),
Amazon (AWS, Amazon Prime), Microsoft (MS Office, Xbox), and Netflix.
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dos €36- 40 mil milhdes, num contexto em que, nos ultimos 10 anos, estes
operadores investiram €500 mil milhdes no desenvolvimento de redes para
comunicagdes fixas e moveis.

O estudo reconhece ainda a existéncia de um desbalanceamento do poder negocial
entre os OTTs e os operadores de comunicagdes, assim como ao nivel das
obrigagdes regulatdrias aplicaveis aos dois tipos de prestadores.

Neste sentido, este estudo propde a definicio de medidas regulatérias que
imponham aos OTTs, nomeadamente aos de maior dimensao, a contribui¢ido para o
desenvolvimento de redes de alta velocidade fixas e méveis (5G).

Este objetivo é subscrito e apoiado pela NOS, que salda positivamente as recentes
declaracdes por parte de membros da Comissdo Europeia?, alinhadas com
preocupagdes dos operadores sobre esta matéria, e indicativas de que a Comissao
esta focada em definir um processo para que os grandes OTTs contribuam para o
investimento em redes de comunicagdes eletrénicas.

Tal constatacdo é reforcada pelo facto de que, de acordo com noticias vindas a
publico, estd em preparacdo ao nivel comunitario um novo pacote legislativo
designado “Connectivity Infrastructure Act”, que pressupde a imposicdo de uma
obrigagao de contribuicdo das Big Tech para o financiamento de redes 5G. Estd ainda
previsto que a iniciativa contemple:

I.  arevisdo da Broadband Cost Reduction Directive ("BCRD")
Il.  ainclusdao de medidas previstas pela Connectivity Toolbox para aumento da
cobertura de fibra e 5G;
lll.  uma nova recomendacao sobre “Very High-Capacity Networks;"
IV.  arevisdo das "broadband state aid guidelines”.?

Adicionalmente, quer seja a Declaracdo sobre os Direitos Digitais® assim como a
Década Digital da Europa: objetivos digitais para 2030%, aludem a necessidade de
que de todos os intervenientes no mercado digital devem assumir as suas
responsabilidades sociais e dar um contributo justo e proporcionado para os bens
publicos, servicos e infraestruturas, em beneficio de todos os cidaddos europeus.

Face a este enquadramento, seria expectavel a inclusdo de ag¢des por parte da
ANACOM com vista ao acompanhamento da matéria, que estd devidamente
enquadrada pelo Objetivo 1 a que se propde, nomeadamente a prossecucao de uma
atividade regulatéria que promova o investimento eficiente e que assegure
condi¢oes para uma concorréncia leal e dinamica.

21 Comissaria Margrethe Vestager e Comissério Thierry Breton
2 https://www.politico.eu/article/commission-present-connectivity-infrastructure-act-eu/

2 We commit to: (...) developing adequate frameworks so that all market actors benefiting from the digital transformation assume
their social responsibilities and make a fair and proportionate contribution to the costs of public goods, services and infrastructures,
for the benefit of all Europeans.”

24 All market actors benefiting from the digital transformation should assume their social responsibilities and make a fair and
proportionate contribution to the public goods, services and infrastructures, for the benefit of all Europeans.”
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Assim sendo, a NOS entende que o Plano Plurianual da ANACOM deve incluir agcdes
concretas que pugnem para que a atividade desenvolvida pelo regulador promova
um enquadramento regulatério verdadeiramente justo e equilibrado para todos os
agentes econdmicos, nomeadamente entre operadores de comunicac¢des
eletrénicas e OTTs.

Com efeito, ao abrigo das suas competéncias como 6rgao consultivo do Governo, a
ANACOM deve ter um papel determinante na definicio do posicionamento de
Portugal nesta matéria, e que poderda permitir que mais rapidamente sejam
cumpridas as metas de conetividade e acesso a redes de elevada capacidade.

c) Financiamento da ANACOM

Sem prejuizo de a competéncia final relativa as taxas ndo ser da responsabilidade da
ANACOM, enquanto regulador do setor, deve ter como prioridade, no ambito de
assessoria ao Governo, reavaliar a forma do seu financiamento, em geral, e arevisao
sobre a forma de calculo da taxa de atividade, em particular.

Assim sendo, a NOS considera que o plano de agdes deve contemplar a inclusao de
medidas que permitam a revisdo da forma apuramento da taxa de atividade,
nomeadamente garantindo a exclusdo das provisdes judiciais, a curto prazo.

As provisdes judiciais incluidas nos custos de regulagdo da atividade dos
fornecedores de redes e servicos de comunicagdes eletronicas tém aumentado
significativamente ao longo dos ultimos anos. Este acréscimo repercute-se no valor
a ser suportado pelo setor, estimando-se que esta tendéncia va ser agravada, dada
a demora temporal na resolucao destes processos em tribunal.

Acontece que, conforme posicao transmitida a ANACOM, a inclusdo das provisdes
no total de custos a ser suportado com a taxa de atividade viola os direitos de acesso
a Justica e de reparagdo integral dos danos causados. E, no limite e com devido
respeito, favorece a desresponsabilizacdo da ANACOM perante a sua prépria
atuagdo. Acresce que a ANACOM provisiona as a¢des de impugnacao das taxas a
100%, indiciando elevado risco de as perder, sendo que existem varias sentencas
judiciais que concluem pela ilegalidade da inclusdao das provisdes, apontando no
sentido de que as liquidagcdes em causa devem ser anuladas e os valores devolvidos
com juros sobre a totalidade da liquidagao.

De notar que a eliminagdo das provisdes dos custos a financiar pelo setor teria um
efeito imediato no controlo do aumento da taxa de atividade, garantindo desta
forma que os custos a suportar pelo setor sdo razodveis e ndo constituem um
entrave ao desenvolvimento do setor e dos interesses dos utilizadores finais.

Por isto, cabe a ANACOM sensibilizar os membros do governo que relevam para a
resolucdo da questdo, em particular a Secretaria de Estado Adjunta e das
Comunicagoes e o proprio Ministério das Financas, de forma a garantir um processo
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de revisdo das regras aplicaveis a definicao dos custos de regulagido da atividade dos
fornecedores de redes e servicos de comunicagdes eletrdnicas.

Neste processo, para além da exclusdo das provisdes, e no seguimento do ja
mencionado sobre o level playing field com os OTT, a ANACOM deve igualmente
estudar e propor o alargamento a outras entidades - como é o caso dos OTTs - que
prestam servicos que concorrerem diretamente com os prestados pelos servicos de
comunicagdes eletrénicas.

3.2.2. Que outras a¢oes consideram importante que sejam desenvolvidas
pela ANACOM no triénio 2023-2025, tendo em conta os objetivos
estratégicos?

Para além das a¢des identificadas como prioritarias, e que ndao foram incluidas no
Plano em consulta, a NOS identifica ainda outras trés a¢gdes adicionais que entende
como necessdrias para assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos
propostos pela ANACOM.

a) Aplicacao das receitas do leilao 5G

De acordo com o previsto no n.° 5 da Resolu¢dao do Conselho de Ministros n.° 7-
A/2020, que aprova a estratégia e calendarizagao da distribuicdao da quinta geragao
de comunicacdes mébveis, “a receita proveniente do procedimento de atribuicdo do
espectro radioelétrico para a rede 5G seja utilizada para a criagdo de medidas
destinadas a apoiar projetos de estimulo a transicdo e inclusdao digitais,
designadamente na area da educacdo, da investigagao, de producio de conteudos
digitais, da capacitagdo ou do fomento da literacia digital, bem como da
transformacao digital das empresas e da Administracdo Publica, nos termos que
venham a ser definidos pelo Governo.”

Ora, tendo presente o papel de assessoria que a ANACOM desempenha junto do
Governo, assim como a preocupagao expressa na acao 19, de apoio a promocéao da
literacia digital, regista-se a auséncia de qualquer agdo a ser promovida pelo
regulador para a prossecucao do referido objetivo previsto pelo Governo.

Com efeito, a NOS entende que a ANACOM deve ter um papel ativo na definicdo das
medidas destinadas a concretizagdo dos fins previstos na Resolugido, sendo que
neste processo é igualmente importante a consulta e envolvimento do mercado.

Neste sentido, a NOS sugere que a acdo 19 possa ser complementada com a
inclusdo de uma avaliagdo/proposta de potenciais medidas a serem incluidas na
definicdo dos termos que o Governo deve efetuar sobre a matéria, a qual deve ser
precedida por consulta ao mercado.
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b) Revisao e atualizacao da informacao sobre o setor das comunicacoes
eletrénicas portugués

A ANACOM tem revelado preocupacido em recolher e divulgar informacao sobre o
setor nacional - veja-se, por exemplo, a proposta de agao 39.

Para a NOS, esta preocupagao deveria ser alargada, com a ANACOM a assumir a
responsabilidade expressa por assegurar a revisdo, devida atualizacdo e
fidedignidade dos dados que sdo divulgados sobre o setor das comunicagdes
eletrénicas portugués, nomeadamente os que sdo divulgados em estudos nacionais
e internacionais promovidos por entidades publicas e privadas.

Neste ambito incluem-se estudos promovidos por vérias consultoras internacionais,
mas também estudos que sdo promovidos por entidades publicas como é o caso do
DESI ou do Observatério 5G. Nestes dois ultimos casos, estamos perante
publicacdes promovidas e sob alcada da Comissao Europeia, pelo que tém grande
eco para comparacao do desenvolvimento do setor das comunicagdes nos paises.

Por exemplo, tal como ja tivemos oportunidade de transmitir a ANACOM, a
informacao disponibilizada no Observatério 5G sobre Portugal esta frequentemente
desatualizada, apresentando um nivel de desenvolvimento do 5G muito aquém
daquele que se regista efetivamente e que a préopria ANACOM divulga no seu site.
Neste caso concreto, para além da grande visibilidade e eco dainformacéao divulgada
no referido Observatério, essa informacao é usada para outros estudos, incluindo o
DESI.

No caso do DESI constata-se também que a informacao usada para avaliagdo do
posicionamento de Portugal nem sempre corresponde exatamente a informacao
disponibilizada pela ANACOM e/ou nao corresponde a informagao disponivel mais
atualizada. Esta situagdo deturpa (prejudicando) a caracterizagdo do
desenvolvimento do setor das comunicagdes eletrénicas portugués
comparativamente a outros paises.

A ANACOM, tem ébvia responsabilidade e, acreditamos, interesse em promover a
divulgagao de informagdo atualizada e fidedigna sobre o setor das comunica¢des
eletréonicas, e que permitam uma correta caracterizacdo e avaliacdo do
desenvolvimento do setor das comunica¢cdes em Portugal.

c) Combate a pirataria

De acordo com o n.° 1 do art.® 166.° da nova LCE, é proibido o fabrico, instalagao, a
utilizacdo e promocao de dispositivos que permitam o acesso (ndo consentido) a
servicos protegidos, bem como o desenvolvimento de atividades relacionadas.

Nao obstante, a NOS tem a constatar uma proliferacdo de dispositivos e programas
que permitem aceder indevidamente a servicos de televisdo por subscricdo e a
canais de televisdo de acesso condicionado, o que constitui uma forma de pirataria.
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A pirataria é um fendmeno crescente, sofisticado e cada vez mais global, que requer
um acompanhamento proximo e coordenado de varias entidades publicas, entre as
quais, a ANACOM.

E, pois, fundamental que a ANACOM exerca as respetivas competéncias de
fiscalizacdo e que o fagca em cooperacdo com outras entidades nos termos
estabelecidos no art.° 14.° dos respetivos Estatutos?®, em particular com a IGAC
(Inspecdo Geral das Atividades Culturais) e a ASAE (Autoridade para a Seguranca
Alimentar e Econdmica), as autoridades judiciarias (tribunais e Ministério Publico) e
os Orgaos de Policias Criminal.

Neste contexto, sugere-se que o Plano Plurianual da ANACOM inclua as seguintes
iniciativas:

i. No dominio do exercicio dos poderes de fiscalizaciao de dispositivos ilicitos:

a. Coordenar, em conjunto com a ASAE, a¢des de fiscalizacdo ao nivel da
importacdo e da revenda de dispositivos ilicitos, designadamente
equipamentos eletrénicos que facilitam a partilha de sinal ou de acesso a
servicos TV e/ou conteudos sem a obtencao da necessaria autorizagao, tais
como set-top box ou servicos de card sharing (e.g. Dreambox), caixas
Android com plug-in ou aplicagdes ilicitas incorporadas. Estas ac¢des de
fiscalizaggo devem também contemplar os mercados eletrénicos
(marketplaces), os quais sdo utilizados frequentemente para comerciailizar
aqueles dispositivos ilicitos (e.g. OLX, Custo Justo, Aliexpress etc.).

b. Realizar agdes de fiscalizacdo e controlo com vista a identificacdo de redes de
Air-Sharing, ou seja, partilha ilegal de wi-fi, e identificacdo das respetivas
frequéncias usadas. Sem prejuizo, das acdes desencadeadas pontualmente
na sequéncia de investigagdes policiais, é importante que a ANACOM assuma
maior proatividade neste dominio, tendo em vista o encerramento e
desmantelamento das redes de partilha ilegal de wi-fi, bem como a
apreensdo dos equipamentos que lhe estdo inerentes a utilizacdo e ao
mesmo tempo assegurar uma boa utilizacdo do espectro hertziano, das
licengas atribuidas quer ao nivel dos servicos de internet fixa, quer ao nivel
dos servicos de internet movel.

ii. Outras iniciativas no ambito da fiscalizacao de dispositivos ilicitos

a. Promover a criagdo de um laboratério técnico de referéncia nacional para
avaliacdo de Set Top Boxes, sistemas operativos, aplicagdes, e outros
equipamentos eletrénicos utilizados no ambito da pirataria e que sejam
apreendidos na sequéncia de investigacdes ou a¢des de fiscalizagao;
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b. Realizar agdes de formacgado anuais, junto das forcas policiais, com vista a
aprendizagem e despiste do fendmeno da pirataria (PJ, ASAE e GNR) nos
varios angulos de investigacdo e respetivos ambitos de atuagdo de
investigagao criminal;

c. Dinamizar a realizacdo de estudos (bi-anuais), em conjunto com a IGAC, com
objetivo de avaliar e estimar o impacto do fenémeno da pirataria na economia
nacional e no sector das comunicagdes, bem como ao nivel dos canais de
televisao de acesso condicionado.
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