INTRODUCAO

De forma a elaborar as orienta¢Ges estratégicas para o periodo de 2023-2025, a ANACOM
convida a SUMAMOVIL, S.A. (“SUMAMOVIL”) a contribuir para a consulta publica publicada
a 12 de agosto de 2022 no website da ANACOM relativa as principais orientagdes estratégicas
desta Autoridade.

Com esta consulta, a ANACOM pretende auscultar os interessados e conhecer as prioridades
e necessidades identificadas por todos os agentes do sector, nomeadamente os
consumidores e outros utilizadores, os operadores e as demais partes interessadas, que serao
estudadas e tidas em conta, na medida em que permitam tornar a agao do regulador mais
eficaz no quadro das atribuicées que lhe sdo cometidas por lei.

Nesse sentido, além de outros comentdrios que considerem pertinentes, a ANACOM
convidou o mercado a pronunciar-se sobre essencialmente duas questdes:

(1) Das acdes estratégicas que a ANACOM se propOe desenvolver, quais sdao as que
considera mais prioritarias?

(2) Que outras agdes considera importante que sejam desenvolvidas pela ANACOM no
triénio 2023-2025, tendo em conta os objetivos estratégicos?

A SUMAMOVIL é um operador de comunicacdes eletrénicas mdveis virtuais atualmente em
fase de implementag¢dao no mercado portugués.

N3o obstante a fase embriondaria da operacao, na medida em que pretende vir a ser um
operador relevante no mercado nacional, ndo quer a SUMAMOVIL deixar de contribuir para
todos os debates que possam trazer mais e melhores servigos aos consumidores e ao setor
no seu todo.

O presente documento deve ser entendido no enquadramento geral da consulta a que se
refere, devendo ainda entender-se como traduzindo a sua melhor opinidao tendo em conta os
dados disponibilizados e o prazo de resposta. A SUMAMOVIL estd disponivel para em
momento futuro alargar, complementar ou esclarecer o ambito dos comentarios que se
seguem.

Dada a fase preliminar da implantagdo da SUMAMOVIL no mercado nacional, existem aspetos
desta resposta que se revestem de natureza comercialmente sensivel na medida em que
traduzem questdes de ordem negocial com outros intervenientes e parceiros.

Assim, a SUMAMOVIL solicita que as partes desta resposta assinaladas como “Informacio
Confidencial” sejam omitidas em todas as publicacdes que a ANACOM faca sobre esta

matéria.

1. COMENTARIOS E SUGESTOES



De forma geral, a SUMAMOVIL entende que o mercado de comunicac¢des

moveis beneficiard de todas as medidas que reduzam as barreiras a entrada de novos
operadores virtuais nas suas diversas configuragdes, os quais, ao contrario do que acontece
noutros mercados similares da Unido Europeia, estdao clamorosamente ausentes do mercado
portugués.

Como novo operador a percorrer o processo desde o inicio, a nossa experiéncia ensinou-nos
gue as baixissimas barreiras formais a entrada escondem uma pilha de pequenos escolhos
gue se vao acumulando e, assim, tornando cada vez mais pesada, econdmica e
financeiramente, a decisao de avancar para o langcamento comercial de uma oferta.

Notamos que estas pequenas barreiras existem também para operadores incumbentes e sao
na sua maioria traduzidas sob a forma de custos de contexto que se vao interiorizando na sua
operacao quotidiana, portanto, a sua remoc¢ao ou diminuicdo, que sendo critica para os novos
operadores podera também contribuir para aliviar o peso daqueles custos de forma geral.

[INICIO DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL]
1.1. PRECOS DE MERCADO

Uma das dificuldades na negociacdao de acordos entre MVNO e os operadores de suporte
(“MNO”) consiste na forma de ajustar os precos negociados a evolugdo do mercado retalhista.
Trata-se, em resumo, de encontrar uma forma a manter ao longo do tempo a coeréncia e
alinhamento entre os pregos grossistas — negociados ao longo de meses — e 0s pregos
retalhistas que decorrem de ofertas alteradas quotidianamente.

Tanto a ANACOM como o INE disponibilizam periodicamente a informacao que vao
recolhendo a partir do cumprimento pelos operadores das obriga¢cdes de prestacao de
informacgao. Esta informagao centra-se numa enorme multiplicidade de dados que se referem
tanto dados de penetracdo dos servicos (em numeros de assinantes, cartdes, fogos, casas
cabladas, etc), como das quotas de mercado e, também, da receita de servicos de forma
individual ou agregada.

Porém, nao obstante esta informagdo ser indubitavelmente util, a sua utilizagao para, e.g.,
clausulas de revisao de precos dos acordos estabelecidos entre operadores — especialmente
MNOs e MVNOs — é insuficiente.

Para a SUMAMOVIL seria, assim, Util que se considerasse a criagdo de um indice de precos
retalhistas de servicos relevantes, no caso, de servicos méveis cuja evolu¢ao pudesse servir
como referéncia ou indexante para a evolugao dos pregos grossistas.

1.2. PORTABILIDADE E SUB ASSIGNACAO DE NUMEROS
Embora a portabilidade de nimero seja de forma geral um tema estdvel na regulamentacao

setorial, o que se nota, desde logo, pela longevidade dos procedimentos em causa, a
possibilidade de sub-assignacdao de numeros, em particular num contexto de MVNOs full e



MVNO light irdo certamente levantar no terreno problemas novos a que

importa dar resposta o quanto antes.

Sugere-se assim que a ANACOM tenha especial atengdo criacao e elaboragcao de medidas
técnicas que visem facilitar e acelerar as a¢des de portabilidade de nimeros mdveis junto da
entidade de referéncia, bem como, em particular redu¢do dos respetivos custos em especial
guando tal envolva MVNOs light alojados em plataformas que nao sejam MNO.

Pretende-se a constituicdo de medidas de portabilidade mais claras de forma a obter um
mercado mais transparente.

Em Portugal, de forma geral, os MVNOs sdo inexpressivos e no caso dos MVNOs light
inexistentes, nem o enquadramento do mercado lhes é favoravel.

A SUMAMOVIL, sugere assim, que a ANACOM elabore e comunique ao mercado um conjunto
de procedimentos recomendados (ou de boas praticas) que deem aos novos MVNO um
caminho e prazos que lhes permita inserirem-se rapidamente no mercado e entrar em
operacgao.

1.3. MEDIDAS DE PROTECAO

Por ultimo, existe uma multiplicagao de fatores que podem contribuir para limitar ou atrasar

a entrada em operacdao MVNO, seria util que a ANACOM contribuisse para a criacdo de

recomendagdes publicas sobre

(i) A forma como devem ser negociados e concluidos os negdcios entre os candidatos a
MVNO e os MNO; e

(ii)  Prazos de resposta em matérias de implementacdo técnica.

[FIM DE INFORMACAO CONFIDENCIAL]
A SUMAMOVIL estd disponivel para apresentar e discutir com maior detalhe as sugestdes aqui

deixadas.

Lisboa, 16/09/2022

—

SERGIO CANO FERRER
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