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From: anarr: [N

Sent: 8 de fevereiro de 20179 10:36

To: estacoes-e- postos-de- cotreios@anacom.pt

Ce PCA

Subject: RE: Consulta pdblica ANACOM | Revisao dos objetivos de densidade da rede postal e
de ofertas minimas de servigos

Attachments: Respostas das Freguesias ANACOM_7fev2019.pdf; Respostas das

Freguesias ANACOM pdf

Ex.mos. Senhores,

Na sequéncia do vosso pedido, anexamos os contributos das Freguesias relativamente a Consulta Piblica sobre o
revistio dos objetivos de densidade da rede postal e de ofert as minimas de servigos, acumprir pelas CTT - Correios
de Portugal, ao abrigo da Base XV das Bases da Concessdo do Servigo Postal Universal, com a qual se pretende
garantir a qualidade e o acesso ao servigo postal universal em todo o pais.

Com os melhores cumprimentos,

Pedro Cegonfio
Presidente do Conselho Diretivo

De: consulta-publica@anacom.pt [mailto:consulta-publica@anacom.pt]

Enviada: 21 de janeiro de 2019 13:30

Para:

Assunto: Consulta publica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servicos

licas

Exmo. Senhor Presidente da ANAFRE, Dr. Pedro Cegonho,

*epe®

A ANACOM considera importante a vossa participagdo na consulta pablica sobre a revisdo dos objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servigos, a cumprir pelos CTT - Correios de Portugal, ao abrigo da Base XV das Bases da

Concessdo do Servigo Postal Universal, com a qual se pretende garantir a qualidade e o acesso ao servigo postal universal em

todo o pais.

Esta consulta publica decorre até 7 de fevereiro de 2019, devendo os contributos ser enviados por escrito € em lingua

portuguesa para estacoes-e-postos-de-correiosi@anacom.pt.



Com os melhores cumprimentos,

Fatima Botelho
Direcao de Apoio ao Conselho

Pense no ambiente. Imprima o conteiddo desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo sdo confidencias e destinados somente ao conhecimento e utilizagio da(s) pessoa{s} ou entidade(s) a quem foram enderegados.
Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso nao sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando o remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are addressed. If you have
received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing, forwarding or disclosing its contents to any other

party.

Autoridade Nacional de Comunicages httos://www.anacom.pt/
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Enviado: e fevereiro de 2

Para: ANAFRE

Assunto:; Re: Consulta pablica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servigos

Anexos: Oficio.pdf; Contributo.pdf

Ex.mos Senhores,

No seguimento do email enviado por V.Ex.as, em anexo remetemos o contributo desta freguesia
referente & consulta publica efetuada pela ANACOM.

Sabemos que o prazo para envio era até ao dia 1 de fevereiro contudo nao nos foi possivel
enviar dentro do prazo estipulado.

No entanto, verificamos que a consulta termina amanha3, dia 7 de fevereiro, pelo que se por acaso
0s nossos contributos ndo chegarem a tempo de os submeterem, agradego que nos informem
para os colocarmos diretamente na plataforma da ANACOM.

Ficamos a aguardar a vossa resposta.

Att.

Edgar Rodrigues

Presidente da Junta de Freguesia de Penso

cianco |

Ex.mo(a). Senhor({a) Presidente da Junta,

Remetemos a consulta pdblica, promovida pela ANACOM, sobre a revisSo dos objetivos de densidade
da rede postal e de ofertas minimas de servicos, 3 cumprir pelos CTT - Correios de Portugal, ao abrigo
da Base XV das Bases da Concessao do Servigo Postal Universal, com a gqual se pretende garantir a
qualidade e 0 acesso ao servigo postal universal em todo o Pais.

Solicitamos nos faga chegar os vossos contributos até dia 3 de fevereiro.

Com os melhores cumprimentos,
Pedro Cegonho

Presidente do Consetho Diretivo
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Anafre-Associacdo Nacional de Freguesias
Rua do Aglcar 56
1950-051 Lisboa

Penso, 05 de fevereiro de 2019

Assunto: RE: Consulta ptblica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da
rede postal e de ofertas minimas de servigos
Contributos da Freguesia de Penso

Vimos pelo presente enviar o contributo desta freguesia, & “Consulta publica
ANACOM | Revis&o dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas

minimas de servigos™.

Com os melhores cumprimentos,

OP 6?dented Jyhtd de Freguesia

oy iNquok
Edgar Fernando Barreiros|Rodrigues

EsuadadaRanhan? 4960-310 PENSOMLG  freguesia penso@sapopt 251401 207
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FREGUESIA DE PENSO

Contributo da Freguesia de Penso- Cancelho de Melgago - Distrito de Viana do
Castelo

RE: Consulta publica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servigos

Contributo da Freguesia de Penso- Concelho de Melgago

A Freguesia de Penso, ¢ uma freguesia com cerca de guinhentos habitantes,
distribuidos por 9,02 Km2, fica localizada nas portas de entrada do cancelho Melgaco
(distrito de Viana do Castelo) e dista oito quildmetros da Sede de Concelho (Vila).

Dos cerca de 500 habitantes atrds mencionados, 40% deles 1&ém mais de 65 anos,
42% tém entre 25 e 64 anos e os restantes 18% tém idade compreendida entre os 0 e
¢s 24 anos

A tendéncia verificada nos CENSOS ¢ que a percentagem do grupo etaric com mais
idade {mais de 65 anos) tem, ano apés ano, aumentado de forma “assusiadora”, basla
referir que de 2001 para 2011 houve um acréscimo de cerca 10% neste escalio.

Com estes dados pretende-se demonstrar que a freguesia de Penso & uma freguesia
envelhecida e a tendéncia & que ao longo dos proximos anas a percentagem do grupo
etario superior aos 65 anos aumente significativamente.

Conhecendo a realidade da nossa freguesia, gostariamos de referir que grande parte
das cerca de 200 pessoas idosas vivem isoladamente, sem gualquer tipo de meio de
transporte préprio o que dificulta ou depende de outras pessoas a sua mobilidade, e
muitos deles com uma pens3o de sobrevivéncia extremamente baixa, no fundo, uma
populagédo pobre.

Com esta introdugdo queremos simplesmente mosfrar a nossa realidade e a
importancia que pode ter, para 2 mesma, a proximidade dos servigos publicos
esserciais, como s80 os casos dos CTT- Correios de Porlugal, da Sadde, dos servigos
de transportes terrestres, etc.

Esoadada Ranhé n®  4960-310 PENSO MLG freguesia pensu@sapopt 251 401 207
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FREGUESIA DE PENSO
Refira-se a litulo de exemplo que h& bem poucos anos tinhamos um sarvigo de

urgéncias com alendimentos permanenie de 24 horas/dia, displinhamos de uma
carreira publica didria nos dias uteis da semana, para o Cenltro da Vila e vice-versa e
diversos horérios de cameiras publicas para a Sede do Distrito, Viana do Castelo, que
dista cerca de 100 km da nossa freguesia.

Contudo, com o passar dos anos tudo isso se fol perdendo. Neste momento, as
urgéncias passaram a ser em regime de cansulta aberta e em determinado horério do
dia, a carreira publica para a Sede do Concelho (Vila) s6 é realizada em periodo letivo
e, recentemente, terminaram com muitos dos horarios das carreiras publicas para a
Sede do Distrito (Viana do Castelo).

Tudo isto demonstra a nossa realidade, a realidade de um povo extremamente pobre e

com poucos recursos que fazem pela vida para conseguirem subsistir.

Contudo, foquemo-nos agora na razio desta consulta plblica e principalmente na
evolugdo dos servigos dos CTT- Correios de Portugal na Freguesia de Penso, desde
2013, altura que verificamos o inicio da degradagao dos servigos prestados na nossa

freguesia.

Em 2015 existia um Payshop a cerca de 2 quitémetros da freguesia, a distribuigdo dos
servicos poslais era efetuada diariamente, existia um Posto de Correios a 4
quildmetros da freguesia e existia uma Eslagéo de Correios a 10 quilémetros.

O primeiro servigo a “desaparecer” foi o Payshop, localizado num estabelecimento na
freguesia vizinha de Alvaredo, local onde os nossos fregueses se deslocavam,
constantemenle, para efeluar os seus pagamentos bésicos, para efetuar
carregamentos de telemdvels, pagar produtos adquiridos via intemet, elc...

Posteriormente, o servigo postal dos CTT- Correios de Portugal passou a ser prestado
duas vezes por semana, tendo as pessoas perdido, nilidamente, a qualidade do
servigo anteriormente prestado. Note-se que a correspondéncia ao nao ser distribuida
diariamente, acumula durante esse periodo e depois, devido a densificagido da
mesma, o carteiro ndo consegue dar resposta, em tempo util, e muitas das vezes

distribuem o correio fora dos prazos estipulados.

Ja no inicio de 2018, vimos encerrado o Posto de Correios do Peso, local onde a
nossa populagado levaniava o correio/fencomendas com aviso de entrega, levaniavam

Estrada da Ranhé n®  4960-310 PENSOMLG  freguesia penso@sapo.pt  25% 401 207
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FREGUESIA DE PENSQ

os seus vales postais, e onde eram expedidas encomendas elou correspondéncia

posfal.

Devido a proximidade do local (cerca de 4 quilémetros) e atendendo A falta de meio de
transporte préprio, muitos dos nossos fregueses faziam este percurso a pé, ou entio,
uma vez que era zona de passagem para a Sede do Concetho, pediam a um vizinho
para este lhe fazer este expediente.

Agora este espago foi deslocado para um estabelecimento que dista mais 3
quilémetros do anterior e que fica totaimente “fora de mio" para a nossa populagao,
obrigando-os, muitas vezes, a terem que alugar um taxi para ir buscar a
comespondéncia e/ou encomendas ndc reclamadas. Estes sdo encargos que
anteriormente a populagdo ndo tinha e que altera completamente um orgamento
financeiro j& por si de extrema dificuldade.

Por fim, e ja em finais de 2018, chega-nos a noticia do encerramentio da Linica Estacao
de Correios do concelho, aquela que estava situada na Vila de Melgago e que na
altura era utilizada pelos habitantes da freguesia de Penso. Apesar de no local estar a
funcionar, agora, um Posto de Correios, este perdeu muitos dos servigos que eram
prestados pela Estagdo. Desde logo, e se calhar o mais importante para a populagéo,
0 servigo financeira.

Nesle momento, para levantar um “simples” vale através dos CTT- Correlos de
Portugal, t&m que se deslocar a Mong&o, que para a nossa freguesia fica a 20
quilometros de distancia, mas se formos a considerar os moradores do lugar do
Ribeiro de Baixo, frequesia de Castro Laboreiro. estes distam dessa Estagdo de
Correios mais de 70 quilometros, logo tém que fazer mais de 140 quilémetros para
verem salisfeitos um servigo considerado essencial para a populagdo.

E com esla insatisfagdo que nos, poder iocal, que estamos no lerreno e em
proximidade com as pessoas no nosso dia-a-dia, temos que nos debater e na medida
dos possiveis tentar atenuar © seu natural descontentamenio pois muitas destas
pessoas ndo lhe basta a dificuldade que é o seu dia-a-dia, muitas delas a fazerem
uma so refeicdo para conseguirem ter dinheiro para cumprir com todas as suas
obrigagdes, ainda t&m que colocar de lado mais uns euros para conseguirem se
deslocar a outro concelho para usufruir de um servigo considerado essencial.

Estadada Ranhon®  4960-310 PENSO MLG freguesia penso@sapo.pt 251 401 207
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FREGUESIA DE PENSO
Fica aqui a reflexdo do executivo de uma freguesia que ainda tem a esperanga que no
futuro, o pals e as leis/alleragdes que nele se fazem, sejam previstas a pensar na
exequibilidade nos pequenos centros do interior ac contrério daquilo que agora se faz
que & pensar as leis para os grandes centros mesmo que depais nos pequenos sejam

totalmente inexequiveis.

Fica aqui o contributo da freguesia de Penso, concetho de Melgago, distrito de Viana
do Caslelo, na expetativa se ndo conseguir reverter o alual estado dos CTT, pelo
menos serve de certeza para mostrar 0 nosso total descontentamento o que foi o
perder continuo dos servigos dos CTT no nosso concelho, pois consideramos que

agora sao praticamente inexistentes.
Penso e Melgago, 05 de fevereiro de 2019
0 F're:)idente Jurda de Freguesia

DAl A

Edgar Fernando Barreirps Rodrigues

Estrada da Ranhé n® 4960 310 PENSOMLG  freguesia penso@sapopt 257 401 207



ANAFRE

De: Freguesia Cercal

Enviado: 7 de fevereiro de 2019 11:39

Para: anafre@anafre.pt

Assunto; RE: Consulta pablica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de

oferlas minimas de servigos

V/comunicagdo de 22/01/2019
Assunto: Consulta Publica ANACOM/ Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas
minimas de servigos.

Exmo Senhor
Presidente do Conselho Diretivo
Da Anafre

A Junta de Freguesia de Cercal do Alentejo, em conformidade com o solicitado , informa V. Exas, que a
nossa Vila deixou de usufruir de um servigo de qualidade, prestado pelo CTT . A distribuigdo de correio e
rececdo de cartas postais e encomendas etc, desde que encerrou a estacdo de correios, edificio que até
hoje se encontra encerrado e sem qualquer utilidade, o servigo foi entregue a um particular agéncia de
seguros que funciona em paralelo que apenas nos oferece uma gama limitada de produtos e servigos,
composta por correio, expresso e encomendas, servigos financeiros pagamentos contas e impostos e
venda de selos, ndo se responsabilizando por qualquer outros servigos como por exemplo certificados de
aforro ou outro assunto da competéncia exclusiva dos CTT. Numa populagio que ronda os 3500
habitantes e muitos ja idosos e também de nacionalidade estrangeira, ndo consegue prestar um servigo de
proximidade, como todaos nas pretendemos desejamos e defendemos.

Também a distribui¢do do correio tem varias lacunas existe apenas um funciondrio dos CTT que quando
chega da estagdo mais préxima, ja tém percorrido cerca de 30 Km e que tem que entregar ao colega que
por sua vez ndo é um funcionario dos CTT, mas sim um colaborador subcontratado por uma empresa que
ndo conhece as zonas rurais { porque por motivos alheios ac nosso servigo nunca estdo ca mais do que 5
ou 6 meses}, o que faz que ndo consigam agarrar o servigo e o efetuar nas melhores condi¢des, deixando
cartas nos enderegos errados , que depois sdo devolvidas novamente ao CTT e levam mais outro tanto
tempo a chegar ao municipe, muitas vezes fora de prazo.

Também porque a Zona & muito extensa e dispersa o colaborador/distribuidor ndo consegue ir
diariamente , vai 2 vezes numa semana e 3 na outra, e assim alternadamente , tornando-se uma situagao
insustentavel para quem faz o servigo, como para quem dele necessita.

A Freguesia tem varias brikes que a Junta a pedido dos CTT construiu, para facilitar o servigo dos CTT e
prestar um servigo mais reservado e protegido para os municipes que residem nas zonas rurais, de mado
a garantir a satisfacdo das necessidades dos utilizadores, também esse servigo apresenta varias
deficiéncias . As caixas sdc vandalizadas/ destruidas e ninguém dos CTT tém a preocupagéo de fiscalizar
/reparar, os utentes fazem-nos chegar essa informacdo que reportamos para os CTT e leva muito tempo
para que estas situacdes sejam repostas.

Logo entendemos que de um servigo de qualidade que tinhamos em anos anteriores , quando este servigo
era publico, carece agora de muita eficicia desde que os CTT o entenderam prestar de uma foram
diferente.

Sem outro assunto subscrevo-me com os melhores cumprimentos

O Presidente da Junta de Freguesia
Anténio Albino
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ANAFRE

De:

Enviado: 7 de fevereiro de 2019 12:58

Para: ANAFRE

Assunto: Re: Consulta publica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servigos

Anexos: Contributo Junta.pdf

Ex.mos senhores

No seguimento do email infra, segue o contributo da Junta de Freguesia de Vila e Roussas. Uma
vez que o mesmo € enviado fora do prazo estipulado (1 de fevereiro) solicita-se, que caso nio
seja possivel a ANAFRE enviar, nos informe de forma a que nés mesmos possamos remeter
para a ANACOM até ao final do dia.

Com os melhores cumprimentos

A Junta de Freguesia de Vila e Roussas

crando A~ |

Ex.mo(a). Senhor(a) Presidente da Junta,

Remetemos a consulta publica, promovida pela ANACOM, sobre a revisdo dos objetivos de densidade
da rede postal e de ofertas minimas de servigos, a cumprir pelos CTT - Correios de Portugal, ao abrigo
da Base XV das Bases da Concessdo do Servico Postal Universal, com a qual se pretende garantir a
qualidade e o acesso ao servigo postal universal em todo o Pais.

Solicitamos nos faga chegar os vossos contributos até dia 1 de fevereiro.

Com os melhores cumprimentos,
Pedro Cegonho

Presidente do Conselho Diretivo



UNIAO DAS FREGUESIA DE VILA E ROUSSAS

Consulta Publica promovida pela ANACOM no dmbito da revis3o dos objetivos de densidade
darede postal e de ofertas minimas de servigo dos CTT - Correlos de Portugal, S.A.

CONTRIBUTO - Unido de Freguesias de Vila e Roussas

A Autoridade Nacional de Comunicages encetou processo de revisdo dos objetivos e densidade
da rede postal e de ofertas minimas de servigos a cumprir pelos CTT em razdo do conjunto de
circunstancias exceclonais verificadas que justificam a revisio dos objetivos de densidade da

rede postal e de ofertas minimas de servigos fixados na deciso de 15.09.2017.

A Unido de Freguesia de Vila e Roussas, ¢ uma freguesia do concelho de Melgago, do distrito de
Viana do Castelo que foi criada aquando da reorganizagdo administrativa de 2012/2013

resultando da agrega¢do das antigas freguesias de Vila e Roussas.

A Unido de Freguesias de Vila e Roussas é sede do concelho e a freguesia com maior drea urbana
de Melgago, sendo, no entanto, composta também por zona rural com lugares Isolados.
Segundo Informagdo do INE (CENSOS 2011) tem 2667 habitantes, sendo, como em 2 maioria das

locatidades de interior, uma populacdo envelhecida e sem grandes opgdes de mobilidade.

Ainda que se viva num concelho afastado dos grandes centros de decisdo, € nesta freguesia que
se encontram instalados os bens e servigos hésicos necessérios, constituindo por issc um local
que permite uma autogestdo e regulacio de todos os fregueses, nomeadamente: Centro de
Sadde, Unidade de Cuidados Cantinuados, Servicos de Seguranga Social, Tribunal, Posto da GNR,
Conservatéria do Registo Civil e Predial, Servigo de Finangas, Nicleo da Direcio Regional de
Agricultura e Pescas do Norte, Bombeiros Voluntdrios, Gabinete de insergdo Profisslonal, todos

os niveis de Ensino, incluindo o Superior e Estagdo de Correios até ac ano de 2018.

Atualmente depara-se com uma mudanga neste paradigma, pela situagio presente da

privatizagao dos CTT.

A sede do concelhe conta com a existéncia de uma estago de correios desde o século XIX e fol
um dos concelhos afetados pelo plano de transformacio de otimizacdo da implantacio e rede
de lojas através da convers3o de lojas em postos de correio ou do fecho de lojas com pouca

procura por parte dos clientes, prevendo ainda o desenvolvimento do modelo de postos de

Unido das Freguesias de Vila e Roussas, Av. Inés Negra, 78, 4960-534 Melgaco



correic explorados por terceiros, sem prejufzo do dilema ja existente hd alguns anos da
distribui¢do ndo ser didria na zona mais rural da freguesia. Esta periodicidade na distribuicdo,
acarreta como consequéncia uma perda da qualidade do servico prestado pelos CTT, isto porque
como se pode imaginar ao acumular a correspondéncia durante um periodo maior, os atrasos
na entrega em tempo Util, muitas vezes de notificacdes ou faturas com prazos apertados, s3o

evidentes.

A transformagido em posto de correios da Cnica estacdo de correios através da parceria
estabelecida entre os CTT e uma empresa local, que nos garante a prestagao de servicos postais
no mesmo local de sempre, com um hordrio alargado de funcionamento (de segunda a sexta-
feira, das 9h0O0 as 12h00 e das 14h00 as 19h00} e com a disponibilizacdo de novos servigos,
embora se considere satisfatéria, n¥o vai de encontro ao que é esperada de um servico publico

universal.

A empresa local que estabeleceu a referida parceria com os CTT, demonstra idoneidade e
capacidade de inovagdo e progresso, pelo Que esta Junta de Freguesia apoia a solugdo para o

estabelecimento postal local com o envolvimento da mesma,

No entanto os postos de correio tém uma menor variedade de servicos disponibilizados, face
aqueles que serfam acessiveis numa estacdo de correios, pelo que através desta consulita

publica promovida pela ANACOM, manifestamos a nossa pretens3o:

- que seja assegurada a prestacdo da totalidade dos servicos analogos aos das estacdes de
correios, que sempre foram prestados na Unido de Freguesia de Vila e Roussas, no novo Posto

de Correio de Melgaco.

- que seja reposta a periodicidade da distribuicdo do correio, de modo a garantir os atrasos

verificados na entrega do correio;

- a permanéncia dos carteiros ao servico em Melgaco no centro de distribuicio do correio em

Melgaco;

- €, €350 seja do interesse dos funclondrios gue estiveram ao servigo na Estagdo dos CTT (a nivel

administrativo e outros servigos), solugdo para a permanéncia dos mesmos em Meigaco.

Melgaco, 5 de fevereiro de 2019

A Presidente da Junta de Freguesia,
Dtk m«?ﬁ o

Maria de Fétima Rodrigues de Sousa Tiboas

Unido das Freguesias de Vila e Roussas, Av. Inds Negra, 78, 4960-534 Melgaco
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Enviado: 22 de jeneiro de 2019 17:19

Para:

Assunto: . Consulla publica COM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servigos

Boas tardes

O nosso malor anseio aqui na Freguesla, é sempre a constante mudanga de carteiros que fazem a distribuicdo pols
esta mudanga constante, causa Imensos transtornos a toda a populagdo visto que quando o mesmo ja se encontra,
familiarizado com o circuito é substituido, levando a erros constantes na distribuigdo de correspondéncia, a nivel de
instalagdes fisicas a mesma fica a mais de 4 km da freguesia tornando muitas vezes impossivel a deslocagdo de
idosos.

pe: anarre

Enviada: 22 de janeiro de 2019 16:08

Para: ANAFRE

Assunto: Consulta pablica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servigos

Ex.mo(a). Senhar(a} Presidente da Junta,

Remetemos a consuita publica, promavida pela ANACOM, sobre a revisdo dos objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servicos, a cumprir pelos CTT - Correios de Portugal, ao abrigo da Base XV das
Bases da Concessdo do Servigo Postal Universal, com a qual se pretende garantir a qualidade e o acesso ao
servigo postal universal em todo o Pais.

Solicitamos nos faga chegar os vossos contributos até dia 1 de fevereiro.

Com os melhores cumprimentos,

Pedro Cegonho
Presidente do Conselho Diretivo



ANAFRE

De:

Enviado: 23 de janeiro de 2019 16.29

Para: ANAFRE

Assunto; Re’ Consulla publica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servigos

Anexos: ATTO00795 jpg

L i)

L)

S

Junta de Freguesia de Séo Sebastiio
Ponta Delgada
Rua Dr. Bruno Tavaras Carreiro N° 31/35
9500-055 Ponta Deigada

Exmo Senhor
Presidente do Concelho Diretivo da ANAFRE

Dr. Pedro Cegonho

A nossa opinido no que diz respeito ao servigo prestado na nossa Freguesia, esta a ser bastante
contestado pela demora na entrega de correspondéncia, bem como a longa espera nos balcSes
de atendimento.

Respeitosos Cumprimentos

O Presidente da Junta
José Maria Pereira Rego

Ex.mo{a). Senhor(a)
Membro do Conselho Gersal

Remetemos a consulta publica, promovida pela ANACOM, sobre a revisdo dos objetivos de densidade
da rede postal e de ofertas minimas de servigos, a cumprir pelos CTT - Correios de Portugal, ao abrigo
da Base XV das Bases da Concessdo do Servico Postal Universal, com a qual se pretende garantir a
qualidade e 0 acesso ao servigo postal universal em todo o Pais.

1



ANAFRE .

De: Junta de Freguesia de Azinhaga Azinhaga_
Enviado: 24 de janeiro de 2019 14:36

Para: ANAFRE Lisboa

Assunto: Re: Consulta piblica ANACOM | Revis@io dos objetivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servigos

Boa tarde

Ex.mos Senhores

Em relagdo ao assunto referido, "Reviséo dos objectivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servigos”, informamos que nesta freguesia a situagéio de facto de acordo com
as ofertas minimas de servigos a assegurar pelos CTT no periodo de 01.10.2017 a 30.09.2020, é
a seguinte:
- dispomos de um posto de correio, que esta dentro do previsto nos objectivos de densidade dos
estabelecimentos postais (tabela 1),
- cumpre com as ofertas minimas de servigos, incluindo regras sobre periodos minimos de
funcionamento;
- A qualidade de servigo & boa, inclusive em termos de tempo de espera;
- Tem boas condigdes de acessibilidade e a formagao para o atendimento & adequada;
- As instalagbes estdo em bom estado de conservagdo;

Podemos informar que é um servico que recolhe consensos favoraveis e que deve ser mantido
pelos CTT (funciona neste momento com um contrato entre um particular e os CTT).

Esperando ser uteis com a informag&o prestada e sem mais de momento,

Com os melhores cumprimentos

Daniel Romao
PJF Azinhaga

ANAFRE I cscreveu no dia terca, 22/01/2019 i(s) 17:07:

£x.mo(a). Senhor(a) Presidente da Junta,

Remetemos a consulta publica, promovida pela ANACOM, sobre a revisdo dos objetivas de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servigos, a cumprir pelos CTT - Correios de Portugal, ao abrigo da Base XV das
Bases da Concessdo do Servigo Postal Universal, com a qual se pretende garantir a qualidade e o acesso ao
servico postal universal em todo o Pajs.

Solicitamaos nos faga chegar os vossos contributos até dia 1 de fevereiro

Com os melhores cumprimentos,

Pedro Cegonho



ANAFRE N

De: Junta de Freguesia de Cachopo—

Enviado: 10:34
Para:
Assunto: : Consulia publica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de

ofertas minimas de servigos

Bom dia

Em resposta a0 vosso emall, veaho por este meio informar que a nossa Freguesia é uma freguesia muito
envelhecida e distante da sede de concelho.

Estamos bem com os servicos que prestamos.

Com as melhores cumprimentos,

A Presidente da Junta

Otilia Cardeira

De: ANAFR
Enviada: terca-feira, 22 de janeiro de 2019 16:24
Para: ANAFRE
Assunto: Consulta publica ANACOM | Revis3o dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
Servigos

Ex.mo(a). Senhor(a) Presidente da junta,

Remetemos a consulta publica, promovida pela ANACOM, sobre a revisdo dos objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servicos, a cumprir pelos CTT - Correios de Portugal, ao abrigo da Base XV das
Bases da Concessdo do Servigo Postal Universal, com a qual se pretende garantir a qualidade e o acesso ao
servico postal universat em todo o Pals.

Solicitamos nos fa¢a chegar os vossos contributos até dia 1 de fevereira,

Com os melhores cumprimentos,

Pedro Cegonho
Presidente do Conselho Diretivo



ANAFRE

e S e S ———
De: Freguesia Granja Uimeiro [
Enviado: 25 de janeiro de 2019 18:03
Para:
Assunto: RE: Consuilta publica ANACOM | Revisdo dos objetivos da densidada da rede postal e de
ofertas minimas de servigos
Boa tardel

Os nossos contributos solicitados por V. Ex2s relativo ao tema em assunto, sdo os que |3 tecemos e envidmos em por
eta via em 26/01/2018, que abaixa transcrevemos.

Reiteramos a importéncia da prestagdo e oferta de servico publico de correio praticados por nés & populagdo em
parceria com os CTT.

Parece-nos no entanto que, pela crescente contestagdo as falhas na distribuic8o, ao fecho de balces e postos, falta
de pessoal, etc., deve o Governo de Portugal retomar a gestdo deste servigo poblico au concessionar a outra
operadora,

Pela 1% vés na Nota de Contabilidade de Dezembro /2018, foi-nos retirado d verba mensal fixa (servigos prestados
o valor de
A informacg3o que obtivemos dos CTT é que o descanto se refere a dois dias que tivemos os servigos enterrados
(dias 24 e 31) vésperas de Natal e Ano Novo.

Hora, nestes dias o Governo de Portugal, deliberau dar tolerdncia de ponto. Nada que os CTT ndo tenham feito,
concretamente no dia 24 da parte da tarde. Neste e em anos anteriores.

Desta vés, nao obstante da magra prestagdo mensal fixa que nos paga pela prestagdo dos servigos publicos de sua
responsabilidade, ainda entenderam que fosse-mos nos a suportar o custo dos dolis dias.

Isto s6 revela que realmente esta Administrag8o s6 tem como objetivo o tucro a todo custo para distribuigdo e
compensacdo aos seus gestores e acionistas e, ndo a melhoria na prestac¢do de servigo publico as popula¢des

Par tudo Isto, sugerimos que a ANAFRE interceda e recomende ao Governo de Portugal, a retoma destes servigos
para a orla Publica, porque assim ndo sentiriamos (Junta) que estamos a trabalhar para o privado.

Com os melhores cumprimentos,

Manuel Aires

Presidente da Junto de Freguesia

Telef. 239 644 793
Fan. 239 644 793

Mail de 26/01/2018

Protacolo com os CTT - Pedido de Avaliacao

a0

et/ Boatardel

X

S



Em conformidade com a v/ solicitagda sobre o lema em assun®o, tecemos 05 seguintes cormantdrios e opinides:

€ inegdvel a necessidade da continuidade da prestagio dos servicos de correio praticados por nés em parceria com

os CTT,

Esle servigo é fundamental para a nossa Freguesia jd que é um servigo pablico, social e de proximidade com a
populagdo, parte clela carenciada, envelhecida e com dificuldades inerontes para se deslocarem a outra loja de
Correios.

Relativamente 4 avaliagdo do Protacolo, e &s verbas atrlbuidas, cumpre-nos manifestar o hossao desagrado e passo a
explicar;

Esta Juma de Freguesia, em Margo de 2012, firmou um contrato com os Correios de Portugal onde constava na
Clausula 52 0 seguinte,

No ano seguinte {2013) talvez fruto da situagdo economica do Pais na altura e seguada informagdo {aintla ndo fazia
parte do executivo), terd sido negociado pela ANAFRE e Tutela, a nivel Nacional um novo acorda. Acordo esse, que
no meu entender foi deveras negativo e penahzador para as Freguesias.

N3o obstante de se tratar de um servigo publico, cariz gue faz parte das atribui¢des de uma Junia de Freguesia,
viram estas (pequenas Freguesias), ser retirado do seu magro orgamento uma grande parte da fatia ao

valar das 13435 mensais ue recebiam pelos servigos praticados pelo funcionaria e assim beneliciar os CTT,

Tambiém os valores das comissbes foram reduzidas drasticamente, quase para metade. A mensalidade era de -
€ e passou para

Lembramos que em 2017 ns custos anuais de win funciondrio com ordenado minimo nacional {(557€ +Sub. Ref. + seg.
Social+ Seguro) rondou o4 I ou s¢ quisermo (- ensais, 0 que quer dizer que a prestacdo atribuida

atuaimente de [l so cobre oo custo.

Com a privatizagao dos CTT, o desagrado ainda & maior sabendo nds que houve distribuigio de lucros avs senhores
acionistas na ordem da milhdes de curos, que vao fechar balcGes, com carte de pessoal, incumprimento do prazo de
entrega de correia @ acima de tudo com uma quebra substancial de uma pratica de s#rvigo pablico a que estdo
abngados pela privatizagao

Por tudo 1sto, a tunta de Freguesio, solicita & ANAFRE que promova junto dos CTT a renosi¢ao dos valores das

comissoes do trdfego ¢ taxas fixgs mensais de 2012 -que no fundo & comgo jd descrevemos, correspondem a
do custo de um funciondrio com o ordenado minimo Nacional.

A bem de uma crescente melhoria do servigo pablico prestado as populagdes

Os nassos melhores cumprimentos,

Manuel Aires

Presidente da Junta de Freguesia

De: ANAFRE
Enviada: 23 de janeiro de 2018 20:01
Para: ANAFRE
Assunto: Protocold com os CTT - Pedido de Avaliagdo

De: ANAFRE [mailto
Enviada: 22 de janeiro de 2019 16:24
Para: ANAFR
Assunto: Consulta publica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servigos



ANAFRE

De: Freguesia Aguada de Cim_
Enviado: 29 de janeiro de 2019 11:
para: E

Assunto: Re: Consulta publica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servigos

Bom dia.
Vimos por este meio responder ao vosso email:
Ex.mo Senhor Presidente da ANAFRE,

O Executivo da Junta de Freguesia de Aguada de Cima foi confrontado no decorrer do 2° semestre de 2018
com encerramento da Estac@io de Correios que funcionava na nossa freguesia e que efectivamente prestava
um servico pablico de qualidade e de proximidade & nossa populagio. Perante esta realidade e porque, como
tem acontecido em muitas outras localidades, se corria o risco dos CTT estabelecerem um contrato de
abertura dum Posto de Correios num qualquer estabelecimento comercial sem qualquer garantia de
assegurar a qualidade, a confidencialidade e acessibilidade que € exigida, o Executivo da Junta deliberou
assumir esse compromisso, no intuito de garantir o minimo das condi¢des que sdo exigidas, e para isso
estabeleceu um contrato com os CTT para a abertura do referido Posto de Correios, que se iniciou em

Entendemos que de acordo com o estabelecido no acto da privatiza¢do dos CTT, deveria ser esta empresa a
assegurar um Servigo Postal Universal de qualidade e proximidade, e ndo por raz6es meramente
economicas, transferir para terceiros, através de contratos estabelecidos com qualquer Entidade (empresa
ou autarquia) esse servi¢o, ndo ficando assim garantida a qualidade que € exigida.

No nosso entender € da responsabilidade da ANACOM fazer respeitar o que foi estabelecido no acto de
privatizagdo dos CTT e assim assegurar que o Servigo Postal seja prestado as populagdes com todas as
garantias de qualidade, acessibilidade e confidencialidade, mas para isso tem que ser mais exigente e nao
permitir que por simples razdes de contengio de custos por parte dos CTT, se encerrem a grande maioria
das Estagdes de Correio do nosso Pais e se transfira parte dessa responsabilidade para as Juntas de Freguesia
a troco do pagamento de valores irrisérios que n3o pagam se quer as despesas com o pessoal necessario para
assegurar esse Servico.

Ainda sobre os valores que os CTT estdo a pagar ds Juntas de Freguesia, para estas assegurarem o Servigo
Postal Universal, que se quer de qualidade, confidencialidade e proximidade, entendemos que o acordo que
a ANAFRE estabeleceu com os CTT, ndo defende os interesses das Freguesias, pois os valores acordados
ndo cobrem sequer os custos com o pessoal dai inerentes.

O Executivo da Junta de Freguesia de Aguada de Cima embora consciente dos acréscimos exponenciais de
custos que a abertura do Posto de Correios iria significar, num orcamento de montantes muito baixos,
deliberou aceitar este encargo no sentido de garantir 4 sua populagso um Servigo Postal de qualidade,
confidencialidade, acessibilidade e proximidade, que com certeza ndo seria assegurado num outro qualquer
estabelecimento comercial.

Os nossos melhores cumprimentos,

Albano Abrantes

Presidente da Junta de Freguesia de Aguada de Cima
Praga Santa Eulélia, n° 65 - Aguada de Cima
3750-041 Aguada de Cima



JUNIN DE EREGUESIA DE FERREIRAS

ASSUNTO: R{;'!’/S-f() NOS OBIJECTINOS DE DENSIDADE DA REDE POSTAL I DE OFERTAS
MINIMAS DE SERVICOS - CONTRIBUTOS -

A Privanzagdo foi uma decisdo emada parque, volvidos 3 anos de gestlo privada, da privatizaglo dos
C11imn formou we numa viokagdo sistemdticn das Base e Concessdo do Servigo Postal Universal,
nutna degradngdo continuada da qualidade do servigo prestade ¢ mum processo de delaprlagdu do
purimonia da empresa e de destruiciio dos recursos téenico ¢ humanos dos CTT.

Lesuu grovemente ¢ inferesse plblico purque, conforine atestant oy seeessivos relatorios anuais ¢
tronestrats da ANACOM desde 2013, existe wn incumprimento persistente polos CTT dos padedes de
qualidnde de servigo, inclmdos no Convenio de qualidade o servigo postal nacivnal.

Fsse comparianentn lem ahas, mottsado diveisas multas & empresa por esta 0do respenar o critérips de
denswlinde du cobrestora Ja rede dos CTT i aterndimento ao pabtico, quer cm 1eamas geoptdficos, quer em
termas de fiixas horaras de abertsea, e violagllo das Boses XV ¢ XN do zontrato due concessio.

A gestdo privada ao servigo publico de Coreeios diagnasticn, o wste alvel, & esimagador. desendn
assinalarese: o Excerrmmerte, desde 2012, de 131 estagde  de carrewns ¢ de 103 postos de correin:a
drstribuigdu do comrero pusson o ser, nas zonis urbanas, dit s, dia ada, ¢ nas zanes ruris, |vez ou, o
manima, duas vezes por semana, redugdo peneretizada du sbincro de greos, sende os srabathedotes
cbrivados i €azer piros em dobry, avarreianda horaras de 10 ¢ mais horas por din, Correlo registado comn
mais de uma semana wil de atraso, enomies filas de espera no alendimicnto nas esiagdes. os vales de
correiu de pensdes e ou refonnas com varios dias de ilraso .

A evolugda dos pregos cunligura vutra violagdo das Bases da Concessile (Base XXTV), qoe e 1ahelece
“pregos acessiveis” ¢ “uniformidade na aplicagdo do regune tlanfino”, Nu espiyo de 4 ang., atd
3102 2018, os pregus imedios nos C1 1 aumentaram +27,2%, enquanto, no mesmo perindo a evolugdn
geral dos prevos no pals fot de apenas 11,1%¢., Pior servign, inas mnais care, tem sidu 2 orrentagdo desta
gestdo privada das CUF, apenas com um objetvo. aumentar us lucros.

Por isso, 0 que. em nossa opinido, o Governo deve fazer ¢ decidir ja sobre a indispensdvel navapem de
lodo este processo destritivo dos Correins ALé pargue se, no citlo praza, esse processo nio tor truvido, &
degradagdo vai prolanpar-s¢ ¢ a descapitahzagda Ju empresa, quer om recursos maieriais e patrimoniais
quer e capital humana, fambem

I errviras, 29 de Janeiro de 2019




ANAFRE

- cvecuno Canoaracomses [

Enviado: 29 de laneivo de 2019 13:55

Para:

Ce: reguesia Carvoeira Carmbes

Assunto: Consulta publica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servigos

Bom dia Exmo. Serhor Presidente do Consetho Diretivo,

em resposta a0 seu pedido, vimos por este meio apresentar algumas sugestdes/condicionalismos sobre a
nossa experiéncia da parceria com os CTT:

- 0 tempo da funciondria afeta ao trabalho no &mbito dos CTT, atualmente, ocupa mais de 65% do tempo de
trabalho didrio. Embora, reconhecendo que a Junta de Freguesia presta um servico a comunidade, através
desta parceria, nio ¢ justo que ndo haja uma compensagao financeira para o efeito, uma vez que o
expediente da prépria junta fica, muitas vezes, adiado e/ou prejudicado;

- 0 material adquirido deveria ser colocado na Junta de Freguesia, 4 consignagdo, pois j& temos algum
material acumulado que poderd nunca ser vendido;

- ndo existe fundo de maneio dos CTT, o que condiciona o tempo de espera do cliente;

- 0 sislema operativo bloqueia com alguma frequencia, impedido a tarefa ou fazendo arrastar-se por tempo
indeterminado;

- falta de informacdo/formacdo adequada, as novidades, ou prévia is alteragdes realizadas.
- 0 tempo de espera, aquando solicitacdo de informagiio por telefone, é muito longo e pouco agil.

Esperamos que estas situagdes’condicionalismos sejam considerados, para melhorar a experiéncia da
parceria e consequentemente, 0 servigo ao cliente,

Com melhores cumprimentos,
Nuno Pinto
O Presidente da UFCC

P’lo Executivo

L




ANAFRE

De: Gabinente de Apolo [

Enviado: 911:29

Para:
Assunto: Consulta Pablica ANACOM

Exmos. Srs.

Encarrega-me o Sr. Presidente da Junta de Freguesia de Montenegro de fazer chegar o contributo desta
Junta de Freguesia.

A saber:

1 - As alteracGes ao procedimentos dos CTT, por vezes ndo chegam aos funcionarios dos postos.

Podemos a titulo de exemplo citar uma alteragdo que que a funcionaria do nosso posto tomou
conhecimento através de um cliente; “ nos registos passaram a ser imprimidas duas etiquetas
(anteriormente apenas uma) uma para colar na carta outra no registo, a fundondria ligou para a NAVE e
ndo Ihe conseguiram indicar o motivo, mais tarde um cliente é que informou a razdo de ser das duas

etiquetas”.

2 - Tendo em conta que os CTT sdo uma empresa privada, ao fechar as estaces delega nas autarquias a
responsabilidade total da manutengdo do servico em determinado local (colaboradores e instalagBes). Os
CTT continuam a ter o lucro da operagdo postal pagando um valor que ndo é suficiente para cobrir os
custos operacionals, consideramos que apesar de se prestar um servigo essencial a populacdo, as
autarquias estdo a subsidiar de forma indirecta a actividade dos CTT. Pensamos que seria mals justo as
autarqulas fornecerem as instalacdes e os colaboradores serem dos CTT, aumentando a qualidade do
servico pois os servicos eram prestados por profissionais dos CTT e por outro lado n3o onerar as
autarquias com custos que ndao deverdo ser seus. O Facto de fornecer Instalacbes ndo onera
substancialmente os custos das autarquias pois é criado um espago para os CTT nas instalagbes ja
existentes e por outro lado obriga uma empresa privada a assumir as responsabilidades com que se
comprometeu, quando adquiriu o servigo.

3 - Poderao também os CTT, considerar o pagamento de uma quantia adicional ao pagamento dos
servicos prestados (que ja efectua), para minorar os encargos que as autarquias suportam com a
prestacdo dos servicos postals. Este pagamento poderia por exemplo ser a titulo de ocupacdo das
instalagGes.

Com os melhoras cumprimemss
Gab nete ¢e Apeio 20 Hresideriia ¢a Junta ¢ Freguesia de My ieneg @
Rus Oi. Cartos Pade. Lege 2 Mortenagro

80Ga 217 Faro, Panugal

Tel. 789819550



FREGUIESEA. IDIE, VALE IDIE CANMBDLE-OS
Congelho, de. Charrsapog,

Reg.n®_ 35 /19

Ex.mo Senhor Presidente do Conselho Directivo
ANAFRE - Associagfio Nacional de Fregucsias
1950-009 LISBOA

Via email : apafre@anafre.pt

Vfsef VP/comunicagiio NY/ref® Data: 24/01/2019
E-mail 22/01/2019 Pro 8113 Of°n% 004 /19

Assunto : POSTO DE CORREIOS / SERVICOS PRESTADOS

Ex.mo Senhor Presidente ,

Em resposta ao V./ E-mail do 22/01/2019 , venho pelo presente informar V. Ex.° que, os N./servicos
administrativos asscguram o Posto de Correios desde Margo de 2010 , informatizado desde Outubro de 2015 com os
servigos abaixo indicados :

o Veads de produtos N : :clo , sobrscritos pré
franquiados, embalagens , saquctas , etc... ;

Cobrangas postals ( pagamento de electricidade , dgua , telecomunicagdes , impostos , elc... )

Carregamento de telemdveis ¢ iotemet ;

Pagamento de portagens ;

Expedig&o de correio ¢ registo nacional ¢ infernacional;

Recepeio e entrega de avisados nacionais e intcrnacionais ( certas e encomendas ) ;

Pagamento e envio de vales postais ,

Pelos servigos acima referidos € pago pelos CTT — Correios de Portugal , SA 4 Freguesia de Vale de Cavalos
uma comissiio de trafego no valor mensal médio que poderd variar entre os
I 220 ¢ paga & Autarquia qualquer outra retribuiggo .
Mais o0s pregas unitarios por operaglo execulada ndo devem ler sofrido qualquer alteragio’ desde 2050
(enelisando os dois contratos assinados em [ D visto n3o termos conhecimento de qualquer adenda

relativamente & tabela de precos .

A Freguesia disponibiliza gratuitamenie : local pa Sede , materiais de esceitério diverso ( papel , esferogréficas,
etc... ), mobilidrio (sacretfirias , vitrine , cadeiras ) .

Mais , a Freguesia de¢ Vale de Cavalos disponibiliza ¢ suporta do seu orgamento préprio (sem qualquer
rcssarcimento) o pagamento de : recurso bumano , energia eléctrica que alimenta 24 horas por diall eqmpamentos
informéticos dos CTT,SA .

A =ceitag3o destn prestacdio de servigos mantém-se tnica e exclusivamente tendo em conta a populm;lo dcsta
froguesia ser maioritariamente envelhecida ¢ a distAncia entre a nossa localideds & o Posto de Comreios mais préximo
em Alplarga ( cerca de 6 Kms ) onde foi encerrada a Lojn dos CTT .

Com os raelhores cumprimentos ,
O Presideate ia Junta de Freguesia,

A
( Vicira Trindado )

Rua Junta de Freguesia n® 17 -2140-405 VALE DE CAVALOS
Telefone:249 780 167 - Fax: 249 780086 / NIPC.:506 984 648 / juntafve@gmail.com



ANAFRE

_ ]
De:
Enviado: 30 de janeiro de 2019 22:45
Para: ANAFRE
Assunto: Re: Consuita publica ANACOM | Revisdo dos objstivas de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servigos
Anexos: ATT00028.png

Freguesia de Carrazeda de Ansides
Exm®. Senhor Presidente,
em resposta ao email enviado por V. Ex® referente ao assunto em epigrafe e depois de conversar
também com a chefe dos CTT da nossa estagdo em Carrazeda de Ansides, ndo temos qualquer
sugestado a fazer a proposta apresentada.
Com os melhores cumprimentos,

Miguel Baptista
Presidente da Junta de Freguesia

citando ANAFRE [N

Ex.mo(a) Senhor(a) Presidente da Junta,

Remetemos a consulty publica, promovida pela ANACOM, sobre a revisdo dos objetivos de densidade
da rede pastal e de ofertas minimas de servi¢os, a cumprir pelos CTT - Correios de Portugal, ao abrigo
da Base XV das Bases da Concessdo da Servigo Postal Universal, com a qual se pretende garantir a
qualidade e o acesso ac servigo postal universal em todo o Pals.

Solicitamos nos faga chegar os vossos contributos até dia 1 de fevereiro.

Com os melhores cumprimentos,

Pedro Cegonho

Presidente do Conselho Diretivo



ANAFRE

De: Geral
Enviado: 31 de janeiro de 2019 14:41
Assunto: : Consulta publica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de

ofertas minimas de servicos

Exmos. Senhares

Vimos por este meio agradecer a informagdo fornecida.

Em relagdo 3s questes abordadas nas faltas dos Postos, ndo sentimos muita necessidade uma vez que temos
retaguarda, tanto da gestora como da Loja centralizadora, sempre disponivel.

O que sentimos mais necessidade e pela qual temos batalhado sem sucesso, € que nos disponibilizem um sistema
de pagamento por multibaneo, pois temos tido muitas quelxas e inclusive perda de cliente, por falta do mesmo.
Estamos convosco na vossa batalha por melhoria das candigBes fornecidas aos Postos. N3o obstante, ha cerca de 7
anos eles tém acarretado imensos prejuizos & nossa Junta de Freguesia.

Corn o0s melhores cumprimentos
O Presidente da Junta
Ernesta Santos

oy
Freguesia de

) ! h
@ Campanha s
.

oe: anarrc [

Enviada: terca-feira, 22 de Janeiro de 2019 17.08
Para; ANAFRE

Assunto: Consulta pablica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servigos

Ex.mo(a). Senhor{a) Presidente da Junta,

Remetemos a consulta publica, promovida pela ANACOM, sobre a revisaa dos objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servigos, a cumprir pelos CTT - Correlos de Portugal, ao abrigo da Base XV das
Bases da Concessdo do Servigo Postal Universal, com 3 qual se pretende garantir a qualidade e o acesso ao
servigo postal universal em todo o Pais

Solicitamos nos faga chepar os vossos contributos até dia 1 de fevereiro.
Com os melhores cumprimentos,

Pedro Cegonho
Presidente do Consetho Dirgtivo



ANAFRE

De:

Enviado: 31 de janeiro de 2019 15:28

Para: ANAFRE

Assunto: Re: Consulta publica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de

ofertas minimas de servigos

Exmos Senhores,

Venho por este meio informar de que esta junta tém alguns servigos CTT e de momento n3o
temos mais devido & falta de formag3o aos nossos Funciondrios e de material necessério a
alguns servigos.

Os melhores cumprimentos
Junta de Freguesia de Biscainho

Ex.mo(a). Senhor{a) Presidente da junta,

Remetemos 3 consulta publica, promovida pela ANACOM, sobre a revisdo dos objetivos de densidade
da rede postal e de ofertas minimas de servigos, a cumprir pelos CTT - Correios de Portugal, ao abrigo
da Base XV das Bases da Concessdo do Servigo Postal Universal, com a qual se pretende garantir a
qualidade e o acesso a0 servigo postal universal em todo o Pais.

Solicitamos nos faga chegar 0s vossos contributos até dia 1 de fevereiro.

Com os melhores cumprimentos,
Pedro Cegonho

Presidente do Conselho Diretivo



ANAFRE

fte i e e
De: Freguesia Nisa
Enviado: 31 de {aneiro de 2019 22:58
Para: anafre
Assunto: Consulta Plblica ANACOM
Anexos: Contributos ANACOM.docx

Consulta publica ANACOM
Revisao dos objectivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos

A Unido de Freguesias do Espirito Santo, Nossa Senhora da Graga vem por este meio reforgar
as conclusdes apresentadas na Consulta Pdblica realizada pela ANACOM, vimos também
reforgar a necessidade de “assegurar o cumprimento de um conjunto de obrigagbes
estabelecidas na lei @ no Contrato de Concesséo, de entre as quais se destaca, desde logo, a de
assegurar a prestagdo do servigo postal universal em todo o temitorio nacional, assegurando a
sua disponibilidade e qualidade através de um conjunto de pontos de acesso cuja densidade va
ao encontro e corresponda as necessidades dos utilizadores...” tal como vem referido na pag. 8
do documento, tal compromisso fica desde logo por cumprir quando se encerram estagbes de
servigo em sedes de concelho, tendo unicamente como fundamento o0 numero de habitantes, e
ndo se considera as diferentes realidades do territério nacional, em que as distancias a percorrer
pelos utilizadores do servigo também deveriam ser consideradas.

Apraz-nos ainda acrescentar que o prazo (20 dias) para comunicagio do encerramento do
espago é muito curto.

Constatamos que da andlise efetuada ao nimero de estages de Correio CTT a nivel Nacional
revela apenas (conforme referem) 10 % dos concelhos sem estes servicos, mas olhando para a
realidade regional a nivel Distrital esta percentagem sobe para 33,3% 1/3 dos concelhos do
Distrito de Portalegre.

Podemos verificar que mais um concelho limitrofe (Vila Velha de Rod3o) também encerrou. S&o
0s custos reais da interioridade?

A degradagdo da distribui¢do postal com a redugdo de giros, na distribuigdo pelo concelho;
inclusive as cartas, deixaram de ter inserido o carimbo com a data do correio para que ndo seja
verificada o atraso em relagdo ao envio do remetente.

O Edificio dos CTT em Nisa fol inaugurado com pompa e circunstancia pelo “Governo do Estado”
em 1946, o que ocorrera ao Patrimonio?

A Unido de Freguesias estara sempre ao lado da populagdo desta freguesia e pugnara pela
manutengdo de todos os servigos publicos instalados e em actividade neste Concelho de Nisa.

Unido das Freguesias de Espirito Santo, Nossa Senhora da Graga e Sdo Simdo.
Rua Visconde Vale de Sobreira, 2-4, 6050-305 Nisa.

Telefone/Fax: 245412219 ou 245413490

Email

Contribuinte:



ANAFRE

De: Uniso Frequesias Casegas ourondo [N

Enviado: 1 de fevereiro de 2019 09:55
Para: ANAFRE Lisboa
Assunto: Re: Consulta piblica ANACOM | Revisd@o dos objetivos de densidade da rede postal e de

ofertas minimas de servigos

Exmo. Sr. Presidente do Conselho Directivo,

A Uniao das Freguesias de Casegas e Ourondo tem sob a sua al¢cada dois postos de correios, um
em cada localidade. Sentimos diariamente um decréscimo e um desinvestimento na qualidade
dos servigos.

Relativamente a esta matéria, comegamos por refor¢ar aquilo que ja é proposto no que diz
respeito a formacao.

Quase mensalmente existem novos procedimentos, sendo que a Unica informagao que chega aos
nosssos postos de correios € uma newsletter mensal que muitas das vezes ja traz informagoes
desactualizadas.

No que diz respeito ao acompanhamento, também ha muito a fazer. O chamado gestor de
terceiros tem uma area demasiado grande e nao consegue fazer um acompanhamento préximo
e com a regularidade que seria desejavel.

Em relagao ao apoio aos postos de correios, pela loja centralizadora (Fundao, no nosso caso)
também ha muitas melhorias a fazer. Deveria existir uma maior articulacdo, nomeadamente no

que diz respeito ao pagamento de vales.

Quanto a informatizagao, ndo podemos exigir que todos os postos de correios sejam
informatizados, até porque existem varios em que as autarquias os mantém abertos pelo servico
publico que prestam as asuas populagdes mas cujo movimento é demasiado baixo que nio
permite fazer esse tipo de investimentos. No entanto, ha muitos casos (como o de Casegas) em
que a informatiza¢ao permite uma maior disponibilizagao de servigos essenciais (como o
pagamento de impostos) como defende a ANACOM.

Nestes casos, em que existe uma grande procura desses servicos que justifiquem o investimento
e em que a distancia da loja mais proxima, seja bastante consideravel, deveria existir uma
maior aposta na expansao da rede de postos informatizados.

Casegas dista 30kms da Covilhd e outros tantos do Funddo (estagdes CTT mais proximas). Nao
podemos exigir que a nossa populagao, maioritariamente idosa faca esta deslocagéo para
simplemente pagar o IMi ou 0 IRS.

Estamos certos de que a ANAFRE fara eco das nossas preocupacgdes.

Com os melhores cumprimentos,

César Craveiro
Presidente da Junta

5]

Unido das Freguesias de Casegas e Ourondo
Rua Direita, 2



ANAFRE

De:

Enviado: 1 de {evereiro de 2019 11:06

Para:

Assunto: s sulta publica ANACOM | Revis8o dos objetivos de densidade da rede postal e
de oferlas minimas de servigos

Anexos: Revis80 dos Objetivos de Densidade da Rede Postal e de Ofertas Minimas de
Servigos.pdf; Tabela 1.doc

Bom dia,

Em resposta ao vosso mail em anexo enviamos a descrigdo da realidade desta Freguesia, no que diz respeito aos
servigos que os CTT estdo a prestar.

Aproveitando as tabelas dos objetivos minimos estipulados para os CCT fomos enquadrando as nossas respostas
com os diversos itens que fazem parte das mesmas.

Esperamos ter respondido de acordo com as vossas pretensdes.
Com os melhores cumprimentos

O Presidente da Freguesia de Moantargil,
Joaquim Manuel Dias

-==eeeen Mensagem Original eeeeaee

Assunto: Consulta publica ANACOM | Revis3io dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servigos

Data: 2019-01-22 17:07

Remetente: " ANAFRE"
Para: "ANAFRE"
Responder a:

€x.mo(a). Senhor{a) Presidente da Junta,

Remetemos a consulta publica [1], promovida pela ANACOM, sobre a revis3o dos objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servigos, a cumprir pelos CTT - Correios de Portugal, ao abrigo da Base XV das Bases
da Concess3o do Servigo Postal Universal, com a qual se pretende garantir a qualidade e 0 acesso ao servico postal
universal em todo o Pals

Solicitamos nos faga chegar os vossos contributos ATE DIA 1 DE FEVEREIRO.

Com os melhores cumprimentos,

—Pedro Cegonho_

Presidente do Conselho Diretivo

ANAFRE (Associac3o Nacional de Freguesias)

Paldcio da Mitra | Rua do Aglcar, n? 56 | 1950-009 LISBOA

Tel.: 218 438 390 | Fax: 218 438 399 | E-mail: anafre@anafre.pt
1



ANAFRE

De:

Enviado: 1 de fevereiro de 2019 11:07

Para:

Assunto: e: Consulta publica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de

ofertas minimas de servigos

Exmo(a). Senhor(a)

A Junta de Freguesia de Folques, vem por este meio comunicar que transcreve integraimente a
decisdo da Anacom sobre a revisdo dos objetivos de densidade de rede postal e de oferta
minima de servigos a cumpnir pelos CTT, com vista a satisfagdo das necessidades de acesso do
servigo postal universal em todo o pais.

E com desagrado que manifestamos a nossa preocupag¢éo nesta causa que é de todos nds, pois
o interior do pais ndo pode continuar ser penalizado com as politicas levadas a cabo pelos CTT.

Com os melhores cumprimentos.
Freguesia de Folques

Ex mol{a). Senhor{a) Presidente da Junta,

Remetemos a consulta piblica, promovida pela ANACOM, sobre a revisdo dos objetivos de densidade
da rede postal e de ofertas minimas de servicos, a cumprir pelos CTT - Correios de Portugal, ao abrigo
da Base XV das Bases da Concessdo do Servigo Postal Universal, com a qual se pretende garantir a
quatidade e 0 acesso ao servigo postal universal em todo o Pais.

Solicitamos nos faga chegar os vossas contributos até dia 1 de feverciro.

Com os melhares cumprsimentos,

Pedro Cegonho

Presidente do Conselho Diretivo



JUNTA DE FREGUESIA DE ALPIARCA

Municipio de Alpiar¢a

W - 243 558 564 [ Para: ]
& . 243 558 836 ANACOM
LU Apartado 8
Cédigo Postal - 2094-909 Ao c/Exm"® Sr. Presidente
Contribuinte n.’: 506975347
e-mail: juntalpiarca@gmail.com LISBOA

L J
V/Rel™: S/Com. N/Ref*: $/2019 Data: 31/01/2019

Assuuto: Consulla piblica - revisio objetivos de densidade da rede postal

Exm® Senhor
Presidente da ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes

A Junta de Freguesia de Alpiar¢a vem por este meio exercer o direito de participagao na
Consulta Publica sobre a revisao dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas
minimas de servicos, a cumprir pelos CTT - Correios de Portugal, ao abrigo da Base XV das
Bases da Concessdo do Servico Postal Universal, exercicio esse em prol da defesa do
interesse publico e dos direitos de todos os fregueses, das empresas e associagdes da
freguesia de Alpiarca.

Ao longo do ano de 2017, j& depois da empresa concessionaria do servico universal postal,
CTT, SA, ter estabelecido um contrato com uma empresaria deste concelho para, no seu
estabelecimento comercial, instalar um posto de correios, que a Junta de Freguesia se
associou a Camara Municipal de Alpiar¢a, primeiro para manifestar a sua preocupa¢ao
sobre as reais intengoes dos CTT, SA em relacdo a Ginica estacdo de correios existente no
nosso territdrio e, numa fase posterior, para lavrar o seu protesto quando foi decidido o
encerramento da Estagdo.

Tem sido propalado pela administragao dos CTT, SA que, com a sua politica de
reestruturagao da rede nacional, passaram a existir mais locais de atendimento.

Com que qualidade de servico tal atendimento é prestado?

Em Alpiarca, depois de, durante décadas, a populacdo ter sido servida numa estacdo
ampla, com boas condi¢cdes, quer para os funcionarios dos Correios, quer para os seus
clientes, passou-se para umas instala¢ées exiguas, onde nao ha local/estrutura para que



O acesso ao posto de correios nao tem acesso preparado para cidaddos com mobilidade
reduzida ou com dificuldades de locomogao.

Ora, logo aqui uma das clausulas atualmente existentes na concessido deste servico, no
que concerne a qualidade do servico prestado aos utilizadores, ndo é cumprida, com
evidente deteriora¢ao quando comparado com a que era prestada na Estacdo encerrada
em 2018.

Depois, a empresa CTT, SA faz absoluta tabua rasa ao sigilo e protecdo da vida privada,
uma vez que na papelaria em questdo o atendimento é assegurado por pessoas sem
adequada formagao especifica, os quais vao ganhando algumas competéncias com o
exercicio pratico das suas fungoes mas que nunca poderdo colmatar aspetos relacionados
com aqueles dois pilares de confianca que os cidadaos deverdao ter numa empresa de
correios.

Empregados de uma papelaria ndo estao no mesmo patamar que os trabalhadores dos CTT,
com deveres bem plasmados no Regulamento Geral do Pessoal dos CTT.

Ex.m° senhor Presidente,

para além dos aspetos atras referidos, € enorme a nossa preocupacao em relacdo a outras
vertentes relacionadas com o servigo prestado:

Fiabilidade dos correfos - assiste-se a uma auséncia de previsao no tempo para uma
correspondéncia chegar ao seu destino. A incerteza é absoluta;

Consequéncias na demora na entrega da correspondéncia postal - Implicagdes varias,
nomeadamente provocando incumprimentos por parte dos destinatarios nas suas
obrigacdes, como comparéncia em Centro de Emprego, pagamento de servicos (agua,
electricidade, impostos), devido a correspondéncia chegar depois do limite ai previsto.
Qutras vezes com outro tipo de consequéncias gravosas para o cidadao, como perda de
consulta em estabelecimento de saude.

Prejuizos assinalaveis a empresas quando se tratam de encomendas comerciais

Atrasos também verificados no chamado correio prioritario, como “correio azul”.

Néo sao os intervalos existentes no contrato de concessdao os mais adequados, uma vez
que permite que empresas com politicas de gestdo de recursos financeiros e humanos
como os CTT, SA, acabem, mesmo assim, por apresentar parametros ~normais» (tal é o
intervalo), apesar de estarem a praticar péssimo servico, muito pior do que ocorria nas
décadas de 60 e 70, quando a distribuicdo correio assentava no caminho-de-ferro,
predominantemente a diesel ou a vapor;

Regularidade na distribuicdo postal - o concelho de Alpiar¢a deixou de ter correio diario
em todo o seu territorio. O que ocorre é que se € distribuido numa zona, outra ficara sem

€sse servico;



Previsibilidade - UDeixou de haver previsibilidade/regularidade na entrega de
correspondéncia:

- quando se expede uma carta ou encomenda, nunca se sabe quanto tempo demora pelo
que, se ndo se esperar pela sorte, tera que se optar por opcbes de correio muito mais
custosas do que o «correio normal», o que afeta, de sobremaneira, a confianca do cliente
no prestador do servico

- quer no periodo do dia (pode ser logo de manha, ao principio da tarde, mais ao fim, ou
ser distribuida ao sabado);

Correio registado - a falta de funcionarios da empresa CTT obriga, tendo em conta o
cumprimento de objectivos, que aqueles tenham que executar o seu servico sem a
minima perda de tempo. Implica que, por vezes, nao se espere tempo suficiente para o
cliente atender ou nao se chame o cliente. Deixam aviso, muitas vezes com inscri¢ges
ilegiveis. Da origem a deslocagbes desnecessarias ao posto dos correios, penosas por

vezes, particularmente para pessoas idosas.

O sentimento das populagoes & que o servico de correio deixou de assentar na fiabilidade.
Estes aspetos ja foram objeto de uma mocao de protesto em sede da Assembleia de
Freguesia de Alpiar¢a, aprovada por unanimidade das trés forcas politicas entdao ai com

assento.

Ex.m° senhor Presidente,

urge tomar medidas contra este estado de continua deterioracdo do servigo universal
postal.

Em conclusdo, somos de opiniao, e estamos certos de exprimir o sentimento generalizado
da populagao, que com o encerramento da Estacao dos CTT, em Alpiarca,

as condigoes de atendimento dos utentes, a acessibilidade e o conforto dos mesmos no
estabelecimento comercial que agora serve de Posto de Correios pioraram
significativamente; o sigilo e a privacidade, com esta solucdo, reduziram-se
substancialmente e, por fim, relacionado com politicas de gestdo a nivel dos recursos
humanos, a qualidade, a frequéncia e fiabilidade na distribuicdo domicilidria do correio
atingiu niveis impensaveis.

Com os melhores cumprimentos,

A presidente da Junta de Freguesia de Alpiarca

(Fernanda Cardigo)
FC/IC



ANAFRE

De: . ]
Enviado: 19 16:04
Para:

Assunto: nsulta ca ANACOM
importéncia: Alta

[ Oficio n? 111/R/2019 ]

Exmo. Senhor Presidente do
Conselho Directivo da ANAFRE

Em resposta ao solicitado e apds andlise das conclusdes da ANACOM sobre o assunto em epigrafe, tendo em conta a
realidade quanto 3 prestagdo do servigo postal na area de Canegas e na drea da Ramada, territérios nucleares desta

Unido de Freguesias, apresentamos 0s nossos contributos no dmbito da referida consulta. Assim:

1. Quanto & densidade da rede postal, a criagio / manutengdo de estabelecimentos de correios ndo deve apenas
ter em conta os critérios do nimero de habitantes por estabelecimento e da distdncia quilométrica entre aquele
e olocal de tesldéncia (4 Km para 95% da populacao em meio urbano) Deve, antes de mais, ter em contao

gmgo; mais dl;@ g; »

Ainda quanto a este ponto e o ¢aso concreto da Vila da Ramada, h que ter em conta que apenas existem dois

postos de correios (com um leque de servigos muito inferior ao disponibilizado numa estagdo de correios) sendo

que s nesta vila ha cerca de 22.700 habitantes. As estacBes mais préximas distam mais de 4 Km do centro da

Vila da Ramada e obrigam ao recurso inevitdvel ao transporte rodovidrio para as deslocagdes até essas estagoes,

com as dificuldades i referidas em matéria de mobilidade pela populacdo mais idosa mas também com um

custo econdomico qu a deslocacdo imphi

2. Quanto § instalacdo / manutenc3o de postos de correio em detrimento de estacBes de correip, hé que ter em
conta o seguinte:

a. Ospostos ndo prestam o mesmo numero e tipo de servicos prestados numa estagdo. E mesmo quanto a
servicos comuns a estages e postos também hd diferencas — desde logo a hora de aceitacdo de
correspondéncia registada que nos postos € 4s 16h30m (hora de corte) sendo os registos aceites apés
essa hora despachados apenas no dia seguinte enquanto nas estacdes sdo aceites até & hora de fecho
da estagdo.

b. As instalacBes onde funcignam os postos da Ramada (duas papelarias) pdo garantem as mesmas
condicdes que sdo oferecidas numa estagdo quanto 3 reserva que é necessaria para tratar dos assuntos

relacionados com os servigos postais, nomeadamente e desde logo, o factor espago / drea dedicada a

esse servico, essencial para a salvaguarda do sigilo no momento do atendimento. Os postos funcionam

em estabelecimentos comerciais onde o servigo postal ndo é a actividade principal, daf decorrendo que

o cliente do servico de correios vé-se exposto a tratar dos seus assuntos no mesmo espago fisico (a loja
do particular) onde sdo tratados outros assuntos de natureza muito diversa.

c. Por este facto, hd o justo receio quanto & capacidade para garantir nesses postos os requisitos minimos
em sede de confidencialidade, sigilp e reserva da vida privada, matérias nucleares quando se trata de

correspondéncia postal ou de servigos financeiros (pagamentos, cobrangas).
d. Atentos os candicionalismos de facto que se verificam nos estabelecimentos onde funcionam os dois
postos de correios da Ramada, ha sérias dividas guanto 3 existéncia d uisitos para que o

possam ser certificados.

3. Quanto ao ra informar ili 7 em caso de encerramento ou redugdo
do horério de funcionamento de estabelecimentos postais (20 dias uteis), é bastante reduzido, propondo-se que



0 mesmo seja alargado e que aquela comunicacdo deva igualmente ser feita as autarguias locais através dos
seus orgdos executivos (Cdmaras Municipais e Juntas de Freguesia).

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente da Junta da
Unido das Freguesias de Ramada e Canecas
Manuel Anténio Varela da Conceicdo




ANAFRE

De: Presidente
Enviado:

Assunto: - Consulta pu ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de

Para:
ofertas minimas de servigos

Registo de saida n°® 560

Exmos Senhores,

Acusamos a rece¢do do vosso email o qual mereceu a nassa melhor consideragéo.

Face ao solicitado, vimos por este meio informar que neste momento os servigos dos CTT néo
correspondem ao pretendido, ou seja, constantes atrasos na entrega da correspondéncia, sendo
rececionada muitas vezes ja fora de prazo, ou nem chegam a ser rececionadas.

Informamos ainda, que muitas vezes as informagdes dadas ndo sdo as mais corretas.

Com os melhores cumprimentos

PRESIDENTE
CARLOS GONCALVES
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pe: anarre

Enviada: 22 de janeiro de 2019 16:24
Para: ANAFRE
Assunto: Consulta pablica ANACOM | Revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servigos

Ex.mo(a). Senhor{a) Presidente da junta,

Remetemos a consulta publica, promoavida pela ANACOM, sobre a revisdo dos objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servigos, a cumprir pelos CTT - Correios de Portugal, ao abrigo da Base XV das
Bases da Concessdo do Servico Postal Universal, com a qual se pretende garantir a qualidade e o acesso ao
servigo postal universal em todo o Pals.

Solicitamos nos faga chegar 0s vossos contributos até dia 1 de fevereiro

Com os melhores cumprimentos,



ANAFRE

Enviado: e fevere e 10:

Assunto: : Consuila publica ANACOM | Revisfio dos objelivos de densidade da rede postal e de
oferlas minimas de servigos

Importincia: Alta

Exmo. Senhor

Presidente do Conselho Directivo

Ap0s a leitura e aprecla¢do do documento supra mencionado, continuamos a afirmar que a Freguesla de
Castanheira do Ribatejo e Cachoeiras, devera continuar a ser servida pelos CTT.

O Posto dos CTT existente na Castanheira do Ribatejo, tém uma afluéncia de publico que se serve deste servigo
constantemente.

No que a distribuigdo postal diz respeito, deverd a Administragdo da empresa, fortalecer e consolidar um maior e
melhor servico como, no fundo, ja existiu num passado recente.

€ propésito desta Autarqula de continuar a lutar para que os servicos sejam mantidos e optimizados a bem das
comunidades locais.

iremos manter a vigilancia apertada para que se garantam todos os servigos, por parte dos CTT.

Caom os melhores cumprimentos

N

Luis Almeida
Presidente da Junta de Freguesia
Castanheira do Ribatejo e Cachoeiras

oe: anarre [ NG

Enviada: 22 de Janeiro de 2019 16:24

Para: ANAFRE

Assunto: Consulta publica ANACOM | Revis3o dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servicos

Ex.mola). Senhor({a) Presidente da junta,

Remetemos a consuita publica, promovida pela ANACOM, sobre a revisdo dos objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servigos, 3 cumprir pelos CTT - Correios de Portugal, ao abrigo da Base XV das
Bases da Concessdo do Servigo Postal Universal, com a qual se pretende garantir a qualidade e o acesso ao
servico postal universal em toda o Pais.

Solicitamos nos faga chegar os vossos contributos até dia 1 de fevereiro.

Com os methores cumprimentos,

Pedro Cegonho



ANAFRE

De: carceunvios s IR

Enviado: 4 de feverairo de 2019 12:25
Para: ANAFRE
Assunto: Fwd: Correspondéncia em Alvelos

Jose Rul da Costa Alves Peixoto / Prasidanie

Junta de Freguesia de Barcelinhos

Larga Gurbaime Gomes Femandes 4/55-DED Barculrhos

1]

Enviado via iPhonn

-------- Forwarded message -----~----
From: BARCELINHOS JUNTA
Date: 3 Jan 2019, 00:57 +0000
To:
Subject: Correspondéncia em Alvelos

Exmos Senhores,

A Junta de Freguesia de Barcelinhos vem, por este meio, transmitir o desagrado demonstrado pela populagio
de Barcelinhos, pelo facto da sua correspondéncia ter que ser levantada na Freguesia de Alvelos, e ndo na
estagdo de correlos de Barcelos como, alids, sempre fol.
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Ora vejamos:

Distdncia do centra de Barcelinhos:
Barcelos 600m
Alvelos 2 km

Transportes publicas urbanos requiares:

Barcelos: BarcelosBUS Transportes Urbanos
Alvelos: Inexistente

Condictes para circulacdo pedonal:

Barcelos: Existente, zona urbana com todas as condigoes.
Alvelos: Inexistente/perigosa/dificil (Ligagdo por estrada nacional, sem passelos em grande parte do percurso =
Valeta)

xisténcla de outras Servicos que justifiauem a deslocaca ncos, tribunal, comércio):
Barcelos: Todos os servigos disponivels
Alvelos: inexisiéncia de Servigos

A populagdo de Barcelinhos, principalmente na Zona Urbana/Historica, tem uma idade média elevada, com
uma elevada prevaténcia de pessoas idosas que ndo dispde de viatura propria.

Existem casos de pessoas que fizeram o percurso a pé em diregao ao posto de Alvelos, ndo tendo conseguido
fazer o levantamento da comespondéncia, dirigiram-se a esla junta no sentido de saberem porque ¢ que este
servigo que, historicamente, sempre foi em Barcelos, aqui a dois passos, mudou agora para Alvelos. Voltaram
a fazer o percurso no dia a seguir. No tolal: cerca de 8 km a pé, sem passeios ou zona pedonal, pela berma da
Nacional 306, sem opgao de transportes, para obter uma carta.

Desta forma, a Junta de Freguesia de Barcalinhos, vem por este meio, solicitar esclarecimentos no senlido de

perceber quals as razdes que levaram a deslocalizagdo deste servigo, apelar para que a siluagéo seja reposta.
Alertamos para o faclo de termos sido pressionados para avangar para um abaixo-assinado. Tal ndo sera feito
até ouvirmos a \V/ parte.

Com os melhores cumprimentos,



FREGUESIA BISCAINHO

” Eslrada Municipal 515 * 2100-651 Biscainho * Coruche

S telerenan

St compicagdo ¢¢

Exmos. Senhores
Anafre

Hossa reforéne i Datn
36 7301y 0400220149

ASSUNTO:. Consulta Publica ANACOM

Relalivo ao assunto mencionado em epigrale. vimos por este meio informar V.EX.?,

que de momento eslamos a prestar maior parte dos servigos existentes nos CTT,

temos ainda uma funciondria quase a meio tempo para este servigo, por esse

motivo enconlfamo nos descontentes com a situagado devido ao valor que

recebemos mensalmente, anexamos, ainda, a fotha do Ultlimo recebimento.

Sendo assim, caso ndo haja alleragbes estamos a ponderar encerrar os servigos

existentes, anexamos ao presente oficio uma fotocdpia do contrato de prestagao de

servicos com os CTT, para uma melhor analise

Agradeciamos resposia urgente

Os nossos cumprimenlos
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EC CORUCHE
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B=

- Exm®9) Sr(®),

g Remele-so o vale no valor de-ara pagamenlo dos servigos alecluados duranle o mes de
== 1272018

W-se que, nos termos do disposto no cddigo do tRS Art?101, loi electuada a relengdo do valor de
Com os melhorgs cumprmentos,
Por CTT/Tesouraria

Elaborado por compulador
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