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O presente documento contém os comentarios da APRITEL ao SPD da ANACOM sobre a
renovagao dos DUF da MEO e da Vodafone nas faixas de frequéncias dos 900 MHz e 1800
MHz.

Os comentarios especificos aos termos em que a ANACOM se propde proceder a renovagao
dos referidos DUF cabem aos operadores diretamente envolvidos neste processo e aos
restantes interessados. A APRITEL, enquanto associacdo das empresas do sector, ird debrucar-
se, essencialmente, sobre o ponto 2.1 do SPD, no qual a ANACOM caracteriza o mercado

retalhista dos servicos de comunicagdes moveis.

Antes, porém, de comentar as diversas vertentes da caracterizacdo do mercado que consta
do SPD, impdem-se algumas consideragdes prévias sobre o enquadramento juridico efetuado

pela ANACOM e sobre o processo de analise que adotou.

Enquadramento juridico e metodologia de analise

A APRITEL concorda que o processo de renovacdo de DUF aqui em causa ja deve ser
enquadrado com os artigos 50.2 e 52.2 do CECE, uma vez que a sua aplica¢dao nao colide com
as disposi¢des da Lei das Comunicagdes Eletrdnicas atualmente em vigor, sendo de realgar,
em particular, que o “artigo 52.2 estabelece que as ARN promovem a concorréncia efetiva e
evitam distor¢bes da concorréncia no mercado interno ao decidirem conceder, alterar ou
renovar direitos de utilizacGo do espectro. Estas decisdes sdo baseadas numa avaliagGo
objetiva e prospetiva das condigées de concorréncia no mercado, da necessidade das referidas
medidas para manter ou alcangar uma concorréncia efetiva e dos efeitos provdveis dessas
medidas a nivel dos investimentos existentes e futuros dos participantes no mercado, em
especial para a disponibiliza¢do de redes. Ao fazé-lo, tém em conta a abordagem a andlise de

mercado prevista no artigo 67.2, n.2 2.”, conforme consta da pag. 7 do SPD.

E conforme o artigo 67.2, n.2 2 do CECE, ao realizar uma analise de mercado, a ARN “deve ter
em conta a evolu¢do da situagdo numa perspetiva a mais longo prazo” e tomar em
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consideracdo diversos fatores, entre os quais “c) Outros tipos de regulagcdo ou medidas

impostas que afetem o mercado relevante ou o(s) mercado(s) retalhista(s) conexos {(...).”

No entanto, apesar deste enquadramento, o que se verifica é que a metodologia de analise
seguida pela ANACOM falha completamente a ponderacdo de fatores que sdo ja hoje
perfeitamente antecipaveis e que ndo podem deixar de ser tidos em conta na abordagem

prospetiva que é exigida.

De facto, a caracterizagdo do mercado que consta do SPD ndo contém qualquer reflexao
minimamente aprofundada sobre os efeitos esperados dos seguintes fatores de mudanca do

mercado:

e A entrada de novos operadores no mercado, na sequéncia do Leildo 5G atualmente
em curso, e as obrigacOes de acesso a rede dos MNO que perdurarao por 10 anos,
pelo menos, no que respeita ao roaming nacional, e por 20 anos no caso da
negociacdo de acordos de MVNO;

e A transposicdo do CECE e as medidas de reforco da protecdo dos utilizadores finais,
nomeadamente no que respeita a disponibilizacdo de mais informacdo sobre tarifas,
periodos e encargos com a fidelizacdo, de limitagdo do prolongamento da duragdo do
contrato por via das renovacGes automadticas e de maior simplicidade de
procedimentos na troca de operador, que deverdo promover a mobilidade dos
clientes;

e Preponderancia crescente das aplicagGes dos OTT, que ja hoje se apresentam como
um substituto muito relevante dos servicos prestados pelos operadores moveis;

e Disponibilizacdo de novas faixas de frequéncias nos préximos 10 a 15 anos para
prestacao de servigos de comunicagdes eletrdnicas, nos 1.5 GHz, 2.3-2.4 GHz, 26 GHz,
40.5-43.5 GHz e 66-71 GHz no seguimento da WRC19, nos 6 GHz em analise na WRC-
23 (6425-7125 MHz), e a mais longo prazo nos 470-960 MHz.

A ndo ponderacdo destes fatores constitui uma falha metodoldgica da analise conduzida no

SPD, que a ANACOM deve corrigir.
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Caracterizacao do mercado retalhista dos servicos de

comunicacoes moveis

Da analise que conduz no SPD, a ANACOM conclui que falta dinamismo concorrencial no
mercado moével em Portugal e que os operadores nacionais tém genericamente aumentado
os precos dos servicos nos Ultimos anos, ao contrdrio do que acontece em média a nivel
europeu, e que isso lhes tem permitido manter receitas estaveis e margens de rentabilidade

inclusivamente superiores as de outros operadores europeus no mesmo sector.

Estas conclusdes sdo alcancadas com base na andlise de um conjunto de indicadores que,

segundo a ANACOM, evidenciam:

A presenca de (apenas) trés operadores de rede com quotas de mercado

relativamente estaveis e a reduzida importancia dos operadores madveis virtuais;

e A generalizacdo da comercializagdo dos servigos méveis integrados em pacotes com
outros servicos, como o telefone fixo, o acesso a internet ou a televisdo por
subscricdo;

e Penetracdo de BLM e consumos médios dos servicos moveis abaixo da média
europeia;

e Niveis baixos de mobilidade dos clientes entre operadores;

e Evolucdo e niveis de precos acima da média europeia;

e Estabilidade das receitas, com margens elevadas e relativamente superiores;

o Niveis de investimento relativamente baixos face as médias da UE e da OCDE;

e Existéncia de falhas de cobertura e de diferencas acentuadas entre as zonas urbanas

e as zonas mais rurais.

A APRITEL ndo acompanha a avaliagdo que a ANACOM faz, por varias ordens de razao, para

além da falha metodoldgica ja apontada sobre a abordagem prospetiva:

e A ANACOM centra grande parte da sua analise num periodo relativamente pequeno,
desajustado face a dimensdo e dindmica dos ciclos de maior longo prazo que pautam
a evolucdo do sector em Portugal, onde prevalece o modelo de competicdo entre

infraestruturas alternativas;
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e A ANACOM ndo releva adequadamente o contexto socioecondmico portugués, nem
a importancia do modelo de competicao entre infraestruturas que prevalece em
Portugal, nem os ganhos de eficiéncia e aumentos de bem-estar associados a
convergéncia de redes e servicos, possibilitada pelos progressos tecnolégicos e pelo
nivel de investimentos e inovacdo que o sector regista;

e Em certos casos, a ANACOM apoia-se em indicadores inadequados, incompletos ou
mesmo errados, o que coloca em questdo as interpretagdes que faz e as conclusdes a

gue chega.

Nos pontos seguintes, a APRITEL tece comentarios mais detalhados as varias vertentes da

analise da ANACOM ao mercado das comunicagdes moveis.

Niveis de investimento e de coberturas

A APRITEL considera inexplicavel a avaliagdo que a ANACOM faz do nivel de investimento no

sector, sendo inaceitavel a conclusdo de que Portugal se posiciona mal nesta matéria.

Como é dbvio, o nivel de investimento do sector ndo pode ser descontextualizado do nivel
das receitas pelo que observar o posicionamento de Portugal quanto ao investimento médio
per capita sem considerar também o posicionamento do pais quanto as receitas per capita
(indicador que a ANACOM né&o apresenta em toda a analise que faz) esta incorreto e conduz

a conclusdes erradas.

Outro erro que a ANACOM comete é o de focar um periodo relativamente pequeno (5 anos)
face aos ciclos de investimento do sector e de ndo ponderar a analise com as assincronias

destes ciclos entre os varios paises.

Ao contrario da ideia que a ANACOM pretende transmitir, o sector das comunicacdes
eletrdnicas em Portugal investe significativamente e em niveis relativamente superiores aos

dos restantes paises da UE.

O nivel de investimento das empresas de comunicagdes eletrénicas mantém-se em patamares

elevados, acima dos mil milhdes de euros por ano:
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E no peso dos investimentos nas receitas, o indicador mais adequado para medir o esforgo de

investimento, Portugal destaca-se a nivel europeu, conforme figuras seguintes:

Racio CAPEX sobre receitas de operadores de
telecomunicagdes europeus (Média '13-19)
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No que respeita a cobertura das redes, deve ser sublinhado que Portugal apresenta uma

posi¢cdo impar em cobertura de redes de nova geracgao.

Portugal & lider na cobertura de familias com redes de fibra
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E que as redes moveis nacionais, com cobertura de 99,8% na voz, estardao no topo europeu na

cobertura de 4G com os investimentos em curso:
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Naturalmente, esta performance de exceléncia do sector na cobertura de redes ndao garante
a cobertura integral da populagdo, nem uma uniformizagdo das coberturas em todo o pais. As
zonas com condig¢des orograficas e socioecondmicas menos atrativas para os investimentos

privados tém de ser objeto de uma atengao particular.

Nomeadamente, e para além das obriga¢cdes de cobertura associadas aos direitos de
utilizacao de frequéncias, deve haver recurso a fundos publicos para garantir o investimento
e a cobertura das zonas que ndo serdo atendidas pelos investimentos privados. A ANACOM

devera promover e coordenar o levantamento geografico que permita identificar estas zonas.

Receitas e margens

A APRITEL também n3ao compreende, nem aceita, a avaliagao que a ANACOM faz das receitas

e das margens deste sector.

A ANACOM recorre a dados incompletos, inadequados e referentes a um periodo demasiado
curto para captar devidamente as dindmicas de longo prazo que caracterizam este sector de

capital intensivo.
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Ao contrario do que a ANACOM afirma, nem as receitas do sector tém sido estaveis, nem as

margens sao relativamente superiores as da generalidade dos operadores europeus, e muito

menos sdo elevadas.

As receitas retalhistas do sector desceram mais de 1.3 mil milhdes de euros entre 2009 e 2019

(27% do seu valor). No mesmo periodo, o nimero de servigos subscritos aumentou 25% e a

receita média por servico decresceu 42%. E inegével o extraordinario aumento de bem-estar

associado a esta realidade.
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Comparativamente, o sector em Portugal regista receitas relativamente menores face as da

generalidade dos paises Europeus. Conforme o quadro seguinte, Portugal surge como o

terceiro pais com receitas per capita mais baixas, entre os 15 paises analisados:

Telco Spend per capita

EUR Q418-Q319 Q319
Switzerland 1376 338
Norway 772 194
Sweden 757 186
Germany 745 185
Finland 740 184
Belgium 717 178
UK 667 167
Netherlands 658 164
Denmark 606 149
France 579 147
Austria 536 134
Spain 530 133

[ Portugal 454 116
Greece 438 114
ltaly 437 106

Fonte: new | street research - 21/02/2020
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E segundo a Analysys Mason?, a receita média anual per capita do segmento de grande
consumo na Europa foi de 416€ em 2020, quando em Portugal, a partir das receitas retalhistas
reportadas pela ANACOM relativamente a 2020 e considerando a popula¢do portuguesa em

2019, se apura um valor médio de 338€ (-19%):

Average mass-market telecoms spend per capita, Europe, USA, Japan and South
Korea, 2006, 2013 and 2020f
w2006 2013 2020f
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Quanto as margens do sector, assinala-se que qualquer andlise centrada exclusivamente no
EBITDA é incorreta e se presta a conclusdes contrarias a realidade, sobretudo quando depois
se procura avaliar a posi¢ao relativa dos operadores portugueses por comparagdo com apenas
2 operadores estrangeiros (a Vodafone Espanha e a SFR em Franca). A APRITEL discorda da
forma como a ANACOM analisa esta questdao que é fulcral para a correta avaliagdo do

funcionamento do mercado.

O EBITDA e as margens EBITDA ndo podem ser avaliados de forma descontextualizada dos
investimentos que sdo realizados e da necessidade de os financiar, pelo que a ANACOM

deveria ter incidido a sua analise, no minimo, no indicador EBITDA-CAPEX.

Importa, contudo, avaliar o indicador que efetivamente determina a atratividade do sector (e

de cada empresa) para os investidores: o retorno de capital. E a esse respeito, conforme figura

1 “The state of digital communications”: https://etno.eu/library/reports/95-state-of-digi-2021.html.
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seguinte, Portugal esta bastante abaixo da média, sendo o 22 pais com a taxa de retorno sobre

o capital investido mais baixa entre os 15 paises analisados:

Benchmark do valar médio do retormo sobre capital investido
(ROIC) de operadores de telecomunicagtes
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Farbe: Mew Street Research {media 2018-2015)

Este posicionamento do pais quanto as receitas e margens relativamente baixas é
corroborado por multiplas entidades, conforme figura seguinte:

| street (...} a receita por populagdo € baixa, o Rentabilidade do Capital investido é baixa e a
) qualidade de rede (fixa e movel) é alta.” 9 Out 2020

“Portugal é um mercade com baixos pregos ne mercado de telecomunicacées, o ARPL

% UB S estd em patamares de€40/més para os 3 operadores e compara com uma média europeia de
E55-607 (~27-33% mais baixo). 24 Fev 2020

A\

Santander

“(...) precos médios dos servigos abaixo da média europeia® 11 Fev 2020

“‘g nivel de pregos estd no patamar inferior dos pregos europeus, tem existido um
elevado investimento em rede, a rentabilidade dos capitais investido é baixa guando

BARCLAYS comparada com os pares Europeus.” 26 Fev 2020

gﬁlﬂ min

Sachs = L. apods concorréncia agressiva, o mercado partugués possui os mais baixos niveis de

precos da Europa.” 18 Nov 2079
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E ainda de salientar que, globalmente, o sector das comunicacdes eletrénicas ha muito que
vem perdendo rendibilidade e, consequentemente, capacidade de atrair investimentos, o que
também nao pode deixar de ser alvo de reflexdo, particularmente quando o sector continua
a ser chamado para se comprometer com investimentos massivos e a desempenhar um papel

central na execugdo das politicas de transicdo digital.

O Credit Suisse? demonstra que, na Europa, o sector como um todo tem taxas de retorno

inferiores a do custo de capital ja desde 2010:

Figure 16: European telcos CFROI and discount rate on HOLT

8 o
7 B
§ !

- h
- W

()

[

5]
el

f—y

|:|I|| |‘| “ 0

1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20012 213 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B DscountRate === CFROI

E a BGC? afirma que “Globally, the telecom industry produced an average annual return for
shareholders of just 6% between 2015 and 2019, ranking 28th out of 33 industries tracked by
BCG. (By contrast, the tech sector, which includes internet players using the telco infrastructure,
finished third.) The situation is even worse in Europe, which has seen considerable value

destruction com-pared with telcos in the US, for example.”

2 European Telecoms Outlook 10 themes for 2021 — back to growth, Credit Suisse, 09.12.2020
3 BCG, “Connectivity & Beyond”: https://www.etno.eu/library/reports/96-connectivity-and-beyond.html.
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Evolugao e nivel de precos

E sobejamente conhecida a discordancia da APRITEL relativamente a avaliagdo que a ANACOM

faz da evolucdo dos precos do sector das comunicagdes eletrénicas em Portugal.

A APRITEL remete o detalhe da sua posicdo nesta matéria para comunica¢des anteriores,
nomeadamente a carta de Marco de 2020, e limita-se a reiterar, agora, que o sub-indice
“servicos telefénicos e telecdpia” que integra o IHCP do Eurostat tem, pela sua propria
natureza, limitacGes que condicionam a sua utilidade ou que, no minimo, obrigam a

precaugdes na sua utilizagdo.

Estas precaugdes deverdo ser tanto maiores quanto maior for a série temporal em andlise, na
medida em que a composi¢cdo do cabaz subjacente ao sub-indice vai sendo atualizada, e
guanto maiores forem as diferencas na composicdo do cabaz entre os varios paises em cada

momento.

Ora, como é reconhecido, Portugal é proeminente em vdrias tendéncias do sector, como seja
a venda dos servigos em pacote, a convergéncia fixo-mdvel ou, desde logo, a penetragao da
TV por subscrigdo. Além disso, Portugal foi também pioneiro destas tendéncias, ja que integra
0 grupo restrito de paises em que estas tendéncias ganharam um papel central na dinamica

do sector desde ha mais de uma década.

Estas circunstancias foram e continuam a ser determinantes para compreender
adequadamente a evolucdo deste indice em Portugal, e ndo podem deixar de ser mantidas

presentes nestas anadlises, o que a ANACOM ndo faz.

Este indice capta a evolugdo do preco nominal das ofertas de servicos de comunicacdes
eletrdnicas. Dada a estrutura das ofertas, ndo ha uma relacdo linear entre a evolugdo nominal

dos precos com a evolugdo do que os utilizadores finais pagam pelos servicos que consomem.

Efetivamente, ndo obstante a evolugdo captada pelo sub-indice do IHPC, o que os utilizadores
finais pagam, em média, por cada servigo, decresceu muito significativamente na ultima

década, como exposto no ponto anterior.

E de notar que Portugal se posiciona relativamente bem neste indicador, conforme figura

seguinte:
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RECEITAS MEDIAS MENSAIS POR RGU - 2018

HR 25.8

sicx 245 €

C'F; = Receita/RGU / Més ) 2014 2015 2016 2017 2018
e . Média EEE 17.8€ 17.6€ 16.8€ 16.4€ 163€
w 203 € Portugal 17.7€ 17.1€ 16.0€ 14.7€ 14.0¢€
: 18‘7 ‘ Desvio face & média 0.4% -32% -4.8% -10.6% -14.4%

IPosi¢dio no ranking 12¢ 122 110 102 10°

15* 176 €
DE* 176 €

UK 17.0 € (1) Soma das receitas retalhistas dos servigos STF, BLF, STM, BLM, M2M e STVS
DK* 16 sobre o volume médio total destes servigos. Inclui o mercado empresarial.
FI* 1o.2€ Valores c/ IVA e ajustados pelas PPC.

PT 140€

3 % par . - . .
LV* 12,7 € Paises sem informagao disponivel relativamente ao STVS.
A

SE* 11.6
RO 11.2

EES 0.0

GR 9.8 €
Fontes: Autoridades Reguladoras Nacionais e Eurostat

A ANACOM recorre ao estudo da Cable.co.uk para sustentar que o preco médio mensal de 1
GB de dados moéveis é superior em Portugal. Este estudo encerra vdrias limitagdes que
colocam em causa a sua adequagao para sustentar a conclusdo da ANACOM. Acresce que este
mesmo estudo contempla analises e comparagdes adicionais que indicam a evolugao positiva

registada em Portugal.

Por exemplo, a ANACOM n3do refere a evolucdo positiva do custo médio por GB dos dados
moveis de 2019 para 2020, a qual revela que o custo médio de 1GB em Portugal desceu 64%,

uma descida claramente superior a média da UEque se ficou pelos 40%.

Variagdo do custo médio 1GB entre 2019 e 2020, USD com taxa de cambio em cada ano
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-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Finland ‘ 25%
Czech Republic Média da UE*: -40% 62%
Lithuania _10%
Luxembourg 1%
Hungary _19%
Slovakia 31%
Cyprus 33%
Slovenia -33%
Denmark _41%
Germany _43%
Austria _12%
Sweden _43%
Romania _A5%
Latvia _a7%
Poland -A7%
Croatia 9%
Spain -52%
Belgium -60%
The Metherlands -63%
Greece 63%
Portugal I
Estonia _65%
Ireland -66%
Bulgaria _69%
France 73%
Ttaly -75%
Malta -81%

Adicionalmente, a ANACOM ndo destacou que o mesmo estudo da Cable.co.uk conclui que o

custo médio mensal da banda larga fixa é inferior a média europeia.

Preco médio banda larga fixa (ADSL ou fibra) por més, USD
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50,00 510,00 520,00 530,00 540,00 550,00 560,00 570,00

Romania $10,59
Bulgaria 312,69
Lithuania $13,35
Hungary $15,45
Poland $16,66
Latvia $16,99
Slovakia 319,30
Czechia $24,49
Croatia $27,21
Estonia $30,34
France $32,16
Italy $32,73
Portugal | F T F
Malta $35,59
Slovenia $36,41
Greece $38,72
Germany $11,46
Spain $43,43
Finland $43,57
Austria $45,59
Sweden $48,40
Ireland $48,55
Cyprus $48,70
Denmark $52,02
The Netherlands 852,47
Belgium 554,53
Luxembourg $57,80

No que respeita a evolugao dos precos, a ANACOM continua a fazer a andlise considerando
um periodo longo desde 2009. Tendo por base o grafico 30 do documento da consulta a
ANACOM destaca que a partir dos anos 2011-2012 se verifica a existéncia de um padrdo de
divergéncia de evolugdo nos pregos em Portugal na UE. Porém, o mesmo grafico também
evidencia que desde 2018-2019 os pre¢os em Portugal desceram mais do que na UE, mas a

ANACOM ndo destaca esta trajetdria positiva.

Alids, a ANACOM introduz no grafico uma nota a referir que a diminuicdo dos precos em
Portugal se deve a regulacdo sobre precos das chamadas intra UE. Para além deste movimento
de descida de pregos nao se ter ficado a dever apenas a esta componente dos tarifarios, a
verdade é que a regulagdo sobre precos das chamadas intra UE foi transversal a todos os

paises da UE.

Adicionalmente, como a APRITEL tem vindo a divulgar, os dados que tém vindo a ser

reportados pela Eurostat ilustram a dindmica competitiva do mercado Portugués de
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comunicacdes eletrdnicas. Nos servicos em pacote, aqueles que, de acordo com dados da
ANACOM, as familias portuguesas cada vez mais preferem, e que no final de 2020 ja eram
subscritos por 88 em cada 100 familias, Portugal é o 2.2 pais onde os pre¢os mais baixaram

nos ultimos 12 meses: -2,5%.

Variagdo média do IHPC para os servigos em bundle nos ultimos 12 meses

Grécia -3,2
Portugal -2,5

Austria -2,3
Chipre -1,8
Alemnha -1,5
Espanha -1,5
Eslovaquia -0,7
Italia -0,6
Malta -0,3
Bulgaria -0,2
Dinamarca -0,1
Romeénia 0,0
Irlanda 0,2
Bélgica 0,4
Esténia 0,5
Croacia 0,6
Lituania 1,3
Eslovénia 1,7
Franga 1,8
Letdnia 1,9
Paises Baixos 1,9
Hungria 3,1
Polénia 8,7

Fonte: EUROSTAT, APRITEL

No que se refere a utilizagdo dos indices do Broadband Price Index 2020, e tal como reiterado
recorrentemente pela APRITEL, que a caracterizagao do nivel e evolugdo dos pregos do sector
efetuada a partir do indice de precos do Eurostat e do benchmark realizado pela CE, para além
de incompleta, presta-se a equivocos e a conclusdes enviesadas. A heterogeneidade e
evolucdo das estruturas da oferta, nomeadamente no que respeita a pacotizacgdo,
convergéncia fixo/mdvel e niveis de servico oferecidos deturpa este tipo de comparacdes,
quer em termos temporais, quer em termos espaciais. E é neste contexto que surge e deve
ser entendido o estudo que a APRITEL solicitou a Deloitte, “Andlise de precos das
comunicag0es eletrdénicas na Europa”, publicado em 12.11.2019. Este estudo explorou uma
perspetiva alternativa e complementar as comparacgdes de precos ortodoxas com o objetivo

de fazer realcar os niveis de qualidade e de servico relativamente altos das ofertas

Pégina 17 de 27



Comentarios da APRITEL ao SPD da ANACOM sobre a renovagdo dos DUF da MEO e da Vodafone nos 900 MHz
e 1800 MHz

predominantes em Portugal, e de como a respetiva relacdo preco/qualidade é das melhores

a nivel europeu.

Mobilidade dos clientes entre operadores

A APRITEL também n3do se revé na avaliagdo que a ANACOM faz da mobilidade dos clientes

entre operadores.

A mobilidade entre operadores tem vindo a aumentar a um ritmo relevante, conforme figura

seguinte:

Evolucdo anual dos nimeros portados totais (fixo e movel)
46 47 4,8
Milhdes

42 d

3.7
3.2

24

19 2,0
1,7

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: ANACOM;

E, como ja se referiu, a transposicdo do CECE e as medidas de refor¢o da prote¢dao dos
utilizadores finais, deverao acentuar este ritmo. A figura seguinte resume as altera¢des
previstas que irdo ter impacto na mobilidade dos clientes, bem como as iniciativas de
aumento da transparéncia que os préprios operadores tém vindo a desenvolver e que

também sdo promotoras da mobilidade dos clientes:
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Proposta do Governo Operadores

Medidas previstas na Proposta do Governo de transposicho do CECE ¥ Inclusao nos websites da explicacao da légica da fidelizacao e periodos de
fidelizacdo, ¢ detalhes adicionais
¥ Introdugan da Ficha Resuma do Contrato em maodels Gnico
v Introducin da Ficha Informacio Simplificada em modelo anico
¥ Prorrogagao automdtica do contrato apenas por periodos de 1 més
. ) ) ¥ Adaptacio da adesao, relembrando o Cliente que pode aderir a PF<24M
¥ Clientes informades, anual/ & ne ﬁn=_1| do contrate, sobre as melhores

tarifas disponives para os seus servigos ¥ Envio de e-mail de boas vindas com informagdo detalhada e simplificada
¥ Clientas informados no final do contrato de gue este astd a tesminar & v Apresentagio de detalbes concretos de um Cliente sobre vantagens, PF e
sobre as formas de cessagao IC na drea de Cliente

¥ Mengioem todas as faturas da data de fim da fidelizagio e dos
encargas a pagar em case de fim antecipads

%,

Melhoria da comunicacao no website, e-mail de boas vindas e drea Cliente

¥ Adesdo de um Cadigo de Conduta aplicavel acs Servigos WAP Billing corm
aintutito de promdoyver a transparéncia e o pleno esclarecimento dos
utilizadores na contratacdo destes servigos

E de salientar, também, que comparativamente aos restantes paises da UE, Portugal
apresenta uma percentagem de clientes que mudaram de prestador de servicos em pacote

pelo menos uma vez muito préxima da média (pag. 51 do SPD).

Mais, um estudo recente da Marktest sobre a fidelizagdo e pacotizagdo de servigos, realizado
em 2021 para a APRITEL, demonstra que cerca de 60% do mercado ja mudou de operador,

sendo que 33% mudou de operador nos ultimos 5 anos.

Mudanca prestador pacote (%)

Sim, no dltimo ano . 6
Sim, entre 1 e 2 anos atras - 8
Sim, entre 2 e 5anos atras _ 19
Sim, ha mais de 5 anos _ 25

Base: Decisores Telco que possuem pacote de telecomunicaces no Lar: 2.015
Fonte: Marktest
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Quanto as fidelizacdes, a ANACOM observa apenas os seus efeitos do ponto de vista da
relacdo entre o cliente e o seu operador atual e o desincentivo a mudanca que a fidelizagao
encerra. Porém, essa mesma politica foi a responsavel pela oferta que atraiu o cliente num

primeiro momento, assim como pelas ofertas que o atraem em momentos posteriores.

Ou seja, as fidelizagdes ndo podem ser vistas apenas pelo que implicam em termos de custos
a saida mas também, e sobretudo, pela diminuigdo das barreiras a entrada / adesdo. Como
conclui a BCG?, g Fidelizacdo apresenta-se assim como um mecanismo chave para a qualidade

e sustentabilidade do sector, traduzindo-se em beneficios tangiveis a vdrios niveis:

Elimina as barreiras de acesso para os consumidores ao assegurar que as condigcoes

econdmicas das familias ndo sGo um entrave para o acesso a servicos de

comunicagoes

e Permite recuperar parte dos custos internalizados a cabe¢ca pelo operador,
permitindo a massificacéo e universalidade das ofertas

e (Cria incentivos ao investimento na melhoria e expans@Go das redes e servicos
prestados

e Promove a sustentabilidade do modelo de negdcio, fomentando uma aposta

continua na inovagdo no sector e a manutencgdo de milhares de empregos

O estudo da Marktest de 2021 acima mencionado demonstra que a fidelizagdo ndo constitui
uma barreira a mobilidade, sendo que apenas 8% dos clientes que pretendiam mudar ndo o

fizeram devido a fidelizacdo.

4 BCG, “O valor da Fidelizag¢do para o consumidor e o mercado de Telecomunica¢Ges em Portugal”, Janeiro 2021
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Consideracao de mudanca
Obstaculo Principal (%)

Sim, pensou em mudar, porém o atual prestador propds-me _ 15
melhores condicdes de oferta, e optei por ndo mudar

Sim, pensou em mudar, mas encontro-me no periodo de - 3
fidelizacdo com o atual prestador

Sim, pensou em mudar, mas néo existe outro prestador com - 7
melhor oferta

Sim, pensou em mudar, embora esteja satisfeito com o servico - 6

Sim, pensou em mudar, mas ndo existe outro prestador na zona . 3
Sim, pensou em mudar, embora seja necessario despender muito l 2
tempo e esforgo para isso

Sim, pensou em mudar, mas ndo queria correr o risco de perda I 1
temporaria do servigo durante o processo de mudanga

Sim, pensou em mudar, mas néo queria correr o risco de pagar o | 0.4
servigo a mais de um prestador durante o processo de mudanga '

Sim, pensou em mudar, mas os passos necessarios para fazer a ‘ 02
mudanga néo sio claros !

Sim, pensou em mudar, mas nem todos servigos do pacote podem ‘ 032
,

ser cancelados ao mesmo tempo
Qutras I 2

Base: Decisores Telco que possuem pacote de telecomunicagdes no Lar e nunca mudaram
de prestador do servigo: 836
Fonte: Marktest

Acresce que apenas uma minoria de utilizadores esta disposta a pagar para eliminar a
fidelizagdo (24%), sendo que a percentagem de clientes disponiveis a pagar para reduzir o
periodo de fidelizagdo é ainda menor (17%). Em qualquer caso, o valor adicional que estes
clientes estao disponiveis a pagar para eliminar ou reduzir a fidelizagdo fica muito aquém dos

valores iniciais que ndo sao cobrados devido & existéncia do periodo de fideliza¢ao.
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Fee ativacdo para ndo ter fidelizagdo (€)

““““““ 11
Apenas 24% dos
inquiridos diz estar
disposto a pagar um
valor extra (fee
ativacdo e/fou fee
mensal) para
eliminar o periodo de
fidelizagdo associado
ao pacote Telco
e e == ! Valor médio (€)

Fee ativacdo para reduzir fidelizagdo (€)

Apenas 17% dos
inquiridos diz estar
disposto a pagar um
valor extra (fee
ativacdo e/fou fee
mensal) para reduzir
o periodo de
fidelizagdo associado
ao pacote Telco

Valor médio (€)

Base: Decisores Telco que possuem servigos em pacote, que optaram par um contrato com periodo de fidelizagdo e cujo periodo € de 12, 18 ou 24 meses: 1.826
Fonte: Marktest

Penetracao e consumos médios dos servicos

No que respeita a penetracdo de servicos de comunicagdes eletrénicas, o sector apresenta

performances de exceléncia, quer no fixo, quer no mével:

Portugal tem a 4° maior taxa de penetragao de servigos maveis da UE Portugal tem a 2° maior taxa de penetragao de servigos fixos de elevado débito
da UE
. Percentagem de agregados domesticos com subsciigao de banda larga fixa = 100 Mbps, %, 2020
245 6
145 5 51
2 170 184 b
170 64 182 - 45 45 "
136
1293 g 128 127 UE #
21 ez =5 13 g T ———— L | 137 3434 55
N3 N2 05 108 29 5g %
UE
B33 m 19 47 <
1514
SRS
a
2
2 o 2 o
o - 2 =1 2 5 ° 52 =
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Fonte: Cormissao Europeia, Digital Economy and Soci Fonte: Comissao Europeia, Digital Economy and Society Index 2019

E tem respondido aos sucessivos aumentos de procura, incluindo os que resultaram das

medidas de confinamento de combate a pandemia de COVID-19:
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Evolucéo do trafego mensal de dados por acesso
Evolucéo do trafego mensal de internet fixa Evolucdo do trafego mensal de voz movel por mavel com utilizacio efetiva de internet (GB)
por acesso (GB) acesso movel com utilizagao efetiva (minutos)

+361%

+57%

v v

184 229 4.4

196 W7
19 182 192 3,
127 160
145 a0
104 z4
61 = 1.6
53 1.2
] i I I I ] i I I

2013 2014 2005 2006 207 2008 2009 2020 2013 2014 2015 2006 2007 2008 2019 20200 2013 2014 2015 16 2007 2018 2019 20_20'

Mo contexto da pandemia
houve um aumenta de 50%7

A questdo que a ANACOM levanta no SPD relativamente a penetracdo do servico de banda

larga moével é largamente influenciada por deficiéncias estruturais do lado da procura.

Cumpre lembrar, efetivamente, que a procura por este servico é muito sensivel a iliteracia e
ao envelhecimento da popula¢do, dois indicadores em que Portugal se distingue muito
negativamente. O anexo estatistico ao relatério “O Sector das Comunicacdes 2018” refere que
para as camadas etdrias mais baixas (até aos 45) e para niveis de educagdo maiores, Portugal
tem penetragdao de BLM acima da média da EU. Por outro lado, das pessoas que referem ndo
utilizar STM, 65% afirmam que tal se deve a nao terem necessidade ou a ndo saberem como
o fazer. Numa analise especifica para a BLM, seria expectavel que esta percentagem resultasse

ainda maior.

Acresce que, num mercado profundamente convergente, a procura especifica pelo servigo de
BLM é atenuada pelas elevadas coberturas de redes fixas de nova geragdo, em que Portugal
é proeminente, recorde-se, e a que estd associada a quasi-ubiquidade de redes wi-fi de acesso

livre.

Os equipamentos terminais constituem um outro fator que limita a procura por BLM. A
penetracdo de tablets e de smartphones em Portugal, além de ser inferior a média Europeia,

exibe uma proporgdo relativamente mais elevada de equipamentos 3G face a 4G e a 4G+.

2.6 Servigos em pacote
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A prevaléncia dos servicos em pacotes corresponde a valorizacdo e preferéncia dos
utilizadores portugueses. O supra-citado estudo da Marktest sobre fidelizagdo e pacotes
evidéncia isto mesmo: 67% dos clientes consideram a pacotizagdo vantajosa e 88%

consideram-na positiva.

Considera agregagao servigos em pacote vantajosa (%)

25,5
19,8
13,9 13,3
8,7
5,2 6
2,8
04 1,4 1,2 1,6
0-Néotraz 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10- N&o sabe/Ndo
vantagens Totalmente responde
vantajosa
Base: Individuos que sdo os decisores do Pacote de telecomunicacdes do lar: 2.015 |
T4B:67%

Fonte: Marktest

Acresce que se o valor global a pagar no final do més pelos servigos que contratam em pacote
fosse igual a contratar individualmente, 80% dos inquiridos manteria a opgdo de pacote ou

seria indiferente. A conveniéncia e a fatura Unica determinam a opc¢do por pacotes.

Opcao caso valor pagar igual com ou sem pacote (%)

51,5
27,6
18,9
. 2
—

Manteria o pacote Optava pela contratagio Seria indiferente N30 sabe/Nio responde
individual de cada servico

Base: Individuos gue sdo os decisores do Pacote de telecomunicacdes do lar: 2.015
Fonte: Marktest
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Relativamente as consideracdes da ANACOM que a popularidade das ofertas em pacote tem
prejudicado a mobilidade dos clientes, importa densificar os motivos que levam os clientes a

mudar ou ndo de operador.

A disposicdo dos portugueses para ndo mudarem de operador nao difere significativamente
da média europeia (53% versus uma média dos paises da UE28 de 49%, conforme referido no

SPD.

Para os clientes que efetivamente mudaram, a principal razdo apontada para tal é “precos

mais baixos” e ndo a conjugacdo de servigos/pacote.

Motivos de mudanga de prestador do Servigo Telefonico Moével (TOP 5)

Precos mais baixos

Conjugacdo de servigos/pacote

Insatisfacdo com o operador anterior

Maior area de cobertura

Amigos/familiares ligados a esta rede

36,7%

Fonte: ANACOM, Setor das Comunicacdes 2018

Relembre-se, também, que o setor das comunicagbes eletrénicas nao disponibiliza apenas
ofertas em pacote, existindo um vasto numero de ofertas de servico mével (30,5% do total de
ofertas disponibilizadas no mercado®) que incluem um Unico servico, i.e., ofertas stand-alone

ou single play.

Realce-se, igualmente, que a maior parte das ofertas stand-alone nao tem associada qualquer

tipo de fidelizagdo, o que significa que os clientes escolhnem ofertas de servigos de

5 In ANACOM - Sector das Comunicagdes 2020
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comunicacgOes eletronicas em pacote com fidelizacdo porque atribuem utilidade ou

valorizacdo adicional a disponibilizacao dos servicos em pacote.

E ndo se diga que os consumidores portugueses desconhecem a existéncia de ofertas sem
fidelizacdo, dado que Portugal regista uma das taxas de utilizacdo de servicos mdveis pré-

pagos (ofertas que ndo tém qualquer periodo de fidelizagdo) mais elevadas da UE.

Peso dos cartGes pré-pagos no total de assinantes — Portugal vs UE

80%

60%
40% | | I I I TIT 33,2% UE 2018

31,9% UE 2019

20%

0%
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Fonte: ANACOM, Setor das Comunicag¢des 2020.

Por fim, e segundo a prépria ANACOM, ndo existem barreiras a mudanga de operador
decorrentes de problemas na portabilidade do nimero de telefone ou telemével, conforme

informacgao constante do relatdrio “Setor das Comunicagdes 2018”:

“Em Portugal, a portabilidade de numeros mdveis encontrava-se abaixo da média
comunitdria (Figura 177). No entanto, esta situagdo ndo estard relacionada com
dificuldades associadas ao processo de portabilidade. Em abril de 2018, de acordo com o

Barometro de Telecomunicacbes da Marktest, os clientes de telemdvel que mudaram de
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prestador foram questionados sobre a utilizacdo do servico de portabilidade. Cerca de
71,5% dos inquiridos referiram ter solicitado a portabilidade do niumero de telemdvel na

ultima mudanca de prestador e 85,5% destes referiram ndo ter tido qualquer dificuldade

no processo. O principal motivo para os clientes de telemovel gue mudaram de prestador

ndo terem utilizado a portabilidade do numero prende-se com a pouca utilidade, referindo

gue «ndo tinha interesse em manter o numero» (52,9%), sequindo-se o desconhecimento

dos motivos em causa (16,9%).” (sublinhado nosso).

Por estes motivos, a APRITEL ndo pode concordar com as concluses da ANACOM que a
crescente adesdo dos consumidores portugueses condiciona a sua mobilidade, quer seja pelo
facto dos consumidores mudarem por beneficiarem de precos menores, existirem muitas
opcdes no mercado de subscricao individual de servicos, em particular, em modalidades pré-
pagas (que continuam a ser mais populares em Portugal do que na média dos paises da UE),
e pelas proprias consideracées da ANACOM sobre ndo existirem dificuldades na portabilidade

dos numeros de telefone e telemével.

Conclusao

Critérios de avaliagao da -
. S O setor das telecomunicagoes em Portuga
concorréncia de um setor

D Utiliza;ao de setvi;us Mos ditimos 8 anos o trafego de internet no telemdvel cresceu em 350% e o trifego Voz cresceu 57%.

/z 2 - . . . . - .

] I Penetral;ao de serviqos A penetracio de servigos mévels em Portugal cresceu até patamares de 170% & € a 3° mais alto valor da Uniao Europeia,
feanl - . . . I . i
) : Em Portugal a principal varidvel para adesao/abandono a um servico de telecomunicagdes @ a qualidade de servigo, 0 nosso pais
( A’ Investimento ; F ' it ec v A Ly
=) tem a mais alta taxa de investimento da europa e investe mais de mil milhdes de euros por ano.

4

Os ARPUSs dos clientes em Portugal sdo dos mais baixos da europa, do decréscime de receitas do setor e da subida de servigos
Pre Gas do setor subscritos resulta uma queda de 42% nos pregos nos ditimos 10 anos.

Mos dlitimos 10 anos 25 receitas do setor em Portugal cairam 27%, com acréscimo de namero de servigos subscritos pelos
clientes em 25%,

—
a

5 Receitas do setor

C £ X K X

Estes indicadores demonstram os niveis de competitividade e concorréncia do mercado

portugués de comunicacdes.

Pégina 27 de 27




