From: Fatima Taboas

Sent: 7 de fevereiro de 2019 12:52

To: estacoes-e-postos-de-correios@anacom.pt

Cc: Manoel Batista

Subject: Envio de contributo da Camara Municipal de Melgaco para a Consulta Publica no

ambito da revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas
de servicos dos CTT
Attachments: Contributo CMM.pdf

Ex.mos Senhores

No ambito da Consulta Publica a decorrer, relativa a revisdo dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas
minimas de servicos dos CTT, vem o Municipio de Melgaco apresentar o contributo que segue em anexo.

Com os melhores cumprimentos

Fatima Taboas
Chefe de Gabinete | Gabinete de Apoio a Presidéncia
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Consulta Publica promovida pela ANACOM no dmbito da revisio dos objetivos de densidade da rede

postal e de ofertas minimas de servigo dos CTT — Correios de Portugal, S.A.

CONTRIBUTO - Camara Municipal de Melgaco

Melgaco é uma vila do distrito de Viana do Castelo, que fica situada na regido Norte de Portugal, mais
concretamente no Alto Minho. E sede de concelho e possui uma drea geografica de 238,25 km2 de area,
contando com cerca de 9 000 habitantes. Geograficamente, bem posicionada apesar da interioridade,
delimita-se a Norte e a Leste por Espanha, a Sudoeste pelo concelho de Arcos de Valdevez, e a Oeste pelo
concelho de Mongdo. Encontra-se a cerca de 100 quilémetros de Viana do Castelo (sede do distrito) e de

Braga, bem como a 70 quilémetros de Vigo, em Espanha.

Trata-se de um concelho, com uma histéria rica e um caracter singular no que respeita a habitos e
tradicdes, que continua a oferecer todos os bens e servigos basicos necessdrios, constituindo, por isso, um
local com um elevado nivel de qualidade de vida mesmo que afastado dos grandes centros de decisdo, pois
tem: Centro de Satde; Unidade de Cuidados Continuados; Servigos de Seguranca Social; Tribunal; Posto da
GNR; Conservatéria do Registo Civil e Predial; Servico de Finangas; Nicleo da Diregdo Regional de
Agricultura e Pescas do Norte; Bombeiros Voluntarios; todos os niveis de Ensino, incluindo o Superior;

Centro de Estégios Desportivos, entre outros, e, até ao ano de 2018, Estagdo de Correios.

Com efeito, em 2018 o concelho foi confrontado com a decisio da parte dos CTT - Correios de Portugal,
S.A. (doravante abreviadamente designada por CTT) de encerramento da Estacdo de Correios de Melgaco e

abertura de um Posto de Correios num espago a definir, sendo que, até a data, é o tnico concelho do

distrito de Viana do Castelo sem Estacdo de Correios.

Portanto, o concelho de Melgago a partir de 2018 ficou sem qualquer Estacdo de Correios, sendo que se
trata de um concelho com uma &rea geografica consideravel, caraterizada pela dispersdo de pequenos
aglomerados populacionais e por uma populagdo envelhecida e sem grandes recursos em termos de

mobilidade.
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De modo que, atualmente ndo temos um tinico estabelecimento postal que preste todos os servicos e

temos vérios aglomerados populacionais cuja distincia em relacdo a Estacdio de Correios mais préxima

supera os 50 quilémetros de distincia.

Acresce ainda que, praticamente em todas as freguesias do concelho a distribuicio do correio n3o é

didria, o que j& se verifica ha alguns anos a esta parte nas freguesias mais rurais do concelho e que,
atualmente, se encontra disseminado por todas as freguesias. Alegadamente, o volume de correio nio
justifica a realizacdo de mais circuitos de distribuicdo, o que, na nossa opinido, n3o corresponde a realidade

e é motivado, apenas e s6, por questdes de controlo de custos.
E, perante tudo isto, a pergunta que se coloca é: Onde estd a qualidade do servigo postal universal?

Sera que receber correio apenas uma vez por semana garante a qualidade da prestagdo de um servico
publico essencial & vida das pessoas numa sociedade civilizada, em que tem de haver comunicagio para
garantir até o cumprimento das nossas obrigacdes enquanto cidaddos!? A populagdo de Portugal residente
em concelhos mais rurais nio tem os mesmos direitos que a populagdo que reside em zonas mais

urbanas!? Que obrigagdes tem a Concessionaria do servigo postal universal perante o pais!?

A Concessionéria esta obrigada, nos termos da Lei e do Contrato de Concessdo, a assegurar a prestacio do

servico postal universal em todo o territério nacional e 3 satisfacdo de padrdes adequados de qualidade,

nomeadamente no que se refere a prazos de entrega, densidade dos pontos de acesso, regularidade e
fiabilidade do servico, em condicdes de igualdade e ndo discriminag3o (alineas b) e c), do n.2 1, do artigo

11.2, da Lei n.2 17/2012, de 26 de abril).

Temos nog¢do que a realidade do negécio dos Correios modificou, mas hd compromissos assumidos

aquando da concessdo os quais tém de ser honrados pela Concessiondria.

A Concessiondria tem apresentado intengdes de reestruturar o negécio com a vista a adaptar o mesmo a
atual realidade e a, alegadamente, tornar 0 mesmo economicamente mais interessante. Mas serd que a

inexisténcia de uma unica Estagdo de Correios hum concelho faz parte dessa estratégial?

Na nossa modesta opinido, em vez de promover a inexisténcia dos CTT no territério, a Concessiondria devia
reforcar os servigos disponiveis nas Estacdes de Correio com vista a tornar as mesmas mais apelativas e

economicamente mais relevantes.
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Ademais, o negdcio dos CTT ndo pode ser orientado, apenas e s6, por critérios puramente econémicos. A
Concessiondria deve, por oposi¢do, ter nogdo da relevancia social do servico que presta a populagio e,

sobretudo, das repercussdes que tem o seu abandono de territdrios ja fustigados pelo éxodo rural.

Retrocedendo ao ano de 2013, em Portugal todos os municipios possufam, pelo menos, uma Estagdo de
Correios, altura a partir da qual se iniciou o plano de transformacio de Lojas em Postos de Correio ou do
fecho de Lojas com pouca procura por parte dos clientes, bem como o desenvolvimento do modelo de

Postos de Correio explorados por terceiros.

E, em 2018, assiste-se a um aumento significativo do nimero de concelhos sem Estacdo de Correios, sendo
que no final do ano o nimero destes ascendia aos 33 e a expetativa é que este niUmero aumente, a curto

prazo, para 48.

Pois bem, a Autoridade Nacional de Comunica¢Ses (abreviadamente designada por ANACOM) encetou
processo de revisdo dos objetivos e densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos a cumprir
pelos CTT em razdo do conjunto de circunstincias excecionais verificadas que justificam a revisdo dos

objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos fixados na decis3o de 15.09.2017.

Neste dmbito, temos a referir que, como j4 foi dito, no caso de Melgaco a Estacdo de Correios foi
convertida num Posto de Correio, através da formalizacdo de um acordo de parceria entre os CTT e uma
empresa local, a qual garante, atualmente, a prestagdo de servigos postais no mesmo local de sempre, com
um horario alargado de funcionamento (de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 12h00 e das 14h00 as 19h00)

€, ainda, disponibiliza novos servigos.

Esta realidade, perante o cenério preconizado pelos CTT, é considerada satisfatéria pela Autarquia, uma vez
que foi encontrada uma solugdo que permitiu manter o servico com uma dignidade que outras solugdes
ndo afiguram oferecer. Ademais, o parceiro local é uma empresa que, apesar de ainda ser jovem, ja tem
dado provas da sua capacidade e qualidade de trabalho, bem como do dinamismo que gera com a sua
atividade, pelo que a Autarquia apoia, e apoiara, a solugo para o estabelecimento postal local com o

envolvimento da mesma.

No entanto, o Municipio de Melgaco exige:

- um estabelecimento postal, explorado pelo parceiro local, com todos os servigos prestados por uma

Estacdo de Correios;

Na resposta deve ser indicado o nimero de Identificagio Fiscal, Cédigo Postal, néimero e data do presente oficio
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- @ reposicdo dos niveis de qualidade adequados na distribuigio do correio, de modo a garantir a redugdo

dos prazos de entrega do correio; .

- a manutengdo do centro de distribui¢do do correio em Melgaco, com a manuteng3o dos carteiros ao

servico em Melgaco;

- ¢, ainda, 0 compromisso de encontrar solugdes para o restante pessoal ao servico dos CTT na Estagdo de
Correios de Melgago que privilegiem a sua permanéncia em Melgaco, se isto for do acordo e interesse

dos mesmos.

A finalizar, deixamos ainda o desafio aos CTT de reforcar o leque de servigos disponibilizados no nosso

estabelecimento postal e/ou em Melgaco.

Melgaco, 05 de fevereiro de 2019

O Presidente da Célm' Municipal de Melgaco

Manoel Batjsta Calgada Pombal
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