From: Apolo Juridico e Contenciose Municiplo de Manteigas < |G

Sent: 20 de fevereiro de 2019 15:20

To: ectaroes- e-postos-de-correins@ anacom pt

Subject: Consulta plblica: revisdo dos objetives de densidade da rede poctal @ de ofertas minimas de servicos
Artachments: AMACOM oficio 384.pdf

Exmos. 5rs.

Encarrega-me o Sr. Presidente da Cadmara Municipal de Manteigas de remeter, em anexo, a pronuncia deste Municipio,
relativa 2 consulta publica identificada em epigrafe.

Com os melhores cumprimeantos,
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VANTEGAS ERES)
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Paula Rabaca| Apoio Juridico e Contencioso
E-mail:
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Ao Conselho de Administragcéo da

ANACOM - Autoridade Nacional de
Comunicagdes

Av. José Malhoa, N.° 12

1099-017 LISBOA

Sua referéncia Sua comunicagéo de Nossa referéncia Data

500.10.001-CMM.384 20/02/2019

ASSUNTO: Consulta publica: Revisao dos objetivos de densidade da rede postal
e de ofertas minimas de servigos

O MUNICIPIO DE MANTEIGAS, pessoa coletiva de direito publico com o nimero 506
632 946, com sede na rua 1° de Maio, em Manteigas, aqui representado por Esmeraldo
Saraiva Neto Carvalhinho, na qualidade de Presidente da Camara Municipal de
Manteigas, no uso dos poderes previstos na alinea a) do n.° 1 do artigo 35.° da Lei n.°
75/2013, de 12 de setembro,

vem, na qualidade de interessado e no ambito da consulta pablica sobre a revisdao dos
objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos a cumprir pelos
CTT (deliberagdo do Conselho de Administragdo da ANACOM, datada de 10 de Janeiro de
2019), apresentar a sua PRONUNCIA

nos termos e com os fundamentos seguintes:

10
E do conhecimento publico que a estagdo de correios de Manteigas, situada na Rua
Doutor Sobral, foi encerrada em outubro 2018, tendo sido substituida por um posto de

correios localizado numa loja de informatica sita na Rua 1.° de Maio.
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20
Apesar do N/veemente repudio e dos inimeros esforgos institucionais no sentido de
suster o encerramento da referida estagdo, nao foi possivel evitar este desfecho

manifestamente lesivo da vida dos municipes.

30
Nesse sentido, o Municipio manifesta, desde ja, a sua inteira concordancia com a
factualidade apurada no relatério que serve de objeto a deliberagdo do conselho de
Administracao da ANACOM, na medida em que dali se retira a confirmagao dos

constrangimentos ha muito apontados por esta e outras autarquias.

4°
Com efeito, o relatério da ANACOM vem evidenciar um detalhado elenco de deficiéncias

derivadas da “suposta reorganizacao da rede postal” a que se propds a concessionaria.

-
A anunciada premissa de reforgar a qualidade do servigo através da conversdo de
estagdes em postos de correio fica manifestamente comprometida se atentarmos nas
evidéncias quantitativas e qualitativas que o relatério da ANACOM expressa:
a) em finais de 2018, mais 31 concelhos sem estagéo — p. 4;
b) aumento das exposi¢oes/reclamagdes apresentadas a ANACOM por parte das
autarquias Locais, trabalhadores dos CTTT, partidos e grupos parlamentares — p. 5;
c¢) aumento de 1550% do numero de concelhos sem uma estagao de correios - p. 16;

d) aumento de 3668% na populagéo afetada — p. 76...

6 [+]
Assim, somos pelo entendimento de que o plano da designada “reestruturagdo de
servigos”, ndo trouxe eficiéncia operacional aos CTT, ndo passou de um logro e traduz

uma investida contra o servigo publico postal universal.
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A
No concerne a concreta apreciagao das condigoes em que os servigos postais sao
prestados nas estagdes de correios, por um lado, e nos postos de correio, por
outro, o relatério da ANACOM vem dar voz a posigao deste Municipio: existem
diferencas relevantes entre aqueles dois tipos de servigos, em claro desabono para

os prestados nos postos de correios.

8.°
Permitimo-nos destacar algumas dessas diferengas:
a) Sigilo — 0 modo de funcionamento dos postos de correios suscita “duvidas e reservas
quanto a sua adequagao para assegurar o sigilo dos envios postais” bem como quanto a
protecao da vida privada de quem utiliza os servigos — p. 18;
b) Horarios — os horarios praticados por alguns postos de correios podem ser
considerados como irregulares — p. 20;
c) Qualidade do Servigo/tempo de espera — o atendimento nos postos de correios é
maioritariamente feito por ordem de chegada no estabelecimento (independentemente do
servigo que estd em causa), “o que implica inevitavelmente periodos de espera
acrescidos”— p. 21;
d) Acessibilidade as instalagbes — nao se mostra assegurado 0 acesso a pessoas com
especiais capacidades de locomogéo aos postos de correios (alguns postos tém degraus
para aceder ao seu interior);
e) Formagéao de colaboradores e superiores hierarquicos — os colaboradores dos postos
de correio tiveram formacgao deficitaria para atendimento;
f) Reclamagdes — nem sempre as entidades subcontratadas para assegurarem os postos
de correios dao conhecimento a concessionaria das reclamagdes recebidas;
g) Certificagdo dos estabelecimentos postais — apesar de existrem processos de
certificagao tanto nas estagdes de correios como nos postos de correios, os graus de

exigéncia, sdo, sem justificagao, diferentes.

90
Neste quadro de manifesta desigualdade para os concelhos que, como Manteigas,

disponham apenas de um Posto de Correios (e ndo ja de uma estacao de correios),
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nao pode o Municipio deixar de assinalar que, com o devido respeito, o relatério da
ANACOM faz um relato fiel da realidade, mas nao retira dele relevantes

consequéncias.

10.°
Com efeito, as recomendagoes propostas pela ANACOM pecam por ndao tomarem
em consideragao as diferengas existentes no territério nacional e as especificidades
do interior (apenas na pagina 16 do relatério se faz, en passant, uma referéncia ligeira

ao assunto).

L
Por outro lado, afigura-se-nos que as recomendacgées da ANACOM pecam ainda por
defeito, pois continuam a dar o beneficio da duvida a concessionaria, propondo-lhe
a alternativa de, em cada concelho, existir uma estagao de correios ou um posto de

correio com caracteristicas equivalentes as de uma estagao de servigo.

127
Ora, esta solugdao nao responde as necessidades da populaciao do Municipio de
Manteigas, em grande parte ja muito idosa, com mobilidade reduzida, dependente
da entrega das reformas por vale postal e sem rede eficaz de transportes publicos.

13.°
Mais: esta solugdo, atentas as deficiéncias de que padecem e continuardo a padecer os
postos de correio, afeta a propria economia local pelo extravio usual de
correspondéncia, pelo atraso na entrega da mesma, pela delonga no atendimento, pelo
acréscimo dos custos resultantes das distancias a percorrer para enviar correio e ou
encomendas postais.

14.°
Por fim, a solugdo vertida/proposta nas recomendagoes da ANACOM, contraria a

determinagao quer do legislador nacional, quer do legislador europeu, quanto a
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obrigatoriedade de existéncia, disponibilidade, acessibilidade e a qualidade da

prestagao do servigo postal universal.

15.°
Assim, a posic¢ao institucional do Municipio de Manteigas — coincidente, de resto, com
a da Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela - vai no sentido de que

todos os concelhos do pais devem ter uma estagao de correio do CTT.

NESTES TERMOS, deve a presente pronincia ser aceite, devendo proceder-se a
reabertura da estagdao de correios de Manteigas, pois s6 deste modo ficara
garantida a satisfacao das obriga¢goes publicas subjacentes a adequada prestagao

do servigo postal universal.

Manteigas, 20 de fevereiro de 2019
O Presidente da Camara Municipal

@W%\ -

Esmeraldo Saraiva Neto Carvalhinho

Na resposta, a Camara Municipal agradece que indique a referéncia e a data deste oficio. Obrigado
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