Renovacao DUF’s atribuidos a Vodafone e MEO nas
faixas de frequéncias dos 900 MHz e 1800 MHz

Comentarios da NOS
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1. Sumario Executivo

A NOS Comunicagdes, S.A., doravante NOS, vem, através do presente documento,
transmitir os seus comentarios a consulta publica relativa a renovacdo dos direitos de
utilizagdo de frequéncias atribuidos a Vodafone Portugal e MEO nas faixas de frequéncias
dos 900 MHz e 1800 MHz para servigos de comunicagdes eletrénicas terrestres.

No documento da consulta a ANACOM dedica grande esforco a descrever o mercado
portugués de comunica¢des como um mercado carente de concorréncia, marcado por
precos elevados e ofertas que ndo respondem as necessidades dos utilizadores nacionais.
A NOS discorda da analise e diagnostico apresentado pela ANACOM.

Como fundamentado no presente documento, o mercado portugués é um mercado que
exibe indicadores de elevada concorréncia, designadamente investimento elevado e
continuo, redes com cobertura alargada e qualidade que se destacam a nivel internacional,
elevadas taxas de penetracdo e crescimento dos consumos nos diferentes servicos, e ao
mesmo tempo exibe hd longos anos uma tendéncia de descida de receitas e taxas de
rentabilidade baixas.

Mais, a resposta do setorao aumento de trafego e alteracdo do perfil de consumos que se
registou durante a pandemia constituiu mais uma evidéncia da qualidade, resiliéncia,
compromisso e capacidade dos atuais operadores nacionais em darem resposta cabal e
com qualidade as necessidades do pais, mesmo numa situacio de excecdo e dificil como
aquela que o pais atravessa desde 2020.

Sobre a proposta de renovagao dos DUF da Vodafone e da MEO, a ANACOM avanga com
o cenario de, em 2027, renovar os DUF das faixas dos 900 MHz e 1800 MHz atribuidos a
NOS apenas por 6 anos, de modo que o seu termo seja também em 2033, tal como os DUF
equivalentes da Vodafone e da MEO que a ANACOM prop&e renovar por cerca de 12 e 11
anos respetivamente.

A NOS entende que a renovacéo de DUF das mesmas faixas por periodos muito dispares,
que a ANACOM parece aceitar como valida no documento de consulta, coloca em causa o
tratamento igual e ndo discriminatério de todos os operadores, pelo que ndao deve ser
considerada como abordagem geral nos processos de renovagdo dos DUF

Adicionalmente, a NOS nao considera que a convergéncia num Unico momento do termo
da validade e renovacdo dos DUF de todas as faixas de frequéncias e de todos os
operadores deva ser assumida como um objetivo prioritario a perseguir pelo regulador.
Alias, tal convergéncia pode mesmo gerar uma disrup¢ao indesejavel no mercado.

Por ultimo, também na renovacdao de DUF, como na atribuicdo, a ANACOM devera
privilegiar prazos suficientemente longos para promover condi¢des favoraveis ao
investimento que o setor tem que fazer para responder aos multiplos desafios que se Ihe
apresentam enquanto catalisador da digitalizagdo, incluindo, mas nao se restringindo, ao
enorme desafio do 5G.
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2. Comentarios

2.1. O mercado nacional é competitivo, apesar da insisténcia da ANACOM em dizer o
contrario

A extensao e teor da andlise que a ANACOM apresenta sobre o mercado de comunicagdes
eletrénicas portugués evidencia que o regulador continua empenhado em desenhar e
divulgar uma narrativa negativa sobre o setor cujo desenvolvimento lhe compete
promover.

Para o efeito, a ANACOM continua a destacar dados e estudos e a orientar a respetiva
leitura no sentido da falta de concorréncia no setor das comunicagdes em Portugal. Em
paralelo, a ANACOM continua a ignorar todos os estudos e dados que sustentam que o
mercado portugués é competitivo.

E mesmo quando admite a existéncia de varias explicagdes possiveis para resultados ou
indicadores menos positivos do mercado, a ANACOM opta invariavelmente por destacar
as justificagdes que atribuem responsabilidades aos operadores. E, quando é obrigada a
reconhecer o esfor¢co e empenho dos operadores, como sucede no caso do investimento
realizado por estes para responder ao aumento do trafego de dados e altera¢des dos perfis
de consumo durante a pandemia, a ANACOM tenta relativizar o esfor¢o e resultados
alcancados, optando por destacar falhas que prevalecem como é o caso de lacunas de
cobertura.

A NOS ndo concorda com o diagndstico de falta de concorréncia apresentado pela
ANACOM no documento de consulta, designadamente a conclusido de que o setor das
comunicag¢des nacional apresenta precos elevados e crescentes, investimento reduzido e
elevada rentabilidade.

Pelo contrério, o mercado de comunicag¢des nacional € um mercado dindmico, com taxas
elevadas de penetracdo, utilizacdo crescente dos servicos e um nivel de investimento
continuo e elevado. Ao mesmo tempo, o mercado tem sido também marcado pela
contragdo das receitas e baixa rentabilidade. De seguida detalhamos varios dados e factos
que sustentam esta apreciagao.

O nivel de investimento nacional é dos mais elevados da Europa e o esforco de
investimento continuard nos préximos anos

O setor de comunicagdes eletrénicas tem investido de forma intensa e continua ao longo
do tempo, implicando um esforco de investimento - medido em termos de volume de
negdcios e a taxa de retorno desse investimento - incomparavelmente superior ao dos
congéneres europeus.
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De realcar que o esfor¢o de investimento que se tem registado deverd prolongar-se com
a continuagdo da expansao dasredes de fibra, bem como com a melhoria das redes méveis
existentes e a implementacao do 5G, tao relevante para o desenvolvimento econdémico e
social do pais.

O elevado investimento tem-se traduzido numa situa¢do impar ao nivel da cobertura de
redes de nova geracao

Portugal tem uma posicdo de destaque na cobertura de redes de alto débito e apresenta
redes méveis, incluindo de 4G, com cobertura muito elevada e superior a média europeia.

Portugal € lider na cobertura de familias com redes de fibra

Cobertura com redes Gigabit (capacidade de disponibilizar velocidades superiores a 1 Gbps) -

8887 Part‘\lha de‘ Existe acordos com outros operadores para a
construcio defibra  construgao de fibra
77
72 796
6448343 s161, Ha um compromisse para o deployment de fibra,
54 anlﬂi‘i’a‘zlgirﬁbra que permite a cobertura de parte do pais que ainda
nao usufrui
383838385, .
Média 323054 —_— —
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1313 Para cobertura de 100% do pais, é necessario apoio

4 através de investimento publico
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Fontes: Comissio Eurspeia, Digital Econamy and Seciety Index 2019

Acresce que os operadores tém voluntariamente procurado mecanismos para levar ainda
mais longe a cobertura das redes e melhorar a j& existente, designadamente através de
acordos bilaterais e reciprocos de partilha que tém sido negociados e estabelecidos
comercialmente. Estes acordos permitirdo alargar ainda mais a cobertura e melhorar a ja
existente, incluindo, como ja aludido, a aceleragdo da implementacdao do 5G em Portugal
assim que esteja concluido o processo de atribuicdo de frequéncias atualmente em curso.
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Sejamos, todavia, claros: a concretizagdo do objetivo de atingir a cobertura de 100% da
popula¢do com banda larga ndo pode caber apenas ao investimento privado. Trata-se de
um objetivo de coesdo social e territorial, que se tornou ainda mais premente com
aceleracdo da digitalizacdo que se tem registado, cuja prossecucdo exige também a
canalizagdo de fundos publicos, ndo podendo o cumprimento daquele objetivo ficar
exclusivamente dependente de investimento privado e da imposicdo de obrigagdes aos
operadores.

Cobertura de rede movel Investimento na cobertura do pais
Cobertura servigo de voz mével!
((( )) Investimento Existem varios acordos de partilha, nomeadamente entre a
partilhado emredes  NOS e Vodafone, que reforcarao os niveis de cobertura
99,8%
Il (-]
iCobertura da populagao nacional pelas redes da NOS no final de 2019
Investimento em Os compromissos de investimento decorrentes do leilao
@ obrigaces de de 5G implicam um reforgo muito substancial de cobertura
coberturade 5G . . .
Cobertura 4G em freguesias de baixa densidade (4G e 5G)
UE Portugal

e} Cob d "Zonas brancas” tém baixa densidade populacional e
: i — o) oberturade
96% 96% El'mfé “zonas brancas” desafios de viabilidade econémica pelo que a sua

cobertura depende de investimento publico

Fonte: DESI 2020, Relatério sobre Portugal
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/portugal,

De assinalar que até ao momento o contributo da ANACOM para melhorar a cobertura de
zonas remotas tem sido apenas e sé a de fazer eco das reclamacdes que lhe chegam a esse
propdsito e a impor, sempre que pode, obrigacdes de cobertura adicionais aos players
privados. A ANACOM ndo promoveu solu¢des construtivas que possam efetivamente
enderecar a falha na cobertura de zonas remotas, ndo tendo sequer, tanto quanto ¢ do
nosso conhecimento, efetuado um levantamento geogrifico efetivo (de falhas) de
cobertura ao longo do pais.

Mais uma vez a ANACOM limita-se a reclamar ao invés de adotar uma postura construtiva
na definicdo de solucdes proporcionais e equilibradas para enderecar as falhas que ainda
se verificam no setor das comunicag¢des nacional.

Os precos dos servicos das comunica¢des tém diminuido e sdo dos mais baixos da Europa

De realcar que o investimento elevado no setor tem sido alcancado e mantido mesmo
numa conjuntura adversa de queda de receitas do setor, o qual perdeu cerca de 1,4 mil
milhdes de euros, equivalente a 27% das receitas, entre 2009 e 2020.
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Num mercado caracterizado por elevada penetracio e utilizagdo crescente de servicos', a
queda de receitas apenas encontra explicacdo na diminuicdo dos pregos dos servicos
disponibilizados.

Ao contrario do que tem vindo a ser propalado pelo regulador setorial, os precos pagos
pelos Portugueses tém vindo a diminuir, como é demonstrado pela evolugdo do ARPU
que, desde 2009, ja caiu mais de 40% fruto de uma queda persistente das receitas do
setor, em conjugagdo com o aumento do nimero de servigos vendidos (RGUs - Revenue
Generating Unit).
As receitas retalhistas do setor desceram entre O numero de servicos subscritos aumentou Pelo que os pregos médios de cada servigo cairam
2009-2020 mais de 1,3 mil milhoes de euros significativamente (+25%) ~42% neste periodo
(27% do seu valor)

Milhares de milhdes de Euros Milhoes de servicos Receitamédiapor servico (€)

+25% 7 | 42%

5 29 3p 30 31 31 19,8

45

2 27 27 27 28 2

r -27%
49 47 J

25

39
38 37 36 36 35 35

3,5

7
20126122 1,611511,5

200920102011 20122013201420152016 2017 2018 20192020 200920102011201220132014201520162017201820192020 200920102011201220132014201520162017201820192020

Fonte: ANACOM - “Setor das Telecomunicacdes

A afirmacdo de que o mercado é concorrencial e que apresenta pregos baixos nado é
exclusiva da NOS, pelo contrario. Reputadas instituicdes internacionais e equidistantes
dos operadores nacionais concluem no mesmo sentido: o setor das comunica¢des
portugués é altamente competitivo e apresenta receitas por utilizador e precos dos mais
baixos da Europa.

Exemplos de relatérios independentes que identificam Portugal como um dos paises com pre¢os mais baixos da europa, o que conduz a
baixas rentabilidades

new ‘ street " [.)areceitapor populagdo é baixa, o Rentabilidade do Capital investido é baixa e a qualidade de rede (fixa e mével) é alta.” 9
Out 2020

UB S + “Portugal é um mercado com baixos pre¢os no mercado de telecomunicagées, o ARPU estd em patamares de €40/més paraos 3
operadores e compara com uma média europeia de €55-60" (~27-33% mais baixo). 24 Fev 2020<

& + "(...) niveis de concorréncia elevados no mercado portugués que se refletem em precos médios dos servicos abaixo da média europeia” 11
Fev 2020
Santander

+ "Discordamos frontalmente com a perspetiva do regulador (acerca de concorréncia insuficiente em Portugal): o nivel de precos estd no
patamar inferior dos precos europeus, tem existido um elevado investimento em rede, a rentabilidade dos capitais investido é baixa quando
BARCLAYS comparada com os pares Europeus.” 26 Fev 2020

« ‘.. apos concorréncia agressiva, o mercado portugués possui os mais baixos niveis de precos da Europa.” 18 Nov 2019

" Que a ANACOM reconhece, ainda que opte por um angulo negativo de exposicio,
destacando os menores consumos em Portugal face aos registados noutros paises

7
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O setor tem sido capaz de reduzir o nimero de reclamacées

No documento de consulta a ANACOM destaca o elevado nimero de reclamagdes do
setor das comunicagdes.

Mais uma vez, destacando apenas a perspetiva negativa dos dados, a ANACOM omite da
sua andlise a intensidade do relacionamento das familias com os servicos de
comunicagdes que ¢€ incomparavel com a registada em outros setores e que
enquadra/relativa o elevado nimero absoluto de reclamagdes. E, ainda mais relevante, a
ANACOM nao evidencia a trajetéria descendente do nimero de reclamagdes que se tem
registado.

Reclamagdes de telecomunicagdes (milhares de #)

Mesmo durante a pandemia e com pressio acrescida sobre os
servicos de telecomunicag¢ées, o setor foi capaz de manter os

niveis de reclamagdes mais baixos do que em anos anteriores

) + 2019 foi ano mais baixo de sempre em reclamagdes (28,9k)

+ O setor tem vindo a diminuir o nivel de reclamagées de forma
sustentada desde 2011

+ Neste periodo (2010-2020) o nimero de servigos subscritos pelos
portugueses subiu 25% para 31 milhdes de servi¢os de
telecomunicagdes

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Adicionalmente, focando-se apenas na leitura menos positiva dos factos e dados, a
ANACOM omite as iniciativas voluntarias dos operadores de apoio as familias,
designadamente a disponibilidade para ajustar o contrato ou dispensar o pagamento de
penaliza¢des por incumprimento do prazo contratual em situa¢des especiais.

N%S 5G Pacotes Net Movel TV LojaOnline ApoloaCliente

o 2 -
(o)
il i Estamos atentos as necessidades especificas dos nossos clientes
Adocio de medidas de

auto-regulagao Conhega as situacBas para as quals tamos sohigBes aspaciais

ocial de dupamprage ou' Gl docontrate, comprovade por dosumento da seguranca

v Disponibilidade em ajustar o contrato perante situacdes Qual a solugdo que a NOS tem para estas situagdes?

especiais, como incapacidade, insolvénciaou situagdode

Gies: Sou um cliante particulas > Pacotes > Garir o meus servicos > Enviar comprovative para situas 3o especial >

v niimero de conta ou NIF e selecions Enviar.

[
desemprego Envi
v
[
v Aceitacidodarescisio antecipada do contrato sem encargos em I
[

situagio de ébito, impossibilidade de pr cio do servicona

morada e institucionalizacio
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Os utilizadores consideram os servicos em pacotes muito vantajosos

O regulador setorial tem adotado um discurso contrario, no minimo de desconfianga,
perante os servicos em pacote, considerando-os responsaveis pela (alegada) diminuta
mobilidade e barreiras a entrada. Em simultaneo, o regulador insiste na narrativa de que a
prevaléncia de contratacdo de servicos em pacote se deve A falta de alternativas de
servicos em stand alone.

Conforme resulta de um estudo de mercado realizado muito recentemente pela Marktest,
os utilizadores valorizam as ofertas em pacotes por diferentes motivos e esta preferéncia
pelos servicos em pacotes, ndo assenta na auséncia de op¢des de ofertas 1P.

Conforme se constata no grafico abaixo, quase 90% dos utilizadores considera a
agregacao de servigos muito vantajosa ou vantajosa.

Considera agregagao de servicos em pacote ser vantajosa

0 - Nao traz vantagens 5%

5 14%

10 - Totalmente vantajosa 26%

Nao sabe/Nao responde 3%

Fonte: Estudo Marktest sobre a fidelizagdo e bundlezicao, 2021

Mais, cerca de 80% dos clientes continuaria a comprar os servicos em pacote, mesmo que
o valor fosse o mesmo em contratacéo individual.
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Caso o valor fosse o mesmo com ou sem pacote, qual seria a opgao

NS/NR

Optava pela contratacio
individual de cada servigo

Mesmo se o valor fosse igual com ou

sem pacote, 80% dos clientes
ndo contratariam os )
servicos de forma

individual
Manteria o pacote/
Seria indiferente

Fonte: Estudo Marktest sobre a fidelizag 30 e bundlezigao, 2021

Os clientes consideram ser mais comodo e pratico contratar servicos em pacote e
pretendem manter esta opc¢ao.

Entre os clientes que manteriam o pacote, as raz&es para essa opgio

/‘ Mais comodo/pratico/facil/ simples 35%
@
Ter apenas uma factura/contrato 33%
Os clientes consideram a
Estasatisfeito/a 12%
contratagdo de servigos )
E mais vantajoso 9%
ser mais comoda, pelo que
preferem manter esta opgao Fica mars barate o
Naio sabe/Nao responde 5%

De acordo com 0 mesmo estudo da Marktest, as ofertas em pacote ndo sdo um entrave a
escolha dos utilizadores. Apenas 4% dos clientes ndo encontra a oferta que procura
disponivel no mercado, sendo que 85% estdo satisfeitos com o pacote contratado.

No que respeita ao servico de Internet especificamente, refira-se que mais de % dos
clientes nem sequer colocaram a hipétese de contratar este tipo de servicos de forma
individual.

10
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Considerou contratar internet individualmente

NS/NR
Quando celebraram o seu contrato (com s
m

internet fixa e/ou mével), apenas
22% consideram a
possibilidade de contratar
este servi¢o de forma

8%

individual

A fidelizacdo tem um papel crucial no equilibrio entre os interesses do Pais, do Consumidor

e do Setor

A ANACOM tem também vindo a fazer uma cruzada contra a fidelizacdo. Porém, a
fidelizacdo tem beneficios para os clientes, para o investimento no sector de
telecomunicag¢des e para a economia como um todo.

A fidelizagdo é um dos fatores mais importantes para gerar um sido equilibrio entre os
interesses do pais, do consumidor e do investimento do setor. A eliminag¢do ou a limitacdo
estrutural deste mecanismo ird produzir efeitos indesejados e contraproducentes.

é Pais

P60
efe

Consumidor

Fonte: BCG, "Ovalor daFidelizacao para o consumidor e o mercado de Telecomunicagéesem Portugal

Os clientes ndo valorizam a remocdo da fidelizacdo dos contratos e por isso ndo estdo
dispostos a pagar para ndo terem fidelizacdo

A existéncia de fidelizacdo permite diminuir os custos de acesso aos servicos de
comunicagdes, 0s quais seriam mais elevados se nao fosse possivel diluir o seu

11
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ressarcimento por um periodo alargado de meses correspondente ao periodo de

fidelizacao.

A verdade é que, de acordo com o ja mencionado estudo realizado pela Marktest em 2021,
os clientes ndo valorizam a remocdo da fidelizacdo face ao custo médio inicial que teria
que ser cobrado no caso de ndo haver fidelizacdo. O mesmo é dizer que os clientes
preferem a sujeicdo ao periodo de fidelizacdo a alternativa de pagarem os custos iniciais
de acesso ao servico caso o periodo de fidelizacdo fosse eliminado ou comprimido.

Valor médio inicial cobrado
pelos operadores no caso de
nio haver fidelizacdo é 266€"
Os clientes nio estao

dispostos a pagar mais de 11€

para eliminar a fidelizagdo do seu contrato

Quanto paga para nao
ter fidelizacdo neste
momento?

(valor para cobrir custo de
instalacio e equipamentos)

266€

Quanto esta disponivel a
pagar para reduzir ou
eliminar afidelizacio?

24xs

menos

1€ 7€
Valor cobrado Eliminagao Redugao da
para nio ter fidelizagdo fidelizagao fidelizagao

(associado a custo de
instalagao/equipamentos
dos clientes)

1-Valormédio dos quatro oeradores

A fidelizacao ndo é o principal obstaculo a mudancga

O mesmo estudo da Marktest também evidencia que a fidelizagcdo ndo constitui um
impedimento relevante a mudanca. A verdade é que apenas 8% dos clientes que
manifestaram intencdo de mudar de operador ndo o fizeram devido a fidelizagao.

Apenas 8% dos clientes ao

querer mudar de operador )

naoc o fez por causa da fidelizacao

Se considerou mudar de operacdo e a razdo

Sim, porém o atual prestador propss-me melhores condigdes de oferta

15,4%

Sim, mas t periodo d o atual prestador 8,3%
Sim, mas nio existe outro prestador com melhor oferta 6,7%
Sim, embora esteja satisfeite com o servico 6,0%
Sim, mas nao existe outro prestador na zona | 3,2%
2,3%

Sim, embora seja necessério despender muito tempa e esforgo para isso

12

Sim, pensou em mudar
47.5%




\\\\II// LU \

S = %

I\ 2N I

Renovag¢do DUF Vodafone e MEO 900 MHZ e 1800 MHz

Z
W,

S
2N

N
RN

A existéncia de mais operadores ndo significa mais concorréncia

Tendo percebido que a existéncia de trés operadores de rede? é o cenario dominante na
Europa e no mundo e que, alids, Portugal apresenta um ndimero muito mais reduzido de
clientes por operador, a ANACOM aponta agora a narrativa para a existéncia de um ndmero
mais reduzido de MVNO's do que noutras geografias.

Em Portugal existem varios MVNO's e ja existiram outros que, liviemente, tomaram a
opc¢ao de deixar o mercado portugués.

A avaliagdo da concorréncia no setor das comunica¢cdes em Portugal ndo pode ser
penalizada pelo facto de o mercado nacional ndo apresentar caracteristicas,
nomeadamente em termos de precos e poder de compra dos portugueses e,
consequentemente, rentabilidade de operagdes, que atraiam a presenca de mais MVNO's.

Importa recordar que desde 2011 os operadores de redes modveis estdo sujeitos a
obrigagbes de acesso relativas a MVNO's, as quais preveem um modelo célere de
intervencdo da ANACOM caso as negociagdes ndo estejam a evoluir. Também por isto ndo
se pode aceitar que a menor presenca de MVNO's em Portugal se deve a uma questao
regulatéria.

Acresce que o elevado nivel de concorréncia tem levado os operadores de redes nacionais
a posicionarem-se nos diferentes segmentos de mercado com ofertas especificas, como
€ o caso do segmento jovem e/ou light o que, a par dos niveis reduzidos de rentabilidade
do setor a nivel nacional, pode diminuir a atratividade do mercado nacional para mais
MVNOQO's.

Mais, ndo existe correlagdo entre o numero de MNO's /MVNO's no mercado e a qualidade
dos servicos disponibilizados.

Os estudos de qualidade de servico (QoS) que resultam da expressio da opinido direta dos
utilizadores indicam que paises com apenas 3 operadores oferecem melhor qualidade de
servico aos utilizadores. O estudo da Tutela “Global Mobile Experience- Country level

comparison” 3

indica que paises considerados lideres no digital - Japao, EUA ou Coreia do
Sul - apresentam qualidade das redes méveis inferiores as nacionais. E focando em paises
da Europa, constatamos que estdo abaixo de Portugal paises como o Reino Unido, Franca,
Italia, Espanha, Polénia ou Roménia, todos com 4 operadores. E estdo também atras de

Portugal paises como a Grécia, a Finlandia, a Irlanda e a Alemanha.

2 E mesmo desconsiderando para este efeito que existem 4 entidades em Portugal que
dispdem de espectro para servicos de comunicagdes eletrénicas, sendo uma delas a
Dense Air que quase 11 anos depois da atribuicdo do espectro continua sem ter oferta
conhecida no mercado

3 https://www.tutela.com/blog/global-mobile-experience-2020
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No mesmo estudo, no indicador “Qualidade de Servicos Excelentes”, dos dez paises
europeus com melhor qualidade de rede mével, sete sdo paises com trés operadores.

Por sua vez, no estudo “The state of mobile video experience” * da OpenSignal, Portugal

surge em 15° lugar na qualidade de video num conjunto de 100 paises e a frente de paises
como Espanha, Reino Unido, Italia, Franga, Polénia, todos com 4 operadores.

Sobre a evolucdo das quotas, se analisarmos a quota de mercado em nliimero de acessos
moveis ativos (excluindo M2M) com utilizacdo efetiva no periodo de 2010 a 2020 podemos
claramente identificar alteragdes significativas de quotas de mercado, fruto da
concorréncia que a NOS veio trazer ao mercado. A NOS conseguiu entre 2013 e 2017
desafiar a Vodafone e crescer a sua quota de mercado em dez pontos percentuais. E se,
entretanto, as variacdes de quota tém sido menos intensas, tal deve-se efetivamente ao
empenho de os operadores em reunirem condi¢des para conseguirem responder e
mimetizar de forma o mais rapida possivel as iniciativas que os concorrentes avangam no
sentido de se diferenciarem e ganharem terreno.

Em suma, Portugal apresenta um numero de operadores de rede mével similar a maioria
dos paises e com um numero de habitantes por operador muito reduzido, sendo que,
como demonstram estudos de qualidade assentes na experiéncia dos utilizadores, a
qualidade dos servigos moéveis disponibilizados ndao tem correlagdo com a quantidade de
operadores.

A responsabilidade pelo facto de o mercado nacional ndo ser atrativo para mais MVNO's
ndo pode ser assacada aos atuais operadores de rede (a ndo ser na componente de elevada
concorréncia que o mercado ja regista e que diminui a atratividade do mercado), mas sim
as caracteristicas do préprio mercado nacional que geram uma rentabilidade pouco
atrativa.

Ainda no que respeita aos MVYNO's vs MNO's de referir que ndo deixa de ser contraditério
que a ANACOM - apesar de reconhecer a diversidade de ofertas dos operadores de redes
- defenda que a proximidade das caracteristicas de ofertas destas entidades ¢ negativa e
ao mesmo tempo considere também negativo que os MVNO's tenham modelos e
abordagens diferentes - designadamente de nicho - ao mercado face as seguidas pelos
operadores de redes moveis.

Na pandemia o setor demonstrou uma vez mais a sua resiliéncia, qualidade e compromisso
com o pais

Por Ultimo, de referir que foi gragas a qualidade, cobertura e resiliéncia das infraestruturas
de comunicagdes nacionais, que a ANACOM teima em ndo reconhecer de forma clara, que
as empresas Portuguesas, com atividade compativel com modelos de trabalho a distancia,
puderam manter a sua atividade, mesmo nos periodos de confinamento obrigatério, e as

4 https://www.opensignal.com/reports/2019/11/state-of-mobile-video-2019
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criancas e jovens puderam manter os seus planos de aprendizagem que o encerramento
dos estabelecimentos escolares havia colocado em causa.

E foi também gragas a qualidade, cobertura e resiliéncia dessas mesmas redes que,
perante o aumento abrupto e imprevisivel do trafego nelas cursado, o qual atingiu 54% na
rede fixa e, na rede mével, em concelhos nao urbanos, 52%, os servicos de comunicacoes
eletrénicas se mantiveram ininterruptos e sem perturbag¢oes de maior.

Ao aumento muito significativo de trafego maével com

Ao aumento muito significativo de trafego fixo - ; -
concentracdo expressiva em alguns concelhos nio urbanos

Aumento de trafego dados fixos Aumento de trifego dados méveis Aumento de trafego dados méveis
(total nacional) (top 10% concelhos mais afetados)
+54% +52%
v v

+29%

Antes Lockdown Apés Lockdown Antes Lockdown Apbs Lockdown Antes Lockdown Apos Lockdown

Todos os dados e indicadores que sumariamente se expuseram apenas nos conduzem a
conclusdo inevitavel de que o mercado nacional é dindmico e concorrencial.

Critérios de avaliacdo da

P “ O setor das telecomunicagdes em Portugal
concorréncia de um setor

D Utilizagio de servicos Nos tltimos 8 anos o trafego de internetno telemoével cresceu em 350% e o trifego Voz cresceu 57%. V

/il Penetracio de servicos A penetragio de servicos méveis em Portugal cresceu até patamares de 170% e é a 3° mais alto valor da Uniao V

L] ¢ & Europeia.

((( ))) Investimento Em Portugal a principal varidvel para adesdo/abandono a um servigo de telecomunicagdes € a qualidade de servico, o V
nosso pais tem a mais alta taxa de investimente da europae investe mais de mil milhdes de euros por ano.

Pregos do setor Os ARPUs dos clientes em Portugal sio dos mais baixos da europa, do decréscimode receitas do setor e da subida de
servigos subscritos resulta uma quedade 42% nos pregosnos ltimos 10 anos.

I M Receitas do setor MNos dltimos 10 anos as receltas de seter em Pertugal cairam 27%, com acréscimo de nimero de servigos subscritos \/
Il pelos clientes em 25%.

2.2. As condicoes de renovacio do espectro devem respeitar o principio da nao
discriminacido e devem promover condi¢ées favoraveis ao investimento

A ANACOM revela preocupacgdo em fazer convergir a data de termo de validade dos DUF.
Nesta sequéncia, adianta que no momento de renovacido dos DUF nas faixas dos 900 MHz
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e 1800 MHz atribuidos a NOS cujo prazo de validade termina em 2027, a ANACOM
pretende renovar aqueles DUF apenas até 2033, ou seja, por menos de 6 anos.

A concretizar-se este cenario, tal significaria que os DUF equivalentes da Vodafone e MEO
seriam renovados por um periodo de 12/11 anos enquanto a NOS teria direito a uma
renovagdo por cerca de metade do tempo.

Atendendo a relevadncia do espectro na atividade dos operadores moveis, a NOS entende
que as condigdes de renovacao, incluindo as eventuais obrigagdes associadas a renovagao
e respetivo prazo de renovagdo, devem ser equivalentes, no sentido de garantir
tratamento igual e ndo discriminatério entre os detentores do espectro.

A renovacdo do mesmo tipo de direitos por periodos de tempo tdo dispares como aquele
que a ANACOM esta a admitir constitui uma violagao do principio de nao discriminacao a
que estdo sujeitas todas as decisdes do regulador. Consequentemente, nas decisdes
relativas a renovacdo dos DUF a ANACOM deverd ter em conta a necessidade de
tratamento ndo discriminatério entre os varios detentores de DUF, incluindo,
necessariamente, o prazo pelo qual é concedida a renovagcao dos DUF. A convergéncia da
data de vigéncia dos DUF dos diferentes operadores e da respetiva renovagdo nio
constitui motivo para subverter um dos principios fundamentais da intervencao
regulatéria, como é o caso do principio da ndo discriminacdo. Acresce que o interesse
global do préprio objetivo de fazer coincidir a validade e renovagdo dos DUF ¢é
questionavel, como desenvolveremos no ponto seguinte.

Para além disso, a renovagdo, no sentido de garantir maior certeza juridica necessaria ao
investimento deverd, em geral, favorecer prazos mais longos de utilizagdo dos DUF. Ora,
o prazo de renovacao de DUF por 6 anos como aquele que resulta da posicao revelada pela
ANACOM no documento de consulta é manifestamente exiguo para promover condigdes
favoraveis aos desafios exigentes de investimento que os operadores moéveis
portugueses, incluindo a NOS, enfrentam.

2.3. A concentragio da renovacao dos DUF num uUnico momento gera riscos
desnecessarios

A ANACOM revela o propdsito de fazer convergir a data de termo de validade dos DUF das
varias faixas e dos varios operadores. A NOS tem dlvidas sobre os méritos deste objetivo.

Fazer coincidir os prazos de validade e, consequentemente, de renovacio do espectro de
todas as faixas de frequéncias detido por todos os operadores pode criar grande pressiao
sobre 0 mercado num periodo especifico, na medida em que se concentrard num Unico
momento a renovacdo de todo (ou grande parte) dos DUF em que os operadores
sustentam a sua oferta.
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Trata-se de um cenario “de tudo ou nada”, isto é, ou se renova todo o espectro em dado
momento ou n3do se renova, podendo, neste Ultimo caso, criar uma grande e indesejavel
disrupcdo no mercado.

Para além disso, concentrar a decisdo sobre a utilizagdao de todo (ou quase todo) o
espectro num momento Unico limita a flexibilidade na gestao do espectro quer do lado dos
operadores, quer da ANACOM. Pois, tal concentracdo diminui a possibilidade de os
operadores e regulador ajustarem as respetivas estratégias de espectro a evolugao do
mercado, quer do ponto de vista de evolucao da procura, quer da evolugdo tecnolégica e
potencialidades das diferentes faixas de espectro.

Assim sendo, a NOS n&o esta convencida dos méritos de fazer convergir para uma Unica
ids, a NOS considera que tal movimento

data a validade e renovacao de todos os DUF. A
comporta riscos que devem ser tidos em devida conta.
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