From: Luiz Alberto

Sent: 21 de fevereiro de 2079 10053

To: estarpes-g- postos-de- correios@an acom. pt

Subject: Consulta publica relativa & revisao dos objetivos de densidade da rede postal e de

ofertas minimas de servicos - Concelho de Lagoa [ Algare )

Exmos 5rs,
Altoridade Macional de Comunicagdes

Atendendo a consulta publica, conforme v/ email de 17012019, somos a fomecer o Nosso
contributo quanto ao documento em discussao.

1. A regido do Algarve, com o5 seus dezassels municipios, reveste-se de uma peculiaridade &

singularidade que a distingue das outras regides nacionais.
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2. Trata-se de uma regido repleta de realidades dispares entre si, ndo apenas pelas diferencas
entre o barlavento e o sotavento, mas também pelas desigualdades entre o barrocal, litoral e
A serra.

3. Conforme documento em consulta e diretrizes de 19/089/1997, foram fixados objetivos de
densidade de rede postal & de ofertas minimas de servigos a assegurar pelos CTT entre
01072017 & 30/09/2020 pela AMACZOM, que ndo se configuram aplicaveis a regido do
Algarve e dos seus concelhos, face a peculiaridade geografica e de fluxos turisticos,

diferentes do resto de Portugal.



9.

Nao é pois congruente que num concelho de 22.776 habitantes, como é o caso de Lagoa,
distribuidos por 4 freguesias, separadas por mais de trinta minutos de deslocagédo em
transportes publicos e com um fluxo turistico anual de 277.665 turistas, se apliquem os
critérios contantes no n°® 5 e 6 da Tabela 1 ( Objetivos de densidade dos estabelecimentos
postais estabelecidos na deliberagéo de 15/09/2017 ), até porque se atendermos a média
anual dos turistas que visitam o concelho e dos seus residentes, poderdo se encontrar no
concelho diariamente 45.914 pessoas.

Se extrapolarmos os numeros de pessoas em media existente no concelho de habitantes e
turistas, teriamos em média 11 478 pessoas em cada freguesia, o que poderia configurar de
acordo com a numero 6 da tabela 1, se nado atendesse apenas aos habitantes, um
estabelecimento postal com a totalidade dos servicos em todas as Freguesias do Concelho
de Lagoa.

Contudo os CTT, comunicaram a Camara Municipal de Lagoa, que pretendem encerrar a
estacao dos correios de Carvoeiro, sita em Rua do Escondidinho, n.°s 6 e 8, no Carvoeiro,
depois de anteriormente terem encerrado a estacdo de Correios de Ferragudo, restando apos
esta apenas uma estacao de correios no Concelho, a de Lagoa.

Esta estacdo dos correios, Vila de Carvoeiro, situa-se na Unido de Freguesias de Lagoa e
Carvoeiro, que tem uma populacao residente de 9.987 (nove mil novecentos e oitenta e sete)
habitantes, de acordo com os Censos de 2011.

O concelho onde se encontra a Estacdo dos Correios, em Lagoa, tem uma populagao
residente de 22.776 (vinte e dois mil setecentos e setenta e seis) habitantes, de acordo com
os ultimos dados de 2017.

Destes, 4.692 (quatro mil seiscentos e noventa e dois) sao idosos.

10.0 concelho de Lagoa recebeu em 2017 277.665 (duzentos e setenta e sete mil seiscentos e

sessenta e cinco) turistas.

11.0 numero de empresas nao financeiras no municipio era de 3.010 (trés mil e dez) em 2011,

ultimos dados disponiveis.



12.NUmeros aos quais acrescem as entidades publicas.

13. Todos utentes do servigo postal universal.

14.Esta estacdo dista da estacéo mais proxima 5 (cinco) quildmetros, o que importara
deslocacdes de 10 (dez) quilémetros a todos os utentes que pretendam usufruir do servigo
postal universal.

15. Postos tais factos pretende os CTT encerrar a estacdo de correios de Carvoeiro, cumpre
ainda, contudo, tecer algumas consideragdes que sao gerais a toda a regiao..

16.Assim, é importante frisar que a rede viaria, é deficitéaria e perigosa em virtude da morfologia
do terreno de todos eles.

17.Pelo que, obrigar a que a populacao residente naqueles concelhos se desloque, nalguns
casos, distdncias superiores a 60 (sessenta) quildbmetros, para usufruirem de um servico
essencial como se configura o servico postal, configura-se como uma hipotese descabida e
injusta.

18.E quanto a tal argumento sempre se devera ter também em consideragéo que a populagao
destes concelhos € uma populacdo idosa com dificuldades, naturalmente, de locomogao.

19. Note-se, ainda, que é exatamente nesta faixa etaria, de pessoas idosas, que as necessidades
de fruicdo do servico postal sdo mais prementes, ja que, por ndo utilizarem os meios
eletrénicos, recorrem mais frequentemente ao atendimento presencial.

20.Nomeadamente para envio de correio e levantamento de reformas por vale postal.

21.A reforma destas pessoas constitui o seu Unico meio de subsisténcia e o simples atraso no
seu levantamento pode importar que os seus beneficiarios passem dificuldades.

22.Acresce que as importancias que terdo de se despender nas deslocacdes em transportes
publicos a fim de usufruir dos servigos postais, constituem um forte entrave ao uso do servigo
postal universal.

23.E quanto a matéria dos transportes publicos é importante deixar bem expresso que os

mesmos hdo abrangem a totalidade do territério, sendo também facto publico e notério no



que a regido do Algarve diz respeito, que as carreiras sao poucas, com horarios reduzidos e
nao flexiveis e o seu custo muito elevado.

24 Factos que impedem que as pessoas se desloguem com a facilidade necessaria.

25.0s factos que se enunciam para as pessoas singulares, aplicam-se, com as devidas
adaptacgdes, ao tecido empresarial.

26.E consabido que as empresas dependem, no ambito das suas atividades econémicas, dos
varios servigos postais prestados pelos CTT.

27.0ra, se para usufruirem destes servigos tém de percorrer distdncias maiores, revela-se ébvio
gue os custos inerentes as suas operag¢des comerciais aumentem consideravelmente.

28.Isto leva a que as empresas percam competitividade, agravando ainda mais as assimetrias
no territério nacional, violando-se o principio da igualdade também quanto aos agentes
economicos.

29.Mais, em toda a regido, conforme se pode verificar pelos nUmeros apresentados supra, a
populacao triplica, nalguns casos, quadruplica, em época estival, fruto do turismo e, logo, os
utilizadores dos servigos postais sofrem aumentos também eles bastante significativos.

30. Implicando que as estacdes dos correios que se mantenham abertas ndo consigam fazer face
a tal aumento de procura.

31.Aumentando os tempos de espera para atendimento ou mesmo nao conseguindo atender
todos os utentes que procurem o servi¢o postal universal.

32. Tem sido pratica a substituicao de estacdes dos correios por postos dos correios, os primeiros

explorados pelos CTT e os segundos explorados por terceiros.

33.A concessionaria, com a decisdo de encerrar a estagéo dos correios sub judice, ofende as
Bases do Contrato de Concessao do Servigco Postal Universal (Dec.-Lei n.® 448/99), o
Contrato de Concessao do Servigo Postal Universal, o Regime Juridico aplicavel a Prestacao
de Servi¢os Postais (RJPSP - Lei n.®* 17/2012), as deliberacées da ANACOM e a Constituicao

da Republica Portuguesa, senéo vejamos,



34.De acordo com o artigo 10°/1 da RJPSP é assegurada a existéncia e a prestagao do servico
universal com qualidade especificada, disponivel de forma permanente em todo o territério
nacional, visando as necessidades de comunicagao da populacdo e das atividades
econdmicas e sociais.

35.Refere o n.° 2 do mesmo artigo, que este servigo universal deve assegurar a satisfacéo de
padroes adequados de qualidade, de densidade dos pontos de acesso, regularidade e
fiabilidade do servico, mais indicando que o mesmo se deve prestar em condi¢cbes de
igualdade e ndo descriminacéo, conforme o artigo 11°, n® 1 alineas b) e ¢) daquele diploma,
bem como artigo 2°, n.° 2 a) e ¢) que nos remete para o artigo 7°, n.° 1 a), ¢) e d), todos do
RJPSP.

36.0s mecanismos que forem adotados para a prestagdo do servico universal tém,
necessariamente, de respeitar os principios da transparéncia, da néo-descriminacao e da
proporcionalidade, garantindo a continuidade da prestacao do servi¢co universal como fator da
coesdo social e territorial, conforme disposto no artigo 17°, n.° 3 do RJPSP.

37.0 DL n.° 448/99 dispde ainda na Base V que a concessionaria se obriga a afetar a concesséo
0 conjunto de meios humanos e materiais necessarios a prestagao do servigo postal universal
e dos demais servigos e atividades integrados no objeto da concesséo.

38.Sem prejuizo da possibilidade de alienagéo, substituicdo ou oneracao dos bens que integram

a rede postal, desde que tal ndo afecte em nada a prestacdo dos servicos

concessionados.

39.Pela Base IX refere que a concessionaria deve estabelecer e manter em bom estado de
funcionamento, seguranca e conservacao da rede postal, bem como zelar pela sua
operacionalidade e adequada exploracao, desenvolvendo qualitativa e quantitativamente, a
rede postal, de modo a assegurar que os niveis de qualidade adequados aos servigos
que nela se suportem, cumprindo os objetivos que vierem a ser fixados nos termos da base

XV.



40.Na Base XV dispde a lei que a concessionaria compete comunicar a ANACOM os objetivos
de densidade no que respeita a estabelecimentos postais, bem como sobre os periodos
minimos de funcionamento dos estabelecimentos postais.

41.Devendo definir estes objetivos com base em quatro critérios:

ol

Distribuicdo da populagéo no territério nacional;
b. Distancia entre os pontos de acesso;
c. Natureza urbana ou rural das zonas abrangidas;
d. Evolucéo do trafego e da procura.

42 A concessionaria esta, pessoal e diretamente, sujeita as obrigacdes decorrentes das bases
do contrato de concessao do servigo postal, em virtude do disposta na Base XXII.

43. Na clausula 52 do contrato de concessao do servigo postal universal, a concessionaria obriga-
se a manter e desenvolver, em moldes adequados a eficaz prestacéo do servigo universal, a
rede postal publica, a qual inclui os bens imoéveis em que se implantem as unidades operativas
da concessdo, bem como aqueles em que se encontrem instalados servigos da
concessionaria para o desenvolvimento das atividades concedidas.

44 Com o encerramento das estacéo dos correios sub judice, os bens imdveis onde estas se
inserem deixarao de fazer parte da rede postal, mesmo que nédo sejam alienadas, o que é de
prever.

45. Ofendendo-se assim a obrigacdo de manutencédo e desenvolvimento da rede publica postal.

46.Na clausula 8?2 a concessionaria obriga-se a garantir a prestacdo dos servicos
concessionados em todo o territério nacional, ndo devendo demonstrar preferéncia ou exercer
discriminacao, indevida ou injustificada, relativamente a qualquer pessoa, singular ou
colectiva, que os requeira.

47.Na alinea e) do mesmo artigo, obriga-se a concessionaria a garantir a todas as pessoas, em
paridade de condi¢des, a igualdade e a transparéncia no acesso e na utilizagao dos servigos

concessionados.



48. Pela clausula 92 do contrato de concessao obriga-se a concessionaria a estabelecer e manter
em bom estado de funcionamento, seguranca e conservagéo a rede postal publica, zelando
pela sua operacionalidade e adequada exploragdo, bem como a continuar a desenvolver,
qualitativa e quantitativamente a rede postal publica, cumprindo os objetivos que vierem a ser
fixados no convénio, em conjunto com a ANACOM.

49. Na clausula 162 do contrato, a concessionaria fica obrigada a continuar o desenvolvimento da
rede para que se promova o0 acesso a rede postal a pessoas com necessidades especiais.
50.Segundo a clausula 20° do referido contrato, compete a concessionaria, mediante parecer
prévio favoravel da ANACOM, a criagéo e encerramento dos estabelecimentos postais.

51.Também a Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 9° sdo tarefas fundamentais
do Estado promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre os
portugueses.

52.E o artigo 13° da Lei Fundamental refere que todos os cidadaos sdo iguais perante a lei.

53.0ra, em virtude da base legal explanada, o encerramento das esta¢des dos correios
anunciados pelos CTT, sempre provocara que as populagcbes afetadas incorrerdo em
despesas e perdas de tempo em deslocagdes que nao se verificam noutras regides do pais
e mesmo no Algarve ou noutros pontos dos concelhos referidos.

54. Acresce ainda que as pessoas com necessidades especiais, cuja dificuldade de acesso aos
transportes publicos é tambhém uma realidade, ver-se-ado impedidas de, por exemplo, expedir
uma simples carta, uma vez que nao tém como percorrer as distancias entre a localidade em
gue residem e a estagdo mais préxima.

55. A proximidade das estacdes de correios nas localidades onde hoje se encontram, com todos
0s servicos postais universais, € fundamental para que se promova a igualdade entre os
cidadaos.

56.Bem como tendo em vista obter o desiderato da coesao social e territorial.

57.Foi nesta base, e com estes fundamentos, que o contrato de concesséao foi celebrado.



58.As localidades do Concelho de Lagoa e em particular de Carvoeiro, sao zonas urbanas, com
alta procura de servicos postais, a primeira sede de concelho e a outra sede de freguesia,
que nao tém alternativa viavel para a prestacao de servigos postais universais.

59.E manifesto que os cidaddos residentes na localidade supra referida ficardo privados deste
direito, a que a lei da a dignidade de universal.

60.Ficando privados deste direito, os cidaddos perderao qualidade de vida e ndo se verificara a
igualdade entre estes e os residentes nos maiores centros urbanos.

61.Reitera-se que, estando localizadas esta estagao de correios em centro urbano , a quantidade
de cidadéos afetados por esta medida é, sempre, na ordem dos milhares de pessoas, como
acima se demonstrou.

62.E, situando-se numa regiao de forte actividade turistica como o Algarve, acresce ainda que
os visitantes destes concelhos serao igualmente privados do servigo postal universal.

63.3480 a propria Lei e o contrato de concessdo que exigem que a concessionaria continue a
aprofundar a densidade da rede postal, e os valores da igualdade e da nao-descriminacao.

64. Constituindo direito dos cidadaos a utilizacao dos servicos postais, conforme plasmado no
artigo 40° do RJPSP.

65.De acordo com a decisao sobre os objectivos de densidade da rede postal e de ofertas
minimas de servigcos para vigorar no triénio entre 01.10.2017 e 30.09.2020, o regulador do
sector, ANACOM decide que a nivel das areas urbanas (como séao as localidades onde se
situam todas as estacées de correios em apre¢o) a concessionaria tem de assegurar um
estabelecimento postal a uma distancia maxima de 4000 (quatro mil) metros do local de
residéncia para 95% da populagéo.

66.0ra, se a estacao dos correios a encerrar se situa a mais de 4000 metros da mais préxima
estacao dos correios com a totalidade dos servigos, as populacbes dos pontos mais
periféricos servidos por esta estagéo distam ainda mais da estagédo dos correios mais préxima.

67.0 que, inevitavelmente, provocara que, em nenhuma das situacdes se cumpra com as

distancias maximas previstas pelo regulador.



68.Acontece que, até 20 de Junho de 2013, em todos os 308 concelhos do pais existia uma
estacao dos correios.

69. Nesse mesmo més de Junho de 2013, os CTT promoveram o encerramento de duas estagdes
dos correios em sedes de concelho, Gavido e Pedrégao Grande, ficando estes concelhos
privados de qualquer estacdo dos correios.

70.Entre Julho de 2013 e o0 ano de 2017, apenas estes dois concelhos ndo tinham qualquer
estacao dos correios.

71.A partir do inicio de 2017 e o final de 2018 este niumero subiu drasticamente para 33 concelhos
sem estacao dos correios.

72.De acordo a informagao enviada pelos CTT a ANACOM em 13-11-2018, prevé que o nuUmero
de concelhos sem uma estacao dos correios ascenda a um total de 48 concelhos, onde
residem 3,9% da totalidade da populacgao.

73.0s CTT anunciaram ja, no Plano de Transformacdo Operacional, em 19.12.2017, que iriam
otimizar a implantacéo da rede de lojas através da converséo de lojas em postos de correio
ou do fecho de lojas com pouca procura por parte dos clientes.

74.Mais anunciando que tencionariam desenvolver o modelo de postos de correios explorados
por terceiro.

75.A ANACOM, devido ao encerramento massivo de estacdes dos correios que ocorre em
territorio nacional e sua substituicéo por postos de correios, veio rever a deciséo de 2017
supra referida.

76.As estacdes dos correios sdo estabelecimentos da concessionaria onde sdo prestados
servicos postais concessionados e onde podem também ser comercializados outros servigos
e produtos da concessionaria e de terceiros, de acordo com o0s objetivos da concessionaria.

77.0s postos do correio séo estabelecimentos de entidades pulblicas ou particulares onde,
conjuntamente com outras atividades, sao prestados servicos postais concessionados,

mediante contrato ou outro instrumento juridico celebrado com a concessionaria.



78 Invoca a AMACOM como fundamentos para a revisdo da decisdo o facto de estes
encerramentos porem em crise 0s objectivos estipulados na Lel & no Contrato de Concessao,
nomeadamente a) as condigdes necessarias para a confidencialidade e 0 sigilo e a proteccao
da vida privada b) a deficiente prestacao de servicos postais por falta de formacao especifica
dos colaboradores nas areas dos servigos postais ¢) maiores irregulandades nos horarios de
funcionamento djuma menor variedade de servicos disponibilizados, face aqueles gue seriam
acessivels numa estacdo de correios &) a acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida f) a inexisténcia, em alguns casos de prévio entendimento com as autarquias,
levando ao encerramento abrupto da estacao de correios.

79 Estas consequéncias negativas da substituicao de estacdes de correlos por meros postos de
carreios tém vindo a ocorrer a par de um descontentamento crescente, manifestado junto do
regulador ANACOM e por esta entidade publicado na reviséo da deciséo supra referida.

80.0 gue demonstra gue as intencdes dos CTT lesam, irreparavelmente, os direitos dos

reguerentes e das populacdes gue estes representam.

Sem outro assunto,

Luis Alberto

(Gah. &poio & Verescio)

hunicipio de Lagoa (Algare)
Largo do Municipio

5401551 Lagoa

Telefone: +351 282 350 400
Fax +351 282 380 444

E-mail:
Intemet; www . Cin-lagoa.pt
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