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Pronancia da MEO sobre o SPD relativo a renovac¢ao dos DUF nas faixas de frequéncias dos 900 MHz e 1800 MHz

NOTA PREVIA

O presente documento constitui a pronuncia da MEO — Servicos de Comunicacdes e
Multimeédia, S.A. ("MEO”) & audiéncia prévia e consulta publica sobre o Sentido Prova-
vel de Decisdo aprovado por Deliberagdo do Conselho de Administragdo da ANACOM
de 29.04.2021 ("SPD"), relativo & renovagdo dos direitos de utilizagdo de frequéncias
("DUF”) atribuidos & Vodafone Portugal - Comunicacdes Pessoals, S.A. e MEO - Servi-
cos de Comunicagdes e Multimedia, S.A. nas faixas de frequéncias dos 900 MHz e 1800

MHz para servicos de comunicacdes eletrénicas terrestres.

Os comentdrios, contributos e sugestdes da MEQO, apresentados neste documento, tive-
ram em atencdo a atual conjuntura do mercado e o quadro legal existente e ndo pre-
judicam a ado¢do de posicdes diferentes no futuro, caso se alterem as condicdes sub-
jocentes @ presente pronuncia. A pronuncia da MEO em nada prejudica as posicdes
adotadas em processos judicials que estejam relacionadas com o objeto do presente
SPD, devendo considerar-se os seus comentdrios, contributos e sugestdes no ambito do
exercicio do direito/dever de colaborag¢do com a ANACOM na ado¢do de decisdes com

impacto nos operadores e no mercado.

A MEO considera, para todos os efeitos, como CONFIDENCIAIS as passagens deste do-
cumento devidamente assinaladas como tal, com a indicacdo de [IIC] — Inicio de Infor-
magdo Confidencial e [FIC] — Fim de Informagéo Confidencial, uma vez que as mesmas
constituem segredo comercial e de negocio, sendo suscetiveis de revelar questdes ine-

rentes as atividades e vida interna da MEQO.
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L. Sumdrio executivo

1. A MEO discorda do SPD, que considera mal fundamentado e incorreto face aos

objetivos que norteiam a atuacdo da ANACOM.

2. Em primeiro lugar, a MEO ndo se revé na caracterizacdo que a ANACOM faz dos
mercados moéveis em Portugal e nos quais identifica falhas de dinamismo concor-

rencial que justificam, no seu entender, a decisdo que propde.

3. Como explica em maicr detalhe no capitulo de comentdrios especificos deste do-
cumento, a MEO considera que a ANACOM traga um retrato parcial destes mer-
cados — desfocado dos seus ciclos de investimento, do modelo de competicdo
entre infraestruturas, da interdependéncia com os mercados das redes fixas e do
contexto sociceconémico portugués — e com erros de andlise, em certos cdsos, na

escolha e interpretacdo da informagdo de suporte.

4. Em segundo lugar, mesmo que a ANACOM estivesse correta ao identificar falhas
de dinamismo concorrencial nos mercados moveis em Portugal suficientemente
importantes para justificar a sua intervencdo, o SPD ndo contéem qualquer refle-

xdo prospetiva, focada no longo prazo, como é exigivel.

5 De facto, ¢ SPD ndo contém qualguer ponderacdo quanto dos efeitos das medi-
das de promog¢do da concorréncia que a ANACOM decidiu incluir no Regula-
mento do Leildio 5G', nem quanto as alteracdes legislativas que serdo introduzi-
das em breve no quadre juridico nacional aplicavel ds comunicagcdes eletrénicas,
no ambito da transposicdo do Codige Europeu das Comunicagdes Eletronicas
(CECE), nem quanto & previsivel disponibilizacdo de novas faixas de frequéncias
nos proximos 10 a 15 anos para prestacdo de servigos de comunicagdes eletroni-

cas.

6. Alem disso, a andlise efetuada no SPD abstem-se de considerar as pressdes con-
correnciais exercidas, atualmente e prospectivamente, por outros tipos de servigos

ou aplicagdes equivalentes na perspetiva do utilizador final, ndo pertencentes ao

' Regulamento para a Atribuicéo de Direitos de Utilizagéio de Frequéncias nas faixas dos 700 MHz, 900
MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz, 2,6 GHz e 3,5 GHz.
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mercodo relevante, como é o caso dos prestados pelos OTT, que também lhe &

exigivel.

T Esta omissdo, além de incompreensivel, constitui uma falha metodolégica grave
da andlise conduzida pela ANACOM, que invalida os fundamentos apresentados

para a deciséio proposta, nomeadamente no que se refere a renovar os DUF da

MEO e da Vedafone por apenas 11 anos

8. Em terceirc lugar, ac propor a renovagdo dos DUF agora em causa por apenas

11 anos, o SPD langa uma incerteza desnecessaria e prejudicial para a previsibili-

dade requlatdéria e, logo, para o investimento,_

9. Acresce recordar que um dos objetives da reviso do quadre regulamentar apli-
cdavel as comunicagdes eletrénicas, consubstanciada no CECE, € o de criar condi-
¢des que promovam o investimente massivo nas redes de banda larga de elevado
debito necessdrio ao cumprimento das metas estabelecidas ao nivel da EU para
o desenvolvimento destas infraestruturas e para a digitalizagdo da sociedode,

estimando-se que exista um gap? de financiamento de 150 mil milhdes de euros.

10. O entendimento que a ANACOM expressa no SPD de que a melhor forma de
continudr o promover o investimento e a inovacdo é através do aumento da con-
corréncia no mercado reflete um principio com o qual a MEO estd de acordo mas
cuja aplicabilidade néo deve ser entendida como absoluta. Nas situacdes em que
medidas anteriores de promogdo da concorréncia ja garantem o bom funciona-
mento do mercado, novas medidds que visem promover a entradda de novos ope-

radores serdo contraproducentes para o investimento.

1. Em quarto lugar, a MEO ndo concorda com a proposta de renovagdo dos DUF

por apenas 11 anos e considera gue a justificacdo apresentada pela ANACOM

2 Ref.2 para estudo da ETNQO
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12.

13.

4.

15.

assenta em fundamentos incorretos. Por um lado, porque ndo satisfaz os requisi-
tos da atual LCE, nomeadamente pela falta absoluta de andlise aos critérios de
fixacdo do prazo original dos DUF, matéria que e relevante para efeitos de reno-
vacgdo. Por outro lado, porque remete a justificogdo para uma leitura do CECE

que ndo é admissivel.

Ndo & admissivel que a ANACOM antecipe e procure justificar uma medida regu-
latéria com base numa disciplina normativa, a do artigo 49.2, n.e 4, do CECE que,
neste momento, Ndo se sabe se serd ou ndo transposta para a ordem juridica
nacional e em que termos. Ao fazé-lo, a ANACOM estard potencialmente a invadir
a esfera do Estado legislador e a autonomia deste em decidir se e em que con-
dicdes deve transpor uma norma nde injuntiva do CECE. E tambem ndo € aceita-
vel que a ANACOM considere que o CECE atribui plenos poderes ds ARN nos
procedimentos de renovagdo de DUF, parecende dssim esquecer 0s principios
fundamentais de previsibilidade, coeréncia e tutela das legitimas expetativas dos

titulares.

Por consequinte, entende a MEO que se mantém as justificagdes apresentadas
no seu pedido de renovagdo por 20 anos: € um pedido compativel com a lei atual,
estd alinhado com o previsto no CECE para os DUF sujeitos a condi¢hes técnicas
harmonizadas g, sobretudo, garante uma utilizacdo alinhada e née discriminato-
ric com os direitos que serdo atribuidos, para as mesmas faixas de frequéncias

(900 MHz e 1800 MHz), no ambito do Regulamento do Leiléio 5G.

Em quinto e ultimo lugar, a MEO considera que as obrigagdes de cobertura adi-
cionais a associar & renocvacdo dos DUF comportam um nivel de exigéncia dema-
siado elevado, nomeadamente no que respeita ao prazo de cumprimento de ape-

nas um ano apoés a homologacdo da divisdo das freguesias entre a MEO e a

Vodafone, ou seja, entre o 2° semestre de 2022 e o0 2° semestre de 2023.

A
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16.

7.

18.

19.

Adicionalmente, o facto de as 100 freguesias de menor densidade populacional
agora identificadas pela ANACOM ndo constarem da lista de frequesias especi-
ficamente abrangidas pelas obrigacdes de cobertura do Regulamento do Leildo
5G ndo justifica, por si 56, que se estabeleca para estas 100 freguesias um objetivo
de cobertura de 90% da populagdo a atingir em 2023, quande no Regulamento

do Leildo 5G este nivel de cobertura € exigivel até ao final de 20252,

Em concluséio, no entender da MEQO, o SPD carece de revisdio em vdrios aspetos
importantes, sumariados nos pontos anteriores e apresentados em malior detalhe

no capitule seguinte desta pronuncia.

A MEOQO considera que a ANACOM, considerando o nove enquadramento trazido
pelo CECE e a durac¢éo dos DUF prevista no Regulamento do Leildo 5G, deve
rever o SPD e decidir a renovagdo dos DUF aqui em causa pelo periodo necessdrio
pard que a suo caducidade coincida com d dos DUF a atribuir na sequéncia do

Leildo 5G.

No que respeita as obrigacdes de cobertura adicionalis a associar & renovagdo
dos DUF, a MEO entende que o prazo de cumprimento deve ser estendido até

2025, em linha com o que estd previsto no Regulamento do Leildo 5G.

* Cobertura de 95 % da populagdo total do pals e cobertura de 90 % da populagéo de cada uma das
freguesias consideradas de bdixa densidade, de cada uma das freguesias das Regides Autdnomas da
Madeira e dos Agores e de cada uma das freguesias que integram municipios com freguesias de baixa
densidade.
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il. Comentdrios ao SPD

20. A MEO apresenta neste capitulo os seus comentdrios especificos ao SPD se-

guindo, em regra, a estrutura do documento da consulta.

1.1, Enquadramento

21.  No que respeita ao ponto de enquadramento efetuado no SPD, a MEO concorda
com o entendimento da ANACOM sobre o regime juridico aplicavel & atribuicéo,
alteragdo e renovacdo de DUF, em particular a subordinaglo ao dispostc nos
artigos 50.¢ e 52.¢ do CECE, apesar desta diretiva ainda ndo ter sido transposta

pard o quadre legal nacional.

22. A MEO jd tinha defendido este entendimento na sua pronudncia sobre o projeto
de Requlamente do Leildo 5G* e ndo pode deixar de assinalar, nesta ocasido,
que existem diferencas procedimentais e de andlise evidentes entre o processo
sequido pela ANACOM na elaboragdo e aprovagéo do Regulamento do Leildo
5G e o processo que estd a sequir neste SPD, o que refor¢a a convicgdo da MEO
de que a ANACOM ndo respeitou naquele procedimento o enquadramento que

considera aplicdvel (e bem) ac atual SPD.

23. Entre outros aspetos, salienta-se que a MEQO defendeu a necessidade da ANA-
COM, no ambito da preparacdéo do Regulamento do Leil@o 5G, realizar uma and-
lise de mercado que tivesse em conta o disposte no artigo 67.2, n.e 2, do CECE, o
que manifestamente ndo foi feito. A ANACOM vem agora, no presente SPD, referir
gue essa andlise & necessdria, o que se compreende e aceitda, e que torna ainda

mais incompreensivel a posicdo assumida no &mbito daquele procedimento.

24. Aparte esta questdo, e ndo obstante a concorddincia quanto ao engquadramento
juridico aplicdvel, importa verificar se, efetivamente, o SPD cumpre todas as exi-

géncias deste enquadramento, o que, no entender da MEO, néo acontece.

25. A MEO destaca o facto de, nos termos do art.e 52.¢ do CECE, as decisdes das ARN

deverem ser “baseadas numa avaliagdo objetiva e prospetiva das condicdes de

4 Disponivel em https://anacom.pt/streaming/Operadores.pdf?contentld=1567247 &field=ATTACHED FILE.
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26.

27.

28.

29.

concorréncia no mercado, da necessidade das referidas medidas para manter ou
alcancar uma concorréncia efetiva e dos efeitos provaveis dessas medidas a nivel
dos investimentos existentes e futuros dos participantes no mercado, em especial
para a disponibilizagdo de redes. Ao fazé-lo, tém em conta a abordagem & and-

lise de mercado previstd no artigo 67.°, n.c 2.” (cf. pag. 7 do SPD; sublinhados

NOSSOS)

Por sua vez, o artigo 67.°, n.¢ 2 do CECE refere que ao realizar uma andlise de
mercado, a ARN “deve ter em conta a evolucdo da situagdo numa perspetiva a
mais longo prazo” e tomar em consideracdo diversos fatores, entre os quais “c)

Outros tipos de regulacdo ou medidas impostas que afetem o mercado relevante

ou ofs) mercado(s) retalhista(s) conexos (...).” (sublinhados nossos)

Ora, a andlise prospetiva numa perspetiva a mais longo prazo, tomando em con-
sideracdo outros tipos de regulacdo ou medidas impostas estd omissa do SPD, ©
que constitui uma falha metodologica grave da andlise conduzida pela ANA-

COM.

Desde logo, o SPD ndo contém — inexplicavelmente — qualquer ponderacdo so-
bre os efeitos das medidas impostas no Regulamento do Leildo 5G. No entanto,
& indiscutivel que o procedimento de atribuicdo de DUF que estd atualmente em
curso ird trazer as alteragdes estruturais preconizadas pela ANACOM para au-
mentar a contestabilidade do mercado, quer por via da entrada de novos opera-
dores com espectro proprio (e que, pelo menos durante 10 anos, poderdo benefi-
ciar de acordos de roaming nacional com os atuais MNO), quer pelo incentivo ao

desenvolvimento e novas entradas de operadores moveis virtuais.

A ANACOM apenas considerou o Regulamento do Leildo 5G para procurar justi-
ficar as obrigagdes adicionais de cobertura que visa impor no ambito do SPD.
Mas a perspetiva correta para o presente SPD ndo deveria ser esta. O que ver-
dadeiramente importaria, & luz do art.e 67.2, n.e 2, do CECE, seria efetuar uma
andlise prospetiva das dindmicas concorréncias trazidas apoés o leildo, o que fa-

lha em abscluto no presente SPD.

A
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30.

32.

33

34.

Por outro lado, o SPD falha igualmente em antecipar qualquer efeito das altera-
cdes legislativas que seréio introduzidas proximamente no quadro juridico nacio-
nal aplicdvel as comunicagdes eletrénicas, no ambito da transposicdo do CECE,

relativas a protec¢do dos utilizadores finais.

Entre outras, estdo em causa medidas de reforco da transparéncia, de disponibi-
lizagdo de mais informacdo sobre tarifas, periodos e encargos com a fidelizagdo,
de limitagdo do prolongamento da duragéo do contrate por vida das renovagoes
agutomdticas e de maior simplicidade de procedimentos na troca de operador,
cujos efeitos expectdveis seréo os de aumentar a mobilidade dos clientes, um dos
aspetos que a ANACOM salienta na sua andlise como sinalizador de um dina-

mismo concorrencial relativamente baixo.

O SPD tambeém ndo faz qualquer ponderacdo sobre a previsivel disponibilizag¢do
de novas faixas de frequéncias no longo prazo, momentos que a ANACOM po-
derd sempre aproveitar para, se demonstrar essa necessidade através de uma
andlise de mercado nos termos previstos pelo artige 52.° do CECE, promover o

concoerréncid.

O artigo 67.°, n.° 2 do CECE refere ainda, na sua alinea b), que ao realizar a
andlise de mercado, a ARN deve tomar em consideracdo "todas as pressdes con-
correncidis relevantes, a nivel grossista e retalhistq, independentemente do facto
de as fontes dessas pressoes serem consideradas redes de comunicagées eletro-
hicas, servicos de comunicagoes eletréonicas, ou outros tipos de servicos ou apli-
cacdes equivalentes da perspetiva do utilizador final, e independentemente do

facto de as referidas pressdes fazerem parte do mercado relevante,”

Sucede que a andlise se limita ao mercado movel, com os contornos definidos
pela ANACOM, ja& que, apesar de serem apresentados dados que evidenciam que
as aplicagdes dos OTT se apresentam como um substituto muito relevante dos
servicos prestados pelos operadoeres mévels, nenhuma ilagdo é retirada quanto
ao impacto destas pressées concorrenciais no poder de mercade dos eperadores

maoveis, gquer no presente quer em termos prospetivos.
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35.

36.

37.

1.2.

38.

33,

40.

De salientar que os OTT, depois de muita discussdo, estdo efetivamente enqua-
drados no novo conceito de servicos de comunicacdes eletrénicas, como servigos
de comunicagdes interpesscais, pelo que o quadre legal, ainda que com algumas
nuances, é-lhes aplicdvel. Acresce que o progresso tecnolégico e a convergéncia
de produtos e mercados cridm pressdes concorrencidis entre operadores ativos
em diferentes mercados, devendo essa dindmica ser atendida nas andlises de
mercodos efetuadas, como € expressamente sugeride no Considerando 16 da Re-
comendagdo (UE) 2020/2245, de 18 de dezembro, sobre 0s mercados relevantes

de produtos e servicos.

Nenhum dos fatores apontados pode deixar de sertido em conta na andlise pros-
petiva que é requerida pelo CECE. Como esta abordagem ndo foi sequida no
SPD, sdo invdlidos os fundamentos apresentados para a decisdo proposta, no-

meoadamente no que se refere a renovar o DUF da MEO por apenas 11 anos.

Assinala-se ainda um lapsce no ultimo pardagrafo da pdg. 9 do SPD: a data de
21.04.2021 relativa as obrigagdes de cobertura de MEO deve ser corrigida para

21.04.2018.

Os mercados de comunicacdes méveis

Antes de comentar especificamente os pontos em que a ANACOM sustenta a sua
andlise aos mercados de comunicacdes moveis, a MEO tece de seguida algumas

consideracdes genéricas & perspetiva que a ANACOM adota nesta matéria.

A MEO considera que a ANACOM traga um retrato sectdrio destes mercados,
desfocado dos seus ciclos de investimento, do modelo de competicdo entre infra-
estruturas que se tornou prevalecente em Portugal, da interdependé&ncia com o©s

mercodos das redes fixas e do contexto socicecondmico portugués.

A ANACOM conclui pela falta de dinamismo concorrencial ne mercado movel em
Portugal com base na andlise de um conjunte de indicadores que evidenciam a
presenca de trés operadores de rede com quotas de mercado relativamente es-

tavels, a reduzida importdncia dos operadores moveis virtualis e d generalizagéo

10
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1.

42.

43.

44.

45.

da comercializagdo dos servicos moveis integrados em pacotes com outros servi-
¢cos, como o telefone fixo, o acesso & internet ou a televisdo por subscricdo. A
andlise imobiliza-se neste retrato estdtico e parece alheia s dinédmicas que con-
duziram aos atuais modelos de negoécic no sector, cuja compreensdo permitiria

uma visdo distinta da realidade do mercado.

Refira-se em primeiro lugar o notdvel progresso tecnolégico que tem marcado o
sector ddas telecomunicagdes que, entre outros, acabou com o paradigma da cor-
respondéncia biunivoca entre rede e servico, e permitiu que cada rede - cobre/fi-
bra, cabo e mdével - suportasse varios servicos, bem como a aproximacdo entre

atividades até entdo separadas, como os mercados de telefonia e de televisdo.

Uma consequéncia econdmica deste movimento € o aproveitamento das econo-
mias de gama geradaos no processo produtivo de vdrios servigos sobre a mesma
rede, pela partilha de custos conjuntos, que sdo parcialmente transferidas para
0s consumidores sob a forma de precos mais atrativos nas ofertas em bundle, a

que se juntam menores custos de transagdo.

Outra tendéncia relevante que o ANACOM parece ndo pesar e a aposta em redes
proprias e d prevaléncio do modelo de concorréncia entre infraestruturas em Por-

tugal.

Todo o quadro regulamentar tem subjacente a superioridade da cencorréncia
entre infraestruturas, desde logo pela maior flexibilidade e autonomia na defini-
¢do das caracteristicas dos servicos oferecidos. Basta lembrar a teoria da escada
do investimento surgida na sequéncia da liberalizagdic do sector, € por isso com
maior aplicabilidade aos mercados fixos, que se refere a construgcdo de um cami-
nho pelos novos operadores entrantes, suportado em medidas regulatorias faci-
litadoras do acesso 4 rede, mas que os torna progressivamente menos depen-
dentes da rede do operador histérico, com vista a atingir, nos ultimos degraus, a

sua propria rede.

A importancia deste modelo de concoerréncia e reconhecida no CECE, ac estabe-

lecer entre os seus objetivos gerals, o de “promover a concorréncia na oferta de

11
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16.

A7,

48.

49.

50.

redes de comunicagses eletronicas e recursos conexos, dssim como a concorrén-
cia eficiente a nivel das infraestruturas, inclusive na prestacdo de servigos de co-

municagdes eletronicas e servigos conexos;” (arte 3¢, ne 2, alinea b)).

Ora, em Portugal, assistiu-se inicialmente & construgdio de trés redes moveis au-
ténomas, & em ambiente liberalizado. Mas também na rede fixa se verificou a
aposta dos operadores na crescente construcéio de rede proprig, num modelo
individual cu de coinvestimento, sobretudo desde ¢ dadvente das redes de alta
velocidade, com o correspondente esfor¢o de investimento que essa op¢do im-
plica. Alguns movimentos de consolidacéio estrutural do mercado completaram
as condicdes para a existéncia de trés operadores de dimensdo nacional, com
capacidade para uma oferta abrangente de servicos de comunicacdes eletroni-

cas.

Estamos perante uma evolugdio onde os intervenientes se foram munindo dos re-
cursos que lhes permitem disputar o mercado da forma mais sustentada, o que
admite, uma vez mais, uma perspetiva diferente da transmitida pela ANACOM no
seu retrato estdtico. De facto, e como se verd mais a frente, quotas de mercado
relativamente estdveis ou ofertas semelhantes podem ter explicagcdes que ndo a

falta de dinamismo concorrencial.

Por fim, @ MEO considera que o principio que norteia a atuagdo da ANACOM de
que malis concorréncia - ou um maior numero de concorrentes - € a melhor forma

de promover o investimento e a inovacdo deve ser seguide com prudéncia.

Por um lado, tem de ser contextualizado em fungdo da dimenséo do mercado
que, no caso portugués, é limitada quer em numero de clientes quer em termos

de rendimente disponivel (cf. ponto I1.2.1 desta prondncia).

Por ocutro lado, existe literaturd ecendmica que mostra, suportadd em evidéncia
empirica, que o relagdo entre investimento (e inovag¢do) e concorréncia na indus-

tric mével ndo € sempre positiva, mas antes que o investimento sé é crescente
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1.2.1.

com o concorréncia enquante as margens dos eperadores superam determina-
dos limiares, apresentando a forma de um U invertide®. Trata-se de um resultado
relevante em termos de bem-estar social numa perspetiva dindmica e, em parti-
cular, no contexto da avaliogdo dos efeitos provdaveis das medidas requlatdrias
(neste caso a renovacdo dos DUF) sobre os investimentos existentes e futuros,

conforme estabelecido no artigo 52.¢ do CECE.

Caraterizagéo de mercado retalhista dos servicos de comunicacées méveis

11.2.1.1. Barreiras & entrada e & expansdo

Lo

52,

Vdrios aspetos da andlise efetuada pela ANACOM quantoe as barreiras a entrada
e 4 expansdo no mercado das comunicagdes moéveis suscitam comentdrios a
MEQO, a comegar pelo facto de ndo ser feita referéncia a uma das principais bar-
reiras 4 entrada e a expansdo em Portugal: o valor relativamente reduzide do

mercado portugués.

A figura seguinte retrata esta realidade com particular dureza: em 2019, o PIB per
capita portugués situou-se 22% abaixe da média da EU-27, em 9.° lugar da lista

dos paises com o PIB per capita mais baixos.

€10° PIB per capita 2019

30 (ajustado as PPC)

80

70

60

50 )7
PT: 24.4; -22% vs EU-27 E2]

ﬁ T

LU IE IS DK NL AT DE SE BE FI FR UK MT CZ ES SI EE LT PT PL SK HU RO LV GR HR BG

5 wWhat Level of Competition Intensity Maximises Investment in the Wireless Industry? Georges Vivien
Houngbonont, Frangois Jeanjean, 23rd March 2016
https.//www.sciencedirect.com/science/article /abs /pii/S0308596116300271

hitps:

wwwy sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0167624516301718
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53.

54,

55;

56.

o7,

58.

O sector das comunicagcdes eletronicas ndo €, naturalmente, imune a esta questdo
estrutural, que acaba por tambeéem refletir. Como se verd nos pontos 11.2.1.7 e
11.2.1.8, existem multiplas andlises e indicadores que qualificam o mercado portu-
gués dos servicos de comunicacdes eletrénicas como um mercado de precos mé-

dios ou receitas meédias baixas.

No que se refere aos MVNO, a ANACOM afirma que estes “ndo tém conseguido,
ate go momento, conquistar quotas de mercado significativas aos MNO” e sugere
que peoderd haver “uma reduzida apeténcia, por parte dos operadores MNO, em

permitir o acesso s suas redes.”

Importa desmistificar a questdo da modalidade de prestacéo de servico atraves

de operadores moveis virtuais e do respetivo acesso as redes dos MNO.

Os MVNO configuram um modelo de negdécio que contorna as barreiras a en-
trada, nomeadamente o investimento em rede e em aquisicio de espetre, envol-
vendo risco reduzido mas, em contrapartida, possuem, uma estrutura de custos
onde predominam os custos varidveis, que crescem proporcionalmente com a
base de clientes que angariam, em resultadoe da remuneracdo ao operador de

rede.

E, por isso, natural que ndo beneficiem de economias de escala da mesma forma
que os MNO e que isso possda introduzir alguma rigidez na sua atividade e con-
dicionar a sua expansdo: enquanto os MNO tém vantagem em expandir a sua
base de clientes até do limite da sua capacidade, porque com cada cliente adi-
cional aumentam a sud receita sem aumentar os custos de forma sensivel (& a
forma de recuperarem ¢ investimento inicial), para os MVYNO o custo a suportar
pela utilizacdo da rede por mais um cliente tende a ser constante e portanto os

custos totais aumentam de modo permanente.

Esta caracteristica da estrutura de custos pode ajudar a explicar o vocagdo da
maioria dos MVNO para enderecarem nichos de mercado, com uma procura es-
pecifica e uma abrangéncia limitada (p.ex. emigrantes, clientes de um banco, s6-

cios de um clube de futebol). Pela mesma razéo, ndic serd razodvel esperar uma
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59:

60.

61,

concorréncia nivelada entre MNO e MVNO, no sentido da disputa da globalidade
do mercado, expectativa essa que, no entanto, parece subentendida na afirma-

¢8o da ANACOM acima citada.

Por outro lado, relativamente & “reduzida apeténcia, por parte dos operadores
MNO, em permitir o acesso as suas redes”, importa referir que os operadores que
investem na constru¢do de uma rede maovel poderdo, de forma legitima, ndo ter
incentivos, no quadre da sud estratégia comercial, para alugar essa rede, espe-
cidlmente a precos que remunerem a merao utilizagdo, i.é. que tendam para o
custo marginal, a concorrentes que ndo tém investimentoc a recuperar, conce-
dendo-lhes desse modo uma vantagem competitiva apta a provocar o erosdo da

suda base de clientes.

Este comportamento ndo serd de estranhar, em particular, num mercado compe-
titivo, j& muite penetrado e com relativamente baixa capacidade de expansdo,

em que o efeito dos MVNO no crescimento do mercado é relativamente reduzido.

De resto, o mercado mdével portugués cresceu, desenvolveu-se e atingiu a matu-
ridade sobretudo assente em solugdes pre-pagas, de elevada competitividade,
com ofertas segmentadas. A inexisténcio de mais e maiores MVYNO em Portugal
e ditada pela competitividade entre os MNO que enderecam eficazmente os di-

versoes segmentos de mercado:

e Com ofertas especialmente adaptadas ao segmente malis jovem (MOCHE,
YORN, WTF), que evoluiram de ofertas de SMS grdatis on-net (2004-2006),
para ofertas all net de VOZ & SMS + trdfego zerado para as principais

Apps valorizaddas por este segmento;

e Com o lancamento de ofertas Low Cost (em 2006) como a UZO, Rede 4 e

Vodafone Direto, com ofertas simples e econémicas.

¢ De notar que, em Portugal, os operadores com ambkicéio de concorrer globalmente transitaram parda o

modelo de operador de rede (a ZON através da fusdo com a Optimus ||| EGTGTcTNGNEEEEEEE
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62.

63.

Convém, por fim, recordar - porque tal nem sempre parece presente no discurso
da ANACOM - que estamos longe da situagdo em que, no inicio da liberalizac¢éo
dos mercados, foi considerado necessdrio neutralizar as vantagens que os ope-
radores histéricos tinham 4 partida e que resultavam da circunstédncia de deterem
uma rede construida num ambiente protegido, o que constituia o fundamento
para o necessidade e obrigacdo do acesso. No caso dos servicos moéveis ndo
existem direitos legacy, uma vez que foi a dindmica da concorréncia entre em-

presds privadds que conduziu & construcdo de varias redes concorrentes entre si.

No que se refere as barreiras 4 entrada e & expansdo associadas aos custos de
mudanga e as ofertas em pacote, a MEO remete para os comentdrios abaixo, nos

pontos I1.2.1.5 e 11.2.1.6.

11.2.1.2. Quotas de mercado e concentracéio de mercado

64.

65.

66.

A ANACOM afirma no SPD que ‘[nlos dltimos quatro anos as quotas de mercado
tém-se mantido relativamente estdveis, com pequenas variacdes, revelando o
falta de dinamismo concorrencial desde 2016.”7, avaliagdo com gue a MEO ndo

concorda.

Apesar de apresentarem alguma estabilidade nos ultimos anos, ds quotas de
mercado ndo sdio homogéneas nos vdrios servicos e dimensdes de andlise (par-
ques, trafegos). Além disso, as quotas relativamente estdveis escondem taxas de
churn relevantes, ja que hd uma movimentocdo de clientes entre operadores que
ndc e refletida na evolugdo das quotas de mercado, gque apendas evidencia o

saldo liquido.

No que se refere ao facto salientado pela ANACOM de que o mercado portugués
€ onde a presenga dos MVNO & menos significativa, e sem pdr em causa a infor-
magdo apresentada relativa & presenca de MVNO noutros paises europeus - ndo
obstante a existéncia de diferencas significativas entre fontes diferentes - verifica-
se que apesar da quota de mercadoe agregada ser mais expressiva em muitos

paises, as quotas de mercado individuais séio sempre muito reduzidas (quota de
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mercado agregada dividida por n.e de MVNO): de acordo com dados da Comis-
sdc Europeia’, as quotas medias mais elevadas que se obtém séo as da Belgica
e da Irlanda, com 2% e 1,5%, e nos restantes paises as quotas individuais medias
ndo ultrapassam 1% e nalguns casos sdo muito inferiores. Estes valores indiciam
precisamente que estardc em causa operacdes de nicho de mercado, o que é

concerdante com as caracteristicas do modelo de negécio referidas acima.

11.2.1.3. Penetragdo do servico e utilizadores

67.

68.

69.

70.

A taxa de penetracdo de servicos moveis em Portugal € bastante superior a 100%
e a quarta mais elevada na UE, conforme se refere no SPD, facto que a MEO

considera ser um reflexo do bom funciocnamento do mercado.

A MEO ndo concorda com a avaliagéio da ANACOM de que “A procurd menos
expressiva por servicos de BLM, poderad resultar de um conjunto de fatores, rele-

vando-se o elevado nivel de precos deste tipo de servicos em Portugal.”

A convergéncia e o interfuncicnamento entre o mercado fixo e moével constituem
também uma explicacdo muito relevante para a penetragéio relativamente baixa
da BLM em Portugal: a penetracdo de redes fixas de nova geragdo, em que o
pais se destaca a nivel europeu, e a proliferagéio de redes Wi-Fi abertas sdo fa-

tores que limitam a procura particular do servigo de BLM.

As limitacdes mals importantes sdo, contudoe, a iliteracia e o envelhecimente da
populacdo, dois indicadores em que Portugal se distingue muitc negativamente.
De facto, retira-se do anexo estatistico ao relatério “O Sector das Comunicagcdes
2018" que para os camadas etdrias mais baixas (até aos 45) e para hiveis de
educac8o maicres, Portugal tem penetracéio de BLM acima da meédia da EU. Por
outro lado, das pessoas que referem ndo utilizar STM, 65% afirmam que tal se

deve a ndo terem necessidade ou a ndo saberem como o fazer. Numa andlise

/ hitps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/desi-report-2018-telecoms-chapters
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T1.

T2.

especifica para a BLM, seria expectdvel que esta percentagem resultasse ainda

maior.

Hd ainda que considerar que a penetragdo de tablets e de smartphones em Por-
tugal, além de ser inferior & média Europeia, exibe uma propor¢cdo relativamente

mais elevada de equipamentos 3G face a 4G e a 4G+.

A conclusdo que se pode retirar € de que a penetracdo relativamente baixa do
servico de BLM em Portugal néo resulta de nenhum constrangimente fundamen-
tal do lado da oferta, e muito menos de algum défice de competicdo do mercado,

mas sim, sobretudo, de problemas estruturalis do lado da procura.

1.2.1.4. Trafego de voz, SMS e dados

3.

4.

75.

T6.

A evolucdo dos consumos de trafego € tambeém um indicader muite positivo do
bom funcionamento do mercado, que deu resposta e, ao mesmo tempo, estimulou
05 significativos aumentos de procura com a generalizagdo das ofertas com tra-
fego incluido, com plafonds cada vez maiores ou mesmo ilimitados, e sem que tal
se refletisse nas receitas (que, no global do sector, diminuiram significativamente

nos ultimos 10 anos, como se explica no ponto 11.2.1.8).

Relativamente ao facto de o trafego medio dos assinantes dos MVNO ser inferior
a média do mercado, remete-se para as observagdes acima, no ponto 11.2.1.1 so-

bre as barreiras d entrada, acercd deste medelo de negécio.

Quanto oo crescimento do trafeqgo de BLM ser inferior & média europeia, trata-se
de um facto que ndo pode ser dissociado da penetragdo relativamente menor
deste servico e dos fatores estruturais que determinam essa situag¢do, conforme

ponto anterior.

Na pdgina 31, a ANACOM dd conta de que “Os servigos Over-The-Top (OTT) sdo
cada vez mais utilizados. Em 2019, cerca de 40% dos individuos faziam chamadas

de voz e video pela Internet, um valor abaixo da média da UE28 (52%) e 65% dos
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T

78.

79.

individuos usavam o servico instant messaging (...)". Também na pdgina 33 é re-
ferido que “Desde 2012 que se tem vindo a verificar um decreéscimo do volume de
trafego de SMS em resultado do aparecimento de formas de comunicagdo alter-

nativas, nomeadamente os servicos de instant messaging.”

Estes dados ilustram que as aplicagdes OTT apresentam-se atualmente como um
substituto muito relevante dos servigos prestadoes pelos operadores méveis. Estra-
nhamente, nenhuma ilagdo ou simples comentdrio a ANACOM retira desta situa-

cdo.

Conforme referido no ponto 1.1, o n° 2 do artigo 67° do CECE, que o ANACOM diz
enquadrar a sua andlise das condigcdes do mercado, diz expressamente que a
andlise do mercado deve ter em conta “Todas as pressdes concorrenciais rele-
vantes, (...}, independentemente do facto de as fontes dessas pressdes serem con-
sideradas redes de comunicagdes eletrénicas, servigos de comunicacdes eletroni-
cas, ou outros tipos de servicos ou aplicagdes equivalentes da perspetiva do uti-
lizador final, e independentamente do facto de as referidas pressées fazerem

parte do mercado relevante;”

Assim, mesmo ndo incluinde estes servicos no d&mbito do mercadoe relevante de
servicos moveis, como é op¢do da ANACOM, a andlise do mercado ndo pode
ighorar que a expansdo das comunicagdes atraves dos OTT implica uma limita-
¢do do poder de mercado dos operadores moveis, sendo que o facto de aquelas
comunicagdes vocais ou de texto serem efetuadas atravées do mesmo equipa-
mento termindl que suporta as chamadas e mensagens moveis € particularmente

sintomdtico da capacidade de substituicéo.

11.2.1.5. As ofertas de servigos méveis e os pacotes convergentes

80.

A MEO néo concorda com a avaliagdo critica que a ANACOM faz da evolugdo

das ofertas de servicos moveis.
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81.

82.

83.

84.

85.

No que se refere & questdo do paralelismo das ofertas que € apontado no SPD,
deve-se ter em conta que a semelhanga das ofertas resulta da resposta dos ope-
radores 4s ofertas dos outros, no dmbito da interacdo concorrencial com vista &
conquista de clientes (porque os operadores ndo podem agir independentemente

dos seus concorrentes).

Quanto aos pocotes convergentes, conforme referido acima, a ANACOM descon-
sidera totalmente o facto de a comercializag@o em pacotes de servicos ser um
sinal de sofisticagdo e eficiéncia do mercado, permitido pela convergéncia tecno-
logica e propiciador de economias de gama. Nesse sentido, importa referir que o
custo incremental de cada servigo tem pouca expressdo face ao custo do acesso
4 rede (excetuando os conteudos adquiridos a terceiros), o que implica que a
retirada de um servico do paccte ndc tem necessariamente um impacto relevante
nos custos e, logo, nos pregos. Serd o caso do STF, por exemplo, o que justifica

inclui-lo no pacote.

Esta circunstancia permite dar um contexto completamente distinto a afirmacgdo
da ANACOM de que a comercializacdo em pacotes leva os consumidores a ad-
quirir produtos e servicos relativamente aocs quais n&o tém um interesse genuino

em utilizar.

De resto, parece implicito na exposicdo da ANACOM que a prestacdo de servicos
em paceote é em si mesma pior do que a prestagdo através de servigos individua-
lizados e por isso indesejdvel, e que tem como unico efeito levantar barreiras a
entrada de outros prestadores no mercado movel, ndo ponderando sequer o
perspetiva de ser uma fonte de eficiéncia e de poder correspender as preferéncias

e interesses dos clientes.

Num estudo da Marktest para a APRITEL sobre “Fidelizac¢déo e Pacotizagéo - Maio

de 2021%, conclui-se que:

e 2/3 dos inquiridos considera que a agregagdo de servicos num pacote de

telecomunicacgdes é vantajosa;
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86.

e Se o valor global a pagar no final do més pelos servigcos que contratom
em pacote fosse igual a contratar individualmente, 80% dos inquiridos
manteria a opcdo de pacote ou seria indiferente. A Conveniéncia e a Fa-

tura. Unica determinam a op¢do por pacotes;

e Para 80% dos inquiridos o pacote atual corresponde ao que procuravam

(numa escala de 0 a 10, situam-se nos 4 valores mais elevados).

No que respeita d circunstdncia de cada um dos trés MNO deter 25% da partici-
pacdo na Sport TV, algo que ja ocorre desde 2017, ndo se vislumbra em que me-
dida tal configure uma limitagdo & obtencdo de direitos de distribuicdo. De facto,
pard além da circunstancia de se tratar de um conteudo essencial - dada a suda
natureza de conteudo desportive premium - sujeito, portante, a forte escrutinio
jus-concorrencial, ndo foi sinalizado qualquer constrangimento no Acesso Qo

Mmesmao.

11.2.1.6. Mobilidade de prestador dos clientes do servico de comunicacdes méveis

87.

88.

89.

O volume de reclamagées neste sector néo deve ser avaliado de forma absoluta
mas sim em fun¢do do numero de servigos subscritos, sob pena de se enviesar a

comparagdio com os restantes sectores.

Em tode o caso, assindld-se que as reclamacoes tém vindo a decrescer consisten-
temente e de forma significativa ao longo dos ultimos anos, o que evidencia que
a dinédmica concorrencial do sector disciplina as empresas a melherar a quali-
dade dos seus servigos e o atendimento aos seus clientes. Esta série foi interrom-
pida apenas no ultimo ano pelos efeitos da pandemia de COVID-19, que veio
reforcar o cardcter essencial destes servicos e criou uma pressdéo acrescida sobre

as empresas do sector.

No que respeita a fidelizagcdo, e como referido anteriormente, a ANACOM ndéo

pondera minimamente os efeitos das alterac¢des legislativas que serdo introduzi-
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g0.

g1.

G2.

das proximamente no quadre juridico nacional aplicavel as comunicagdes eletro-
nicas, no &mbito da transposicdo do CECE, relativas a protec¢éio dos utilizadores

finais.

Entre outras, estéo em causa medidas de refor¢o da transparéncia, de disponibi-
lizacdo de mais informagdo sobre tarifas, periodos e encargos com a fidelizagdo,
de limitagdo do prolongamento da duragdo do contratoe por via dds renovagdes
gutomdticas e de maior simplicidade de procedimentos na troca de operador,

cujos efeitos expectaveis serdo os de aumentar a mobilidade dos clientes.

Por outro lado, a ANACOM desconsidera totalmente a importédncia da fidelizagdo
na diminuicéio das barreiras & adesdo aos servicos. Quando salienta como bar-
reiras & mobilidade a durag¢do dos contratos de 24 meses (apesar de este ser um
standard eurcpeu hd muitc estabelecido e de constar também do CECE) e os
encargos que os utilizadores enfrentam se pretenderem sair antes do fim do pe-
riodo contratual, a ANACOM esquece-se que esses fatores séo determinantes
pard estimular a adesdo aos servigces, em primeire lugar: permitem a dildicde dos
custos de instalacdo e de angariacdo pelo periode contratual e a prdtica de con-

dicdes comerciais malis atrativas.®

Quanto ao efeito dos pacotes convergentes na mobilidade dos clientes, verificou-
se um aumento de intensidade competitiva, como € possivel de verificar pelo au-

mento exponencial de portabilidades a partir de 2013:

8 A BCG analisou esta questéio em detalhe no seu relatdrio “O valer da Fidelizag@io para o consumidor e
o mercado de Telecomunicacdes em Portugal”, de Janeiro 2021.
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Q3.

G4.

Q5.

S6.

A ANACOM reconhece este efeito no SPD afirmando “que a crescente penetracdo
deste tipo de ofertas originou uma mobilidade mais elevada, que se refletiu num
aumento da taxa de mudanca de prestador de STM, a partir de 2013, mantendo-

se dinda assim em valores sempre abaixo dos 7% nos Gltimos quatro anos.”

E sendo a venda em pacotes a forma preponderante de comercializagdo das
ofertas em Portugal, importa assinalar que o pais estd muito préximo da média
da UE na percentagem de clientes que mudaram de prestador de servigcos em

pacote pelo menos uma vez (pdg. 51 do SPD).

Acresce que, apesar do aumento significativo do peso de clientes pds-pagos e
convergentes, os cartdes pré-pagos continuam a representar 38% dos cartdes to-
tais com utilizacdo efetiva, ndo existindo nestes clientes quaisquer tipos de bar-

reiras a mobilidade de operador.

Por fim, de acordo com o estudo da Marktest para o APRITEL referido anterior-

mente, conclui-se que:

e Cerca de 60% dos inquiridos ja mudaram de operador e 33% fizeram-no

nos ultimos 5 anos;
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e Os inquiridos que ndo mudaram de operador justificam-no, sobretudo,

com uma melhoria das condicdes da oferta do atual prestador (15%);

e Osinquiridos ndo estdo disponiveis para pagar mais para ndo ter periodo
de fideliza¢do ou para diminuir o periodo de fidelizagdo, ou estédo disponi-
veis (cerca de 24%) para pagar pouco mais em qualquer caso (apenas 11€,

em média);

e 2 em cada 3 inquiridos estdo disponiveis para renovar/prolongar periodo
de fidelizagc8lo se lhe forem oferecidas melhores condicdes de servico/des-
contos (posicionam-se nos 4 valores mais elevados de uma escala de 0 a

10).

1.2.1.7. O nivel e a evolug@io dos precos das ofertas com servigos de comunicacées
méveis

a7.

98.

99.

O acompanhamento do nivel e evolugdo dos pregos dos servicos de comunica-
¢Oes eletrénicas atraves do sub-indice “servicos telefénicos e telecdpia” que inte-
gra o IHCP requer cautelas que a ANACOM deveria expressar quando realiza

estas andlises.

O referideo sub-indice tem subjacente um cabaz composto pelo servico telefénico
fixo, servico telefénico movel e servigcos de acesso & internet— todos vendidos iso-
ladamente, e pelos servicos vendidos em pacote. Os pesos de cada servigco no
cabaz séo atualizados anualmente (¢ um indice de Laspeyres encadeado em

cada ano).

Assim, quanto maior for o pericdo temporal em andlise, maior a probabilidade
da leitura do indice se prestar d enviesamentos criados por alteragdes substanci-
alis nes pesos relativos dos servigos no cabaz e que, no case concreto dos pacotes,
dizem apenas respeito a forma de comercializacdo. De igual moedo, a compara-
¢do do indice entre vdrios paises também é sensivel as diferencas na estrutura

dos respetivos cabazes.
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100.

101.

102.

103.

104,

105.

Ora, como é reconhecido, Portugal € proeminente em varias tendéncias do sector,
como seja a venda dos servicos em pacote, a convergéncia fixo-maovel ou, desde
logo, a penetracdo da TV por subscricde. Aléem disso, Portugal foi tambéem pio-
neire destas tendéncias, ja que integrd o grupo restrito de paises em que estas
tendéncias ganharam um papel central na dindmica do sector desde hd mals de

uma decada.

Estas circunstdncias foram e continuam a ser determinantes para compreender
adequadamente d evolucdo deste indice em Portugdl, e ndo podem deixar de ser

mantidas presentes nestas andlises, o que a ANACOM ndo faz.

Este indice capta a evolucdio do preco nominal das ofertas de servicos de comu-
nicacdes eletronicas. Dada a estrutura das ofertas, ndo hd uma relagdo linear
entre a evolugcdio nominal dos precos com a evolucdo do que os utilizadores finais

pagam pelos servicos que consomem.

Efetivamente, ndo obstante a evolugdo captada pelo sub-indice do IHPC, o que
os utilizadores finais pagam, em media, por cada servico, decresceu muito signi-

ficativamente na ultima década, como se retrata de seguida:

Wilhares de milhdes de Euros Milhoes de servigos Receita media pot servigo (€1

- 4259

e -42%
49 47 59 30 30 ﬂ
o 27 27 8 38

38
II|I|I”ailsh ” |
IIIII II‘“P

009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2000 2010 20112012 2013 2014 2015 20162017 2018 2019 2008 2010 20112012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2

Fonte: AMNACON; Célculos APRITEL

A MEO sabe que precos e receitas medias ndo sdo a mesma coisa, que este indi-
cador incorpora tambeém o mercado empresarial e que € possivel os precos (no-
minais) aumentarem e as receitas médias diminuirem (que &, alids, a situagdo que

temos).

O que importa aqui sublinhar € a necessidade de ter presente as limitagdes do

sub-indice de precos do IHCP e de prestar aten¢do, complementarmente, a outros
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106.

107.

108.

109.

indicadores que, tendo ds suas préprias limitacdes, podem ser uma proxy da evo-
lugdio dos precos médios “reais” (no sentido do que é efetivamente pago, em mé-

dia, por servico).

Além disso, e ndo obstante estas limitagdes proprias do indicador das receitas

medias por servico, € de salientar que Portugal se posiciona relativamente bem

no contexto da UE:

RECEITAS MEDIAS MENSAIS POR RGUW - 2018

HR 5.8 £

SK* 24.5 €

C‘; 2220¢ Receita / RGU / Més (1! 2014 2015 2016 2017 2018
O 51 1€ | Média EEE 17.8€ 176€ 168€£ 164£€ 163%£
L 0 Portugal 17.7€ 17.1€ 160£€ 147£€ 140¢£
BE g g E o

e T Desvio face & média 0.4% -37% -4.8% -106% -14.4%
ar 18.3 € Posicdo o ranking 12¢ 1ze 11¢ 10¢ 10¢
155 17.6 €
DE* 17.6€

T T

LK 0 (1} Somadasreceitas retalhistas dos servigos STF, BLF, ST, BLIW, M2 & STWS
DK™ sobre o volume médio total destes servicos. Inclui o mercado empresarial,

RAEDI&

TL 15.5 £

R o Walores ¢/ |\VA e ajustados pelas PPC

i 5

FT 140 £

LBwu 3 * Paises sem informacio disponivel relativamente ao STWS.

R

SE*

ey 115 €

RO 11.2 €
PO g

o T3
Fontes: Autoridades Reguladoras Nacionais e Eurostat

Assinala-se, em qualquer caso, que desde hd cerca de 4 danes, o sub-indice de
precos do IHCP tem evoluido abaixo do IPC e, desde hd 2 anos, tambéem abaixo
da meédia da UE, sendo de chamar a atencdo que, para além da justificacdo
principal que a ANACOM considera (a entrado em viger do Regulamento U.E.
2018/1971), esta evolucdo poderd estar relacionada com o desfasamento referido
anteriormente entre os cabazes dos diferentes paises e um crescimento relativo

maior do peso dos pacotes na média da UE face a Portugal.

No que se refere aos precos da BLM e ao posicionamento de Portugal entre os
paises mais caros, a MEO cré que poderd tratar-se de um reflexo da procura
relativamente menor por este servico e da interdependéncia entre as redes fixas

e moveis, referidas no ponto 11.2.1.3.

Nas ofertas convergentes, assinala-se que o Portugal tem uma penetracdo de TV

por subscricio maicr e que a qualidade deste servico é relativamente superior &
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10.

da grande maioria dos restantes paises da UE, daspeto que ndo € objeto de nor-
malizac8o no BB Price Index da Comiss@lo Europeia, e que acaba por penalizar o

pais.

Adicionalmente, no que se refere as ofertas convergentes com velocidades de BLF
superiores a 200 Mbps, Portugal surge bem posiciocnado no cluster “relatively

inexpensive”.

11.2.1.8. Receitas e Margens

1.

ne.

13.

A MEOQO discorda totalmente da avaliagdo que a ANACOM faz no SPD quanto aos

valores e evolucdo das receitas e das margens do sector.

Desde logo, a ANACOM centra a sua andlise nos ultimos 5 anos, o que ndo per-
mite captar as tendéncias de maior longo praze que marcam a evolucéio destes
mercados, determinadas, em particular, pela evolugdo tecnolédgica, ciclos de in-
vestimento tipicamente de 10 anos, alteragdes da propria estrutura de mercado,
dos padrées de consumo € emergéncia de pressdes competitivas cada vez mais
fortes vindas de fora do perimetro tradicional dos mercados de comunicacdes

eletrdnicas.

Para alem desta questdo, assinala-se que na Tabela 3 - Receitas totais por pres-
tador (2017-2019)°, as receitas da Altice Portugal do ano de 2015 referem-se ape-
nas ao periodo de 7 meses apos a compra da PT Portugal pela Altice. Conside-
rando as receitas de todo o anc de 2015, verifica-se que as receitas do grupo
Altice Portugal reduziram 10% (ou 226M€) entre 2015 e 2020, equivalente a uma
reducdo media anual de 2% (ou 45M€), situagdo que se agrava ainda mais se a
andlise se alargar ao periodo de 10 anos entre 2011 e 2020, verificando-se que
neste pericdo as receitas do perimetro Altice Portugal apresentam uma reducdo
acumulada de 28% (ou 834M€), equivalente a uma reducdo meédia anual de 4%

(ou 93ME).

? Por lapso, o titulo desta tabela refere o periode 2017-2019 quando sdo apresentados dados entre 2015 e

2020.
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n4.

115:

6.

nT.

18.

Seja em que periodo for, ndo é possivel entender o conceito de receitas “relativa-

mente estdveis” ou em “nivels proximos de 2016” apresentado pela ANACOM.,

Acresce que, apesar de os dados apresentados se referirem as receitas totais dos
operadores, o ANACOM raciocina logo de seguida num contexto apenas de co-
municacdes eletrénicas, afirmando que falinda que as receitas das comunica-
coes movels (consideradas isoladamente) tenham diminuido (verificou-se uma re-
ducdio de 10% entre 2016 e 2020), tal foi compensado pelas receitas dos outros
servicos, como resultado da aposta estratégica nas ofertas em pacotes atrdas re-
ferida, cujas receitas aumentaram em cerca de 9% no mesmo perfodo (acréscimo

nas receitas associadas é&s ofertas 4P/5P).”

Esta afirmag¢do, associada a conclusdo anterior a que a ANACOM chega sobre
uma suposta estabilidade ddas receitas, transmite a ideia de que a progressiva
diminuicdo de receitas na venda isolada de servigos foi sendo totalmente com-
pensada com o aumento das receitas das vendas de pacotes de servigos, o que

ndo corresponde 4 realidade.

Efetivamente, como exposto no ponto anterior desta pronuncia, as receitas reta-
lhistas com servigos de comunicacdes eletrénicas diminuiram cerca de mil milhdes
de euros (22%) entre 2011 e 2020, mesmo apesar de as quantidades vendidas
terem aumentado 17% nesse periodo. Estas variagdes expressivas e de sinal con-
trario das receitas e volumes do sector implicam, inequivocamente, um substan-
cidl aumento do bem-estar e sdo um dos tracos mais marcantes do sector na

ultima década, que ndo pode ser escamoeoteado de maneird nenhumada.

E também de realcar que a tendéncia das receitas totais s6 ndo foi mais grave
porque foi possivel obter novas fontes de receitas’®, embora com margens bas-

tante mais baixas.

0 QO peso das receitas ndo associadas d servigos de comunicagdes eletronicas nas receitdas totais dos pres-
taderes de redes e SCE tem vindo a crescer desde 2014 e atingiu 30% em 2019. ANACOM, Mercado das
Comunicag¢des na economia nacional, 2015-2019
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119.  Importa igualmente tomar em consideracdo que Portugdl se posicicha bastante
abaixo da media europeia no que respeita as receitas de comunicacdes eletréni-

cas, aspeto que o SPD ndo aborda.

120. A figura seguinte consta do relatério da Analysys Mason para a ETNG, “The state
of digital communications” e permite calcular, para o segmento de grande con-
sumo na Europa, uma receita media anual per capita de 416 € em 2020, valor que

contrasta com 338€ (-19%) que se apura para Portugal’.

Average mass-market telecoms spend per capita, Europe, USA, Japan and South
Korea, 2006, 2013 and 2020f

{EUR/ny

a

67.9

89.7

Europe Japan South Korea

121.  Na mesma linha, o benchmark da New Street Research de 21.02.2020, com dados
até ao 3° trimestre de 2019, coloca Portugal como o terceiro pais com receitas per

capita mais baixas, entre os 15 paises analisados.

" Disponivel em hitps://etno eu/library/reports/95-state-of-digi-2021.html
2 Total das receitas retalhistas de 2020 reportadas pela ANACOM, divididas pela pepulagéio portuguesa

(2019).
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Telco Spend per capita

EUR Q418-Q319 Q319
Switzerland 1376 338
Norway 772 194
Sweden 757 186
Germany 745 185
Finland 740 184
Belgium 717 178
UK 667 167
Netherlands 658 164
Denmark 606 149
France 579 147
Austria 536 134
Spain 530 133
Portugal 454 116 _|
Greece 438 114
Italy 437 106

Fonte: new |streetresearch- 21/02/2020

122. Quanto ao EBITDA, impeorta comegar por corrigir a informagdo apresentada pela

123.

ANACOM na Tabela 4 do SPD, que no caso da Altice Portugal, para 2015, diz

respeito apenas a 7 meses do exercicio.

O EBITDA da Altice Portugal reduziu 14% (ou 134M€) entre 2015 e 2020, equiva-

lente a uma reducdo anual de 3% (ou 27M€), situacdo que se agrava ainda mais

se alargarmos a andlise ao periodo de 10 anos entre 2011 e 2020, verificando-se

que neste pericdo ¢ EBITDA do perimetro Altice Portugal apresentou uma redu-

cdo acumulada de 33% (ou 403M€), equivalente o uma reducdo anual de 4% (ou

ASME€).

[nc]

2011 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015-2020 2011-2020
Revenues 2955 2347 2312 2229 2,103 2104 2,121 | (226) -10% | (834) -28%
EBITDA 1,237 968 1,088 992 868 833 834 (134)  -14% | (403) -33%
EBITDA Margin 42% A41% 47% 45% 41% 40% 39% -2% -3%

Capex * H EH EH B B B B EEEn
EBITDA - Capex H EH EH B B B B EEEmEnE
EBITDA - Capex Margin H B B B B B BB [ |
Cash Flow Qperations - - - - - - - - - - -
CFO Margin H EH E B BE EEE |
Cash Flow Qperations after = i | [ ] [ [ Bl B OB

post-employment benefits

* Capex sem ane-offs

[FIC]
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124,

125,

126.

Quanto & conclusdo da ANACOM de que a margem EBITDA dos prestadores de
comunicacdes eletréonicas em Portugal é elevada® e se tem mantido em niveis
supericres aos registados por outres operadores europeus, assinala-se que a
ANACOM apresenta, apends, como termo comparativo para a Vodafone Portu-

gal, a Vodafone Espanha e para a Altice Portugal, a Altice Franga.

Uma conclusdo distinta se retiraria da andlise de uma amostra de operadores
mais alargada. Se atendermos, ao benchmark apresentado infra, com a evolugdo
da margem EBITDA, de 2016 a 2020, dos operadores europeus com que a Altice
Portugal se comparag, conclui-se que a margem EBITDA da Altice Portugal apre-
senta valores, nos ultimos dois anos, inferiores & média. Salienta-se que a mar-
gem EBITDA da Altice Portugal tem vindo a decrescer, nos ultimos anos, contrari-
ando a tendéncia de crescimento deste indicador registada quer pela NOS, quer
pela Vodafone, conforme consta da Tabela 4 - EBITDA e Margem EBITDA por

prestador (2015-2020), no ponto 2.1.9. Receitas e Margens do SPD.

EBITDA Margin

el

2016 2017 2 2019

— ALTICE s Teiefonica B KPN Telecom Italia e DeutscheTelekom mEE Proximus EEEEE Swisscom Telenor EEETeln =——eda

Em todo o caso, e uma vez que, por um lado, o indicador EBITDA ndo reflete as
necessidades de investimentoc num sector de capital intensivo como o das comu-
nicacdes eletrénicas e, por outro, pode ser influenciado por alteracdes de politicas
ou critérios contabilisticos (nomeadamente associados ao registo de determina-
das despesas como gasto ou investimento) que na realidade ndo se traduzem

efetivamente numa melhoria da rentabilidade do negdcio, uma avaliagdo das

3 De notar que no drtige citade acima, na pdag. 13, & referido que “The investment maximising intensity of
competition is reached when operators’ gross profits represent 37 or 40 percent of their revenues”

31

A\

altice



Pronancia da MEO sobre o SPD relativo a renovac¢ao dos DUF nas faixas de frequéncias dos 900 MHz e 1800 MHz

127.

128.

129.

130.

131.

margens do sector ndo se pode limitar ac EBITDA. E crucial analisar complemen-
tarmente o EBITDA - CAPEX, indicador que neutraliza os problemas atras referi-

dos.

No caso da Altice Portugal, e por referéncia aoc quadro apresentado acima, veri-

ficcse para o E8IT0A - capex Inc) [
I -

A perspetiva ndo se altera quando se observa o Cash Flow das Operacdes (CFO),

que 1ic)
I
I

Assim, quando a ANACOM qualifica as margens do sector como elevadas e refere
gue estas se tém mantide relativamente estaveis, labora em erro ao assentar tal
conclusdo exclusivamente no EBITDA, e ao longo de um pericdo de apenas 5
anos (nem sequer completo, como se viu no caso da Altice Portugal), esquecendo

a componente do investimento e a necessidade de o financiar.

Esta questdo, que € da maior importéncia para a sustentabilidade financeira do

sector, ndo pode ser esquecida nem analisada com superficialidade, || GTcNEIN

Tambeém deste ponto de vista, da capacidade de sector pard se financiar, importa
desmistificar a ideia anacrénica de que as empresas de comunicagcdes eletrénicas
apresentam margens elevadas, observando o indicador que efetivamente deter-
mina a atratividade do sector (e de cada empresa) parda os investidores: ¢ retorno

de capital.
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132. A figura sequinte, do Credit Suisse', € apresentada sob o titule “European telcos
destroying value for 10 years”, e retrata como a partir de 2010 o sector passou a

produzir taxas de retorno inferiores as taxas de custe de capital.

Figure 16: European telcos CFROI and discount rate on HOLT

5

.

3

L

*I

0 I . -

1956 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B DiscountRale === CFROI

133. Na mesma linha, no relatério da BCG para a ETNO “Connectivity & Beyond™®
pode ler-se que “Globally, the telecom industry produced an average annuadl re-
turn for shareholders of just 6% between 2015 and 2019, ranking 28th out of 33
industries tracked by BCG. (By contrast, the tech sector, which includes internet
players using the telco infrastructure, finished third.) The situation is even worse
in Europe, which has seen considerable value destruction compared with telcos

in the US, for example.”

134. Por fim, conforme figura seguinte, o benchmark da New Street Research evidencia
que Portugal se situa bastante abaixo da meédia a este respeito, sendo o 2¢ pais
com a taxa de retorno sobre o capital investido mais baixa entre os 15 paises

analisados.

“ European Telecoms Qutlook 10 themes for 2021 - back to growth, Credit Suisse, 09.12.2020
5 Disponivel aqui: https.//www etno.eu/library/reports/926-connectivity-and-beuond.html.
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135:

Benchmark do valor médio do retorno sobre capital investide

ROIC) de operadores de telecomunicagies

% do capital investido

19,6%

15,1%

3
265
&

1

|
)
2
11.8%

Iualia

Suica

Suécia
Grécia
Austria
Franca

5,25
Portugal |G 725

MNoruega
Finlandia
Alemanha
Holanda
Espanha
Dinamarca
Bélgica

Reino Unido

Tendo todos estes aspetos em consideragdo, ndo se pode, de todo, aceitar a con-
clus@o que a ANACOM retira no final do ponto 2.1.9 do SPD, de que “os operado-
res nacionais tém genericamente aumentado os pregos dos servicos nos altimos
anos, ao contrario do que acontece em media a nivel europeu, e isso tem-lhes
permitido manter receitas estaveis e margens de rentabilidade inclusivamente

superiores ds de outros operadores europeus no mesmo sector.”

11.2.1.9. Investimento nas redes e Cobertura

136.

137.

A MEO ndo consegue compreender como a ANACOM considera adequado e su-
ficiente analisar a dimenséo do investimento no sector das comunicagdes eletro-
nicas apenas atraves dos dados que apresenta no SPD, relativos ao investimento
medio per capita no periodo 2013-2017 e & evolucdio do investimento face & media
da UE no mesmo periodo, ou face & media da OCDE no periodo 2014-2018, con-

cluindo que os niveis de investimento em Portugal tém sido relativamente baixos.

Impressiona, em particular, que a ANACOM ndc faca qualquer ponderacdo

guanto d assincronia entre os ciclos de investimento em cada pals, apesar de ser
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138.

139.

140.

141,

sabido que Portugal tem uma posicdo preeminente a nivel europeu no que se
refere & cobertura de redes de nova gera¢do e do proprio SPD apresentar dados
que evidenciam que Portugal atingiu logo em 2012 niveis de cobertura em LTE

que a UE no seu todo sé viria a atingir em 2017.

Por outro lado, como devia ser evidente, o investimentc médic per capita néo
permite que se retire qualquer conclusdo sé por si, dada a forte correlacdo que
tem com as receitas per capitg, indicador que a ANACOM se abstém de apresen-
tar e em que, como jd se viu anteriermente, Portugal também surge mal posicio-

nado.

Ou seja, a andlise do investimento ndo pode ser descontextualizada das receitas
geradas peloc mercado, razdo pela qual o indicador que releva e € comummente
utilizado e o do esforgo de investimento, medido pelo peso do investimento nas

receitas.

Se atendermos & informagdo publicada pela Omdia, Portugal foi o 4° pais, em
2019, com maior peso de CAPEX sobre Receitas, no negoécio movel, considerando

20 paises da UE, conforme grdfico seguinte.

Andlise Comparativa de CAPEX sobre Receitas no Negécio Mével (Ano 2019)

%

Bdigin Crodca  Poldals Hungris

Frangs mila Potugal  Austrla Wands  Reminis [iloviawh Alemunha Diramarca  Prises  Dipashs  Grdca
Baiwos

§

&
®

¥

2

inlindla  Bulghds  Suich

Adicionalmente, da andlise da evolugdo do CAPEX sobre Receitas, no negoécio

Fonte: Omdia - Communications Provider Revenge & Capex Tracker - 3020

movel, para o periodo de 2011 a 2019, decorre que o peso de CAPEX sobre Recei-
tas regista valores, em Portugal, que superam a média dos 20 paises da UE con-

siderados na andlise.
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142.

143.

144.

145,

Evolucdo do CAPEX sobre Receitas no negdcio movel (2011-2019) Portugal vs Media 20 Paises Europeus

30% 27.0%
25%
20%
15% 15;5%
10%

5%

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Portugal Média 20 paises europeus

Fonte: Omdia - Communications Provider Revenue & Capex Tracker — 3Q20

No que toca ao peso do CAPEX total, o relatério da Analysys Mason para a ETNO
(j& referido anteriormente) aponta valores entre os 15% e os 19%, no periodo de
2013 a 2019, para o perimetro dos membros da ETNO, que representa 71% do
CAPEX do sector na UE. No mesmo periodo, este indicador chegou a atingir 20%
em Portugal e registou uma media de 18%, o que evidencia que o investimento
do sector em Portugal estd alinhado, sendo mesmo acima, do gque se verifica na

UE.

Quanto aos défices de cobertura e as diferencas entre as zonas urbanas e as
zonas mais rurais, trata-se de um problema que a dindmica concorrencial do
mercado ndo resclverd por si s6, ja que resulta essencialmente das condicdes
orograficas e socicecondmicas de determinadas zonas do pais, que determinam

a sua atratividade econdmica relativamente baixa.

O mecanismo de imposi¢cdio de obrigagdes de cobertura nas atribuicdes e reno-
vacdes de DUF pode ser, quando justificado, um dos instrumentos para atender
algumas destas situacdes; outro serd o recurso a fundos publices que permitam
infraestruturar este tipo de zonas e viabilizem, assim, os investimentos subsequen-

tes dos operadores.

A MEO considera que cabe & ANACOM realizar um levantamento detalhado, com
georreferenciacdo, das zonas sem cobertura de rede mdével e identificar, apds
auscultacéo dos operadores, quais as zonas que ndo irdo ser abrangidas pelos

planos de investimento dos operadores. De referir, alids, que essa € precisamente
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1.2.2.

146.

147.

1.3.

148.

149.

1.3.1.

150.

a indicagdo dada pelo CECE no artigo 22.°, a propoésito do levantamento geogra-
fico de implantacdo de redes de comunicacdes eletrénicas capazes de fornecer

um servico de banda larga.

Mercado de espectro

Relativamente a andlise que a ANACOM faz ao mercado de espectro, e como
referide anteriormente, a MEO assinala que, tambem neste aspeto, ndo ¢ sequida

uma abordagem prospetiva.

Efetivamente, o SPD ndo faz qualquer ponderagéo sobre o novo espectro® que
deverd ser disponibilizado no longe prazo para SMT nos 1.5 GHz, 2.3-2.4 GHz, 26
GHz, 40.5-43.5 GHz e 66-71 GHz no seguimento da WRC19, e nos 6 GHz em and-
lise na WRC-23 (6425-7125 MHz), bem como sobre a possibilidade a longo prazo

da utilizagcdo de outras faixas que venham a ser identificadas nos 470-960 MHz.

Apreciacdo dos pedidos de renovacéio

A MEO concorda com a andlise efetuada pela ANACOM neste ponto do SPD, no
sentido de excluir a abordagem de ndc renovagdo, de renovagdo parcidl ou de

renovagdo dos DUF nos mesmos termos em que foram inicialmente atribuidos.

Por conseguinte, a MEO concorda com a abordagem escolhida pela ANACOM de
renovar os DUF mas com condicées distintas das fixadas atualmente, sem preju-
izo dos comentdrios seguintes quanto ac que a ANACOM propde em termos de

duracdo e obrigacdes de cobertura.

Prazo

Tal como apontado atrds, a ANACOM entende deferir parcialmente o pedido

apresentado pela MEO, renovando, pelo prazo de 11 (onze) anos, os DUF de 2x8

s hitps://www.cept.org/ecc/topics/spectrum-for-wireless-broadband-5g
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151.

152.

153.

154.

MHz na faixa de frequéncia dos 900 MHz (880-915 MHz/925-960 MHz) e de 2x6é
MHz na faixa de frequéncias dos 1800 MHz (1710-1785 MHz/1805-1880 MHz).

A ANACOM refere no SPD que equacionou fazer coincidir o termo do prazo de
vigéncia de todos os DUF, no sentide de permitir a adogdo de uma decisdo que
considere a globalidade do mercado e que permita uma abordagem global. Néo
sendo possivel fazer convergir a data de validade dos DUF da MEO e da Voda-
fone com o termo do DUF da NOS, em 2027, considera a ANACOM que o segundo
otimo serd fazer coincidir o prazo de validade do DUF da MEO e da Vodafone
com o dos DUF associados 4 faixa de frequéncias dos 2100 MHz, ou seja, no ano

de 2033.

Como se percebe, a proposta da ANACOM assenta no objetivo expresso de "ajus-
tar a duragdo dos direitos de utilizagdo, a fim de assegurar a caducidade simul-
tdnea de direitos numa ou em vdrias faixas" (pdag. 93 do SPD). A MEO discorda
profundamente desta posicéo e considera que a mesma assenta em fundamen-

tos incorretos.

A comecar, refira-se que o pedido da MEO foi elaborade e serd decidido ao
abrigo da lei vigente e € ao abrigo deste normativo que o seu pedido deve ser
avaliado. As regras do CECE néo podem ser utilizadas em detrimento da posicéo
dos privados, ainda para mais quande o prazo de transposicdo jd se esgotou por

responsabilidade do préprio Estado.

De acordo com o artige 33.9, n.2 1, da atual LCE, os DUF sé@o atribuidos por prazos
de 15 anos, podendo, em situacdes devidamente fundamentadas, ser atribuidos
por praze diferente, com um minimo de 10 anos e um maximo de 20. Esta norma
aplica-se, como resulta de forma clara do seu texto, as atribui¢des origindrias do
DUF e dela decorre que a atribuicdo deve, tendencialmente, ser pele prazo de 15
anos (sé em situagdes devidamente fundamentas pode ser atribuido por prazo

diferente).
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155.

156.

157.

158.

159,

A norma relativa @ renovagdo consta do n.° 2 do artigo 33.°, que também é clara
em determinar que os DUF séo renovaveis, pelos prazos previstos no nimero an-
terior (n.c 1) e atentos os critérios da sua fixagdo. O artigo 33.¢, n.2 3, tambhém
estabelece que a ANACOM pode opor-se a renovagdo, deferir o pedido de reno-
vacdo nas mesmas condi¢des especificadas, incluindo ¢ prazo de validade do
direito, ou deferir o pedido de renovacdo com condicdes distintas. Em qualquer

situagdio, a decis@o tem de ser fundamentada.

Deste breve excurso decorre que o ponto fundamental no procedimento de reno-
vacdo de DUF passa pela andlise aos critérios que nortearam a atribuicdo origi-
nal — mantendo-se os critérios de atribuicde e ndo havendo outras razdes subs-
tanciais que aconselhem cutra medida, tendencialmente, a renovag¢éo dar-se-a
pelo mesmo periodo da atribuicdo criginal, como € expressamente admitido no

artigo 332, m* .3, da.LCE.

E isso que, de resto, postulam os principios da previsibilidade e estabilidade re-
gulatéria, expressamente cometidos & ANACOM no artige 5.9, n.2 5, alinea a), da
atual LCE, e € isso, também, que se tem verificado em decisdes anteriores. Na
verdade, em situagdes passadas’, a renovagdo dos DUF tem sido decidida pelo
prazo pelo qual foram inicialmente emitidos (quando ndo superior) e tem estado

em consendncia com o pedide apresentado pelos operadores.

E, pois, a primeira vez que se verifica um desalinhamento substancial entre o pe-
dido de renovagdo e um projeto de decisdo sobre a matéria por parte da ANA-
COM. Tal ndo significa, naturalmente, que a ANACOM tenha de manter ad infi-
nitum a sua pratica decisoria, mas o desvio substancial dessa prdtica, como su-
cede no presente caso, exige uma especial fundamentagdo. E € aqui que o SPD

falha rotundamente.

Desde logo, a ANACOM ndo justifica minimamente as rozées pelas quais a reno-

vagdo dos DUF da MEO deve divergir substancialmente do prazo de atribui¢céo

" Vejam-se, a titulo de exemplo, o Titulo ICP-ANACOM n.e 01/2012, o Titulo n.2 03/2012 e o Titulo n.e
02/2012, aos quais foi averbada a decisélio de renovar, pelo prazo de 15 anos, os direitos de utilizagdlo de
frequéncias na subfaixa 1920-1980 MHz/2110-2170 MHz, publicada a 20.11.2015.
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160.

161.

162.

163.

origindrio (15 anos) ou do prazo de 20 anos solicitado. Por outras palavras, o
ANACOM néo explica, & luz do artige 33.9, n.2 2, da LCE, quais os criterios e con-
dicoes de fixac8o deo prazo original que se alteraram, de gue forma ou gue outras
razdes aconselham d que o prazo de renovacde proposto seja agera de 11 anos,

e ndlo de 15 ou de 20 anos.

E verdade que a ANACOM procura justificar essa proposta com a alegacdo de
gue é necessdrio dssegurar o caducidade simulténeda de direitos numa ou varias
faixas, supostamente por permitir uma avaliogdo do mercado de espectro mais
global. Porem, € inequivoco que a LCE atual ndo permite sustentar esta proposta.
De facto, nada na legislacdo atual, que &, recorde-se, a legislagdo aplicavel ao
pedido e que a ANACOM deve seguir, permite & ANACOM considerar este aspeto

ao decidir renovar ou ndo rencovar os DUF da MEO.

A propria ANACOM tem esta limitagdo presente, uma vez que se socorre no SPD,
essencialmente, das regras constantes do artigo 49.2 do CECE (e ndio da LCE), em
especial em duas dimensdes: (i) inexisténcia de um prazo, minimo cu maximo, de
renovacdo dos DUF e (i} possibilidade de ajustar a duragdo dos DUF, a fim de
assegurar a caducidade simultéinea de direitos. Mas também este caminho justi-

ficativo ndo é aceitavel, por diversas razdes.

Em primeiro lugar, saliente-se que a circunsténcio de o CECE ainda ndo estar
transposte para a ordem juridica portuguesa aconselha alguma prudéncia na
invocacdo das suas normas ou, por outras palavras, na interpretacdo das nermas
nacionais & luz do CECE em desfavor de entidades privadas. Tal é especialmente
relevante no caso de normas gue admitem alguma flexibilidade ao Estado Mem-
bro na sua transposicdo, o que & precisamente o caso na situagdo do artigo 49.¢,

n.e 4.

Este artigo, ainda ndo transposto, dd aos Estados-Membros a possibilidade de
gjustar a duragdo dos direitos de utilizacdo prevista no presente artigo, a fim de
assegurar a caducidade simultdnea de direitos numa ou em varias faixas. Trata-
se, como bem se percebe, de uma possibilidade e ndo de uma regra imperativa,

pelo que poderd acontecer que ¢ Estado Portugués entenda néo transpor, de
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164.

165.

166.

167.

168.

todo, esta norma para a legislagdo nacional ou, diferentemente, entenda
transpd-la mas com determinadas condicdes ou regras que enquadrem esse pro-

CEesso.

Note-se que o artigo 49.9, n.© 4, levanta interrogagées validas acerca do seu sen-
tido e alcance. Por exemplo, ndo resulta claro se a prerrogativa de ajuste da du-
racdo dos DUF se aplica, apenas, dentro dos limites definidos pelo n.e 2 (i.e, entre
15 e 20 anos). Quer isto dizer, portanto, que existe uma margem de conformagdo
relevante da norma constante do artigo 49.¢, n.® 4, do CECE, que, neste momento,

ndc estd minimamente estabilizada.

Ndo pode, assim, a ANACOM estar a assumir: (i) que esta norma serd transposta
para o quadro legal nacional e, em caso positivo (i} que o procedimento de even-
tual ajustamento a duracdo dos direitos ndo terd condicdes ou regrds mals espe-
cificas que terdo que ser sequidas. Dito de outro modo: a ANACOM néo pode
antecipar uma disciplina normativa quande cabe ao Estadoe legislador — atraves
da transposicdo do CECE para o ordenamento juridico interno — e ndo d ARN, a

conformagdo e enquadramento legal do artigo 49.2, n.° 4, do CECE.

Assim, sob pena de intromisséo na esfera legislativa, ndo pode o ANACOM assu-
mir no presente SPD a (eventual} transposicdo do artigo 49.2, n.c 4, do CECE e a
(eventual) inexisténcia de condi¢cdes & duracdo dos DUF para, assim, justificar no
presente SPD a redugdo do prazo de renovagdo do direito da MEO. A invocagdo
desta norma como fundamento dao definicdo de um prazo de 11 anos dos DUF

ndo pode, pura e simplesmente, ser aceite.

Em segundo lugar, ndo se pode aceitar o entendimento da ANACOM de que o
CECE ndo prevé regras sobre a renovagdo dos DUF, deixando, na sua leitura, uma
completa margem de discricionariedade na matéria. Trata-se de um entendi-

mento inadmissivel, até por chocar com o proprio texto do CECE. Vejamos.

O CECE comega por determinar (artigo 49.2, n.e 2) que, quando os Estados-Mem-
bros entendem conceder, por um periocdo limitado, direitos individuais de utiliza-

¢8o do espectro de radiofrequéncias, estes "devem assegurar a previsibilidade
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169.

170.

171.

172.

regulatoria para os titulares dos direitos por um periodo de, pelo menos, 20 anos
relativamente as condigdes de investimento nas infraestruturas que dependam
da utilizacdo desse espectro de radiofrequéncias, tendo em conta o disposto n.o
1 do presente artigo." Ainda no n.® 2 do artigo 49.¢, o CECE impde que os Estados-
Membros assegurem que esses direitos "sdo validos durante um periodo de, pelo

menaos, 15 anos".

No que diz respeito d renovagdo, o 3.° paragrafo do n.e 2 determina dois aspetos

particularmente relevantes: por um lado, os critérios gerais para d prorrogagdo

da duracéo dos DUF devem ser definidos antes da concesséio dos direitos, de

formao o assequrar previsibilidade e sequranga aos respetivos titulares: por outro

lado, devem ser atendidos os objetivos previstos no artige 45.¢, n.¢ 2, alinea ¢}, ou

seja, garantir a previsibilidade e a coeréncia na concessdo, renovacdo, alteracdo
etc. de DUF, a fim de promover investimentos de lohgo prazo.

Embora se possa certamente admitir que o CECE consagra maior flexibilidade na
gestdo da duracdo dos DUF, desde lego por nde prever prdzos maximos, é ine-
quivoco que faz depender essa flexibilidade do cumprimento de, pelo menos, dois
requisitos: (i) a definicdo antecipada dos critérios de renovacéo dos direitos e (ii)
d necessidade de assegurar o previsibilidade, coeréncia, segurancd e certeza ju-

ridica ao titular do direito.

Com bose neste breve excurso, fica patente que € insuficiente dizer, como se faz
no SPD, que o CECE nd@o prevé prazos minimos ou maximos pelos quais os DUF
devem ser renovados. Entende-se, pelo contrario, que o CECE admite plenamente
gue, no &mbito das condigdes subjacentes a atribuicdo do DUF, se determinem
05 critérios que permitam uma renovagdo dos DUF pelos prazos de 20 ou 15 anos
referidos no artigo 49.¢, n.e 2, desde que os pressupostos previstos nas alineas a)

e b) do 3.° paragrafo do n.e 2 estejam preenchidos no momento da renovagéo.

De notar que estes aspetos sdo especialmente relevantes para os DUF atribuidos
ao abrigo do CECE, ¢ que ndo & o caso no presente SPD, uma vez que os direitos

foram atribuides ao abrigo da LCE atual. Este aspeto ndo é de somenos impor-
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173,

174.

175.

176.

17T

178.

tdncia porque o préprio artige 50.9, n.° 1, do CECE, que estabelece regras de re-
novagdo dos DUF harmonizados, como € ¢ caso aqui em presenca, refere expres-
samente, na parte final, que as novas regras ndo prejudicam as clausulas de

renovacde aplicdvels aos direitos existentes.

Mais uma vez, estdo aqui em causa os principiocs requlatérios de segurancga, es-
tabilidade e previsibilidade, obrigande a um cuidado dcrescide na aplicacdoe das

regras do CECE a DUF ja atribuidos.

Em suma, entende-se que a proposta da ANACOM para prorrogar os DUF da
MEO por 11 anos ndo se encontra devidamente fundamentada a luz da lel atual
e a eventual justificacdo que poderia advir do CECE ndo é correta, admissivel

nem aceitdvel.

A ANACOM nem sequer avaliou cendrios alternativos com maior aderéncia & lei
atual e que assegurassem maior conforte para as legitimas expetativas da MEQO.
Com efeito, as legitimas expetativas dos particulares poderiam ser acauteladas
com a renovacdo de um DUF por 20 (vinte anos) - ou seja, até 2042 - renovando,
em 2027, os DUF da NOS por um periodo de 15 (quinze) anocs, e assegurando,
assim, que em 2042 os direitos das trés operadoras caducavam no mesma data.
Este cendrio seria compativel com a LCE, com o CECE e ndo colocaria em causa
a previsibilidade e coeréncia exigiveis & Administragdo e fulcrais no fomento da

inovagdo e investimento a longo prazo.

Face a todo este contexto e aos varios objetivos em presenca, a MEO considera

que a ANACOM deve rever o SPD [

Em primeiro lugar, tal decisdo serd compativel com o artigo 33.¢, n.e1en.° 2, da

LCE, estando também alinhado com os principios resultantes do CECE.

Em segundo lugar, estard alinhada com o previsto no artigo 49.¢, n.e 2, do CECE

para os DUF sujeitos a medidas técnicas de harmonizagéo, como € o caso dos
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179.

DUF relativos a faixa dos 900 MHz e dos 1800 MHz, nos termos previstos na De-
cis@lo 2009/766/CE, alterada pela Decisdoc 2011/251/UE e pela Deciséo
2018/637/UE.

Por ultimo, permitird alinhar as caducidades dos vdarios DUF, como pretende a
ANACOM, sendo de destacar que no dmbito do Leildo bG estdo a ser atribuidos
direitos sobre as mesmas faixas de frequéncias em causa no presente pedido, ou

seja, 900 MHz e 1800 MHz.

1.3.2. Obrigag¢bes de cobertura

180. A MEO considera que as obrigagdes de cobertura adicionais a associar & reno-

181.

182.

vacdo dos DUF comportam um nivel de exigéncia demasiado elevado no que
respeita ao praze de cumprimento de dpenas um ano apoés d hemologagdo da
divis@io das freguesias entre a MEO e a Vodafone, ou seja, entre o 2° semestre de

2022 e 0 2° semestre de 2023.

Adicionalmente, o facto de as 100 frequesias de menor densidade populacional
agora identificadas pela ANACOM ndo constarem da lista de freguesias especi-
ficamente abrangidas pelas obrigagdes de cobertura do Regulamento do Leildo
5G ndo justifica, por si 56, que se estabeleca para estas 100 freguesias um objetivo
de cobertura de 90% da populogdo a atingir em 2023, quando no Regulamento

do Leildo 5G este nivel de cobertura € exigivel até ao final de 2025%.

® Cobertura de 95 % da populacgéio total do pais e cobertura de 90 % da populagdo de cada uma das
freguesias consideradas de bdixa densidade, de cada uma das freguesias das Regides Autdnomas da
Madeira e dos Agores e de cada uma das freguesias que integram municipios com freguesias de baixa
densidade.
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183.

1.4.

184.

185.

186.

187.

188.

A MEO entende que o prazo de cumprimento deve ser estendido até 2025, em

linha com o que estd previsto no Regulamente do Leildo 5G

Anexo 1

Relativamente aos Averbamentos que a ANACOM propde para os DUF atuais da
MEO e da Vodafone, oo MEO comecga por assinalar dois lapsos editoriais: no nu-
mero 17.1 b) e 16.1 d) dos Averbamentos 5 e 6, respetivamente, a data de termo
(21 de abril de 2023) deve ser corrigida; adicionalmente, as duas alineas do ponto

16.1 do Averbamento 6 devem serd)e b), ndo c)e d).

Aparte esta questdo, a MEO considera que os numeros 12.8 ¢) e 17.1 b) do Aver-
bamentos 5 e os numeres 11.8 ¢} e 16.1 d) do Averbamento 6 deverdo ser revistos,
em consondéncia com o que se defende nesta pronuncia: alinhamento da duragdo
< I

Assinala-se também que o Averbamento 6 apenas atualiza o numero 1.a) do Ti-
tulo ICP-ANACOM N.°o 02/2012 com a referéncia & Deciséo 2018/637/UE, sendo

igualmente necessdrio atualizar a redacdio dos numeros 9.2, 24, 26.1 e 26.2.

Por fim, a MEO considera oportuno que os novos averbamentos aos DUF atuais
prevejam ja a utilizagcdo do sistema 5G nas faixas dos 900 MHz / 1800 MHz e dos

2100 MHz.

Fazemos referéncia aoc mandato da Comisséo Europeia & CEPT, de jultho de 2018,
para elaborar condigdes técnicas harmonizadas para os sistemas 5G, incluindo
nas faixas de frequéncias dos 900 MHz / 1800 MHz, 2.1 GHz e 2.6 GHz, e aos

relatérios e decisdes subsequentes, nomeadamente:

e O ECC Report 297 e a atualizagdo da ECC Decision (06)13, de margo de
2019, com a andlise técnica das faixas dos 900 MHz e dos 1800 MHz (880-
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189.

915/925-960 MHz e 1710-1785/1805-1880 MHz) e a sua designagdo para
5G com a tecnologia New Radio (anexo 1 da Decisdo ECC/DEC/(06)13) ;

e O CEPT Report 72 de julho de 2019 com uma proposta de revisdo das
condi¢des técnicas harmonizadas na faixa de frequéncias emparelhadas
dos 2 GHz e com informacdo inicial relativamente & reviséo da harmoni-
zogdo técnica das faixas dos 900 MHz e dos 1800 MHz. A proposta de
harmonizagdo técnica destas faixas deverd ser publicada pela CEPT em
2021, sendo de prever a concretizacdo do principio da neutralidade tec-
nolégica atraveés da utilizacdo de Block Edge Masks, em vez de referéncia

a tecnologias especificas;

e A Decisdo de Execucdo (UE) 2020/667 da Comissdo Europeia, de é de
maio de 2020, que altera a Decisdo 2012/688/UE no respeitante & atuali-
zagcdo de determinadas condicdes tecnicas aplicaveis as faixas de fre-
quéncias de 1920-1980 MHz e de 2110-2170 MHz, que se adequam & utili-

zagdo da faixa por sistemas terrestres sem fios da proxima geracdo (5G).

Neste contexto, mantendo presente o disposto no artigo 15.° da Lei das Comuni-
cacdes Eletrénicas e, bem assim, o principic da neutralidade tecnolégica e de
servicos e o principio da utilizacéo eficiente do espectro, a MEO aproveita esta
ocasido para, Nos termos previstos nos numeros 9.2 e 26.2 do Titulo N.° 02/2012,
requerer autorizacéo para utilizar o sistema 5G nas faixas dos 900MHz / 1800

MHz e dos 2100 MHz.
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