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OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

20. PRESENCA INTERNACIONAL

Prosseguindo o objetivo estratégico de participar no desenvolvimento
do mercado interno da UE, o ICP-ANACOM manteve uma participacdo
ativa na drea europeia, quer na vertente de regulacdo, através da
participacdo no BEREC e no ERGP, quer na vertente de assessoria ao
governo, mormente no apoio a definicdo e a defesa das posicoes
nacionais no GT Telecom do Conselho e COCOM.

Neste ponto considera-se que a participacdo ativa do ICP-ANACOM
em todas as instancias com relevo para a regulacdo assegurara uma
maior defesa dos interesses nacionais no desenvolvimento do mercado
interno, entendido ndo como o produto de uma visdo centralizada,
mas antes como o resultado das melhores praticas dos 27 Estados-
-Membros, contemplando assim as especificidades nacionais e a
conciliacdo com outros objetivos como a defesa do consumidor e a
promocdo da concorréncia.

Representacdo do Estado Portugués

Neste contexto, foram melhorados os procedimentos de coordenacdo
interna de modo a poder dar uma resposta mais atempada e completa
as solicitacles, assim como assegurar que as posicdes defendidas
nas reunides internacionais sejam coerentes e completas. Em muitos
casos, a formacdo das posicdes do ICP-ANACOM contou com a
participacdo do sector privado, nomeadamente por via das relacdes
de cooperacdo com a Associacdo dos Operadores Privados de
TelecomunicacBes (APRITEL).

20.1. Representacao do Estado Portugués

Para melhor visualizacdo dos varios fora que o ICP-ANACOM
acompanha enquanto representante do Estado Portugués,
apresentamos a figura abaixo, que esquematiza a participacdo desta
Autoridade. Refira-se que nalguns casos ha uma dupla qualidade na
participacdo desta Autoridade nessas organizaces, uma vez que as
mesmas incluem algumas estruturas que exigem representacdo
institucional e outras de natureza técnica.

Figura 1.
Representacdo
do Estado Portugués
UE uIr UPU UPAEP OCDE EUTELSAT IGO ITSO IMSO

Fonte: ICP-ANACOM
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20.1.1. Unido Europeia

O ICP-ANACOM representa o estado portugués em diversas instancias
e organismos internacionais, acompanha os comités previstos no
quadro regulamentar para as comunicagdes eletrénicas e para 0s
assuntos postais e da assessoria em reunices e na elaboracdo de
pareceres sobre temas discutidos nos grupos de trabalho do Conselho,
no Comité de Representantes Permanentes (COREPER), nos conselhos
de ministros dos Transportes, Telecomunicacdes e Energia e noutras
instancias comunitarias de indole horizontal com relevo para a
regulacdo do sector, incluindo o comércio eletrénico.

20.1.1.1. Conselho dos Transportes, Telecomunicagoes e Energia
(TTE)

O ICP-ANACOM participou no Grupo de Telecomunicacdes e Sociedade
da Informacdo e no Grupo de Servicos Postais, tendo emitido pareceres
e feito propostas, além de participar em reunides e de intervir nas
negociacoes.

Assegurou ainda 0 apoio ao governo nas negociacdes no COREPER
e nas reunioes do TTE realizadas em Bruxelas em junho e em dezembro
de 2012,

Neste ambito, esteve envolvido num vasto conjunto de matérias:

* Regulamento do roaming

A Comissdo apresentou a 6 de julho de 2011 uma proposta de
reformulacdo do Regulamento 717/2007, alterado pelo Regulamento
544/2008, relativo ao roaming nas redes de comunicacdes méveis
pUblicas da UE.

A proposta da Comissdo foi alvo de diversas discussdes no Grupo
de TelecomunicacBes e Sociedade da Informacdo do Conselho.
O ICP-ANACOM, em coadjuvacdo ao governo, participou ativamente
no processo negocial, tanto no seio do préprio Conselho, como entre
estee o PE.

Este regulamento (n.°531/2012, de 13 de junho de 2012) entrou a
vigor em 1 de julho de 2012 e vigorara até 30 de junho de 2022,

¢ Regulamento relativo a orientacGes para as redes transeuropeias
de telecomunicacOes, que revoga a Decisdo n.° 1336/97/CE

A Comissdo apresentou a 19 de outubro de 2011 uma comunicacdo
na qual apresentou uma proposta de regulamento (para instituir o
Mecanismo Interligar a Europa) para enquadrar um financiamento de
50 mil milhdes de euros para investimentos destinados a melhorar
as redes europeias no dominio dos transportes, da energia e da
tecnologia digital.
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Pretende assim a Comissdo mobilizar da melhor forma o financiamento
privado e propiciar que outros instrumentos financeiros, como as
garantias e obrigacdes para o financiamento de projetos, obtenham
a maxima alavancagem de fundos da UE.

No contexto especifico das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (TIC), a CE apresentou também, na mesma data, uma
proposta de regulamento relativo as orientacdes para as redes
transeuropeias de telecomunicacdes, que simultaneamente revoga
a Decisdo n° 1336/97/CE (Guidelines).

A discussdo sobre a proposta de Guidelines prosseguiu ao longo das
presidéncias dinamarquesa e cipriota, que apresentaram,
respetivamente, nos conselhos de junho e de dezembro de 2012,
relatorios intercalares de progresso, ndo tendo sido alcancado acordo
sobre a matériaem 2012,

* Regulamento da ENISA

A promocdo da confianca e da seguranca na Sociedade da
Informacdo constitui um dos oito pilares propostos pela Comissdo
na Agenda Digital para a Europa, iniciativa emblematica da
Estratégia Europa 2020. Assim sendo, a Comissdo apresentou,
em 30 de setembro de 2010, uma proposta de regulamento que
substitui o Regulamento (CE) n.° 460/2004, reformulando as
disposicbes que regem a agéncia.

Nesta proposta, a Comissdo propde que a ENISA permaneca enquanto
centro especializado de aconselhamento e assisténcia a Unido e aos
Estados-Membros, sem tarefas operacionais mas oferecendo
competéncias especializadas, promovendo o intercambio de boas
praticas e reforcando a cooperagdo com o setor privado em matéria
de seguranca das redes e da informacdo. Propde ainda limitar o
mandato da agéncia, considerando que a rapida evolucdo da matéria
e 0s novos desafios a isso obrigam.

A discussdo da proposta no Conselho foi iniciada no segundo
semestre de 2010 e, embora a presidéncia dinamarquesa no primeiro
semestre de 2012 tenha optado por ndo dar prioridade ao dossié,
foi desenvolvida no segundo semestre de 2012 pela presidéncia
cipriota.

Apos os dois trilogos entre o PE e o Conselho ocorridos em 2012, foi
possivel uma maior aproximacdo das posicdes no sentido de um
acordo, embora de forma ndo conclusiva, pelo que as negociacdes
com o PE transitaram para 2013,
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e Abordagem politica da UE para a WCIT-12
O ICP-ANACOM participou ainda, em representacdo do estado, nas
discussoes de definicdo da abordagem politica da UE paraa WCIT-12.

Neste ambito, 0 objetivo era que a posicdo da Unido na WCIT fosse
expressa pelos Estados-Membros, agindo conjuntamente no interesse
da Unido. Sem prejuizo, caso a UE fosse admitida a participar na WCIT
na qualidade de observador com func¢do consultiva, a CE podia, na
medida em que as regras internas da UIT o permitissem, dar
aconselhamento ou informacgdes, expressando a posicdo da UE. No
entanto, acabou por ndo o fazer, apesar de o estatuto de observador
com funcdo consultiva ter sido formalmente concedido a UE. As
intervencdes da Comissdo foram assim feitas ao abrigo da delegacdo
de Chipre.

20.1.1.2. Comités e grupos da Comissdo Europeia

Em representacdo do Estado Portugués, o ICP-ANACOM participa
nos comités criados para auxiliar a CE na adocdo de atos de
implementacdo, nomeadamente no COCOM, que tem a Seu cargo a
implementacdo do quadro regulamentar para as comunicacoes
eletronicas; no Comité do Espectro Radioelétrico, e no comité da
Diretiva Postal. Participou igualmente em diversos grupos de peritos
da CE, assim como em acOes do programa TAIEX e no comité de politica
comercial:

* COCOM

O ICP-ANACOM participou nas seis reunides do COCOM que se
realizaram em 2012, bem como nas reunides dos seus varios
subgrupos, verificando-se um aumento das atividades desenvolvidas
face aos anos anteriores,

O Comité fez um acompanhamento da transposicdo do quadro
regulamentar das comunicacOes eletronicas pelos Estados-Membros,
tendo tratado ainda de matérias decorrentes dessa transposicao,
nomeadamente aimplementacdo do artigo 5.%/3 da diretiva privacidade
(e analise das respostas ao questionario lancado) e sobre as
notificacOes da violacdo dos dados pessoais decorrentes da diretiva
privacidade.

Depois de ouvido o comité, a CE aprovou uma recomendacdo relativa
auma abordagem coerente, a transparéncia total e a um procedimento
simplificado para nortear as autoridades reguladoras nacionais que
tencionem tomar medidas que estabelecam requisitos minimos de
qualidade do servico, em conformidade com a diretiva SU.

Salienta-se a aprovacdo da opinido do comité sobre a proposta de
regulamento de execu¢do da Comissdo sobre a venda separada do
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roaming a nivel retalhista na Unido (Regulamento de Execucdo
n.°1203/2012 da Comissdo, de 14.12.2012).

0 COCOM aprovou também, através de um procedimento escrito, a
proposta de decisdo da Comissdo relativa ao estabelecimento dos
critérios e do procedimento para a designacdo do registo e ao convite
a manifestacdes de interesse para a selecdo do Registo do dominio
de topo eu.

E de salientar ainda a publicac3o dos relatdrios sobre dados da banda
larga na UE e aimplementacdo do servico de chamada de emergéncia
europey, 112,

Em matéria de numeracdo, aprovou o relatorio sobre a implementacdo
dos nimeros 116 nos Estados-Membros.

Note-se ainda que a Comissdo informou os Estados-Membros
sobre diversos assuntos, como a iniciativa de reducdo de custos
de implantacdo da banda larga, o ponto de situacdo da Net
Neutrality, a apresentacdo dos resultados do Digital Agenda
Scoreboard e a apresentacdo dos resultados do estudo sobre
E-communications Household. A Comissdo apresentou ainda a
proposta preliminar, que serd discutida durante 2013, da
recomendacdo sobre metodologias de custeio e ndo discriminagdo
no acesso as redes de nova geracao.

e RSC

0 RSC prosseguiu a sua atividade em 2012, destacando-se o
envolvimento no processo de aprovacdo da decisdo de execucdo da
CE, de 5 de novembro de 2012, relativa a harmonizacdo das faixas
de frequéncias de 1920-1980 MHz e de 2110-2170 MHz (faixa
emparelhada dos 2 GHz), para sistemas terrestres capazes de fornecer
servicos de comunicacoes eletronicas na UE.

Foram finalizados e aprovados dois mandatos para a CEPT, um para
serem estudadas as condicOes técnicas relativas a harmonizacdo
para sistemas wireless terrestres na faixa 3400-3800 MHz, e 0 5°
mandato sobre tecnologia ultra-wideband, para clarificar os parametros
técnicos com vista a uma possivel atualizacdo da decisdo da CE
2007/131/€C,

No que diz respeito aos trabalhos em curso, o destaque vai para
a faixa 700 MHz (projeto de mandato a CEPT com vista a
desenvolver condi¢es técnicas harmonizadas para a faixa
694-790 MHz na UE para a prestacdo de servicos de comunicacoes
eletrénicas de banda larga sem fios) e para a implementacdo do
inventario do espectro.
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Em 2012 procedeu-se a notificacdo oficial a CE da implementacdo
das seguintes decisdes:

- Decisdoda CE 2011/829/UE (SRD), de 8 de dezembro. Esta decisdo
da Comissdo altera a decisdo 2006/771/CE sobre a harmonizacdo
do espectro de radiofrequéncias com vista a sua utilizagdo por
equipamentos de pequena poténcia e curto alcance.

- Decisdo da CE 2011/485/UE (SRR 24 GHz), de 29 de julho. Esta
decisdo da Comissdo altera a decisdo 2005/50/CE de 17 de janeiro
de 2005, relativa a harmonizacdo da faixa dos 24 GHz para utilizacdo,
limitada no tempo, de equipamentos de radar de curto alcance em
automoveis na Comunidade.

* Comité da Diretiva Postal

O ICP-ANACOM participou nas duas reunides realizadas em 2012 nas
quais foi feito o ponto de situacdo da transposicdo da diretiva postal
(Diretiva 2008/06/CE, de 20 de fevereiro de 2008), analisadas as
atividades principais do ERGP, a coordenacdo e a avaliacdo dos
Estados-Membros da participacdo no 25.° Congresso da UPU e diversos
assuntos relacionados com o sector postal.

e Comité de Avaliacdo de Conformidade e Acompanhamento do
Mercado de Equipamentos Terminais de Telecomunicacdes e de
Equipamentos de Radio (TCAM)

O ICP-ANACOM participou nas reunides do TCAM, com destaque para
0 trabalho de revisdo da Diretiva R&TTE, com publicacdo prevista para
2014, Os elementos mais significativos da proposta de revisdo da
diretiva sdo o alinhamento com a decisdo n.° 768/2008/CE, relativa
3 um quadro comum para a comercializacdo de produtos e a proposta
de novo titulo da diretiva: Diretiva relativa a harmonizacdo das
legislacdes dos Estados-Membros respeitantes a disponibilizacdo no
mercado de equipamentos de radio.

Assegurou a representacdo no grupo de cooperacdo administrativa
R&TTE, cujos trabalhos se tém debrucado sobre a atividade de
fiscalizacdo R&TTE, a revisdo da Diretiva R&TTE e o novo quadro
regulamentar, no ambito das diretivas de produtos com marcacdo CE,
tendo ainda participado em campanhas europeias de fiscalizacdo.

* Comité de Politica Comercial

0 ICP-ANACOM acompanha os assuntos deste comité, responsavel
pela politica comercial comum comunitaria relativa a negociacoes de
acordos no ambito da Organizacdo Mundial de Comércio (OMC), tendo
emitido diversos pareceres. Acompanhou ainda as negociacdes de
acordos de cooperacdo e de comércio livre entre a UE e outros paises
em matéria de comunicacdes.
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e Grupo de Trabalho da Compatibilidade Eletromagnética (EMC)
Este grupo, no ambito da Diretiva 2004/108/CE, preparou o texto
que foi submetido ao Conselho e ao Parlamento Europeu com a
proposta de revisdo da diretiva de compatibilidade eletromagnética
alinhada a Decisdo 768/2008/CE, relativa ao novo quadro legislativo
(NLF), e que se prevé seja disponibilizado para consulta aos Estados-
-Membros em 2013.

* Grupo de Coordenacdo dos Organismos Notificados e Autoridades
Competentes (EUANB)

Em 2012, 0 ICP-ANACOM acompanhou as reunides dos organismos
notificados e autoridades competentes no ambito da diretiva
Compatibilidade Eletromagnética (CEM), ao abrigo da diretiva
2004/108/CE, que é constituido por autoridades reguladoras,
laboratorios e representantes da CE, permitindo a troca de informacdo
em aspetos relacionados com o cumprimento uniforme na Europa
dos requisitos previstos na referida diretiva, bem como na elaboracdo
de guias de interpretacdo das normas harmonizadas.

e Grupo de Politica do Espectro Radioelétrico (RSPG)

No ambito das atividades deste grupo é de destacar, em 2012, a
adocdo da opinido sobre a revisdo das utilizacbes do espectro, sobre
a assisténcia da UE nas negociacdes bilaterais com paises terceiros
e entre paises da UE e sobre o programa de trabalho para 2012 e
seguintes.

Foi adotado um relatério conjunto RSPG-BEREC sobre o valor social
e econémico do espectro.

Por outro lado, estiveram ainda em consulta publica: a) a opinido sobre
a revisdo das utilizacGes do espectro, b) a opinido sobre assisténcia
da UE nas negociacdes bilaterais com pafses terceiros e entre paises
da UE; ¢) o questionario sobre necessidades de espectro a longo
prazo para radiodifusdo televisiva na UE, incluindo o ndmero de
servicos de televisdo (TV), televisdo de alta definicdo (HDTV), servicos
interativos, requisitos de mobilidade e possivel introducdo da televisdao
de muito alta definicdo; e d) a opinido sobre o programa de trabalho
para 2012 e seguintes,

e Grupo de peritos do comércio eletronico

O grupo reuniu-se umavez em 2012, tendo sido discutida a iniciativa
da Comissdo sobre os procedimentos de notice and action, previstos
na diretiva de comércio eletronico, e o projeto piloto de extensdo do
sistema de informacdo do mercado interno as notificacdes no ambito
da diretiva de comércio eletrénico.
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0 grupo dedicou-se também a discussdo dos nomes de dominios, do
livro eletrénico e da proposta de regulamento sobre a protecdo de
dados pessoais.

e Grupo de peritos sobre reclamacdes de consumidores

Em 2012, 0ICP-ANACOM manteve a participagdo no grupo de peritos
sobre reclamagdes de consumidares, que, desde o inicio de 2009,
tem vindo a assessorar a Comissdo Europeia no contexto da elaboragdo
e proposta de adocdo, ao nivel europeu, de uma metodologia
harmonizada para classificar e reportar as reclamacdes dos
consumidores, Sublinhe-se que, em maio de 2010, a Comissdo Europeia
publicou a recomendacdo sobre a utilizacdo da referida metodologia
harmonizada, estando desde essa altura a desenvolver esforcos, em
cooperacdo com as autoridades nacionais competentes, para a efetiva
implementacdo da metodologia na UE e no EEE.

As Ultimas reunides realizadas pelo grupo tém tido o objetivo de
avaliar e dar a conhecer exemplos de alguns Estados-Membros em
concreto sobre o estado de implementacdo da recomendacdo.
O ICP-ANACOM encontra-se em condicdes de reportar os dados
constantes da recomendacdo em termos de volume de reclamacoes
por cada assunto.

* Technical Assistence Information Exchange Office (TAIEX)
O ICP-ANACOM tem vindo a participar no programa TAIEX da UE,
destacando-se em 2012 as seguintes acdes:

- Visita de estudo de uma delegacdo turca ao ICP-ANACOM a
propdsito da andlise de mercados dos servicos grossistas de circuitos
alugados.

- Workshop sobre o quadro legal e ao modelo de gestdo postal nos
Estados-Membros da UE. Entre os assuntos discutidos, destacam-se
0 quadro legal comunitario de regulacdo postal, as estratégias de
reforma postal e os modelos regulatérios desenvolvidos pelos Estados-
-Membros da UE.

* Grupo de trabalho Multi-Stakeholder Dialogue on Comparison Tools
Em 2012 foi criado este grupo de trabalho, promovido pela DG Health
and Consumers, da CE.

O objetivo principal da constituicdo deste grupo foi a elaboracdo de
um conjunto de recomendac®es para salvaguarda da transparéncia
e da confianca das ferramentas de comparacdo abrangidas pelo
mandato do mesmo grupo.
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Em 2012 realizaram-se duas reunides em que foram comunicadas
por alguns participantes (reguladores, empresas, organizacdes de
consumidores, consultores, entre outros) as respetivas praticas
nacionais no tocante as ferramentas de comparacdo existentes nos
diversos setores representados (por exemplo, telecomunicacoes,
energia, alimentacdo, etc.), tendo o ICP-ANACOM apresentado, neste
contexto, o comparador tarifario COM.escolha.

Encontra-se prevista a apresentacdo na Cimeira Europeia do
Consumidor, a realizar em 2013, de um relatério com as conclusdes
e recomendacdes resultantes das reunides ocorridas.

20.1.2. Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT)

20.1.2.1. Conferéncia Mundial das Telecomunicacdes Internacionais
(WCIT-12)

O1CP-ANACOM participouna WCIT-12 que se realizou no Dubai entre
3 e 14 de dezembro com o objetivo de rever o regulamento das
telecomunicacdes internacionais, um tratado internacional adotado
em 1988 que estabelece um conjunto de principios gerais relacionados
com 0s servicos internacionais de telecomunicacoes.

Portugal esteve em particular destaque nesta conferéncia, uma vez
que assumiu a vice-presidéncia da mesma, em representacdo da
Europa.

Portugal, a semelhanca de todos os outros Estados-Membros da
UE, ndo assinou os atos finais da WCIT-12, por subsistirem dividas
quanto as implicacdes de algumas das disposicdes incluidas no novo
regulamento das telecomunicagdes internacionais.

20.1.2.2. Assembleia Mundial de Normalizacdo das Telecomunicacoes
(WTSA-12)

O ICP-ANACOM assegurou arepresentacdo de Portugal na assembleia
mundial do sector de normalizacdo das telecomunicacdes da UIT, que
se reline a cada quatro anos, e teve lugar no Dubai.

A WTSA-12 adotou medidas relacionadas com a reestruturacdo dos
métodos de trabalho e com a organizacdo e o funcionamento do
sector de normalizacdo da Unido (UIT-T).

De referir ainda a adocdo de importantes resolucdes relacionadas
coma estrutura e o funcionamento da UIT-T e ainda sobre mecanismos
para o fortalecimento da colaboracdo entre a UIT e outras entidades
de normalizacdo.
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20.1.2.3. Conselho

Asessdode 2012 do Conselho da UIT, érgdo que entre conferéncias
de plenipotenciarios (PP) assegura a gestdo da organizacdo, centrou-
-se na preparacdo da WTSA-12 e WCIT-12, bem como da PP-14, a
conferéncia mundial de radiocomunicaces (WRC-15) e o férum
mundial de politicas de telecomunicacdes (WTPF-13),

0 Conselho 2012 aprovou os planos operacionais do secretariado e
de cada um dos sectores da Unido para o periodo 2013-2016.

e Grupos de trabalho do Conselho

Foram realizados debates e trabalhos sobre gestdo financeira e de
recursos humanos, estabilizacdo do texto da Constituicdo da UIT e
implementacdo dos resultados da Cimeira Mundial da Sociedade da
Informac&o (WSIS), bem como preparacdo da WCIT-12. € de notar que
0 grupo de trabalho encarregado da preparacdo da WCIT-12, do qual
Portugal havia assumido a vice-presidéncia, cessou a sua atividade
nesse ano.

20.1.3. Unido Postal Universal (UPU)

Em 2012, o ICP-ANACOM participou nos trabalhos da UPU,
nomeadamente na sessdo conjunta dos dois conselhos - no CA e no
Conselho de Operacdes Postais (COP) -, e no 25.° congresso da UPU,
realizado em setembro/outubro no Qatar.

Esta Autoridade participou nos trabalhos dos grupos, comissdes e
reunides plenarias do CA e do COP, integrando, com representantes
dos CTT, a delegacdo de Portugal. Na sessdo do COP foram
apresentados os relatérios de atividade dos varios grupos de projeto
(GP) e comissdes, atendendo a realizacdo do 25.° congresso da UPU,
e aprovaram-se varios projetos de propostas a submeter ao mesmo.
Realizaram-se eleicdes para o conselho fiduciario do fundo para a
melhoria da qualidade de servico (FMQS), tendo Portugal sido eleito
para o lugar referente a regido 3 - Europa ocidental.

Na sessdo do CA, 0 ICP-ANACOM acompanhou os trabalhos da reforma
da Unido, sobre a estratégia postal mundial, os trabalhos de revisdo
e adequacdo dos atos da Unido aos desenvolvimentos dos Ultimos
anos no sector postal, as questdes de governanga e 0s assuntos
financeiros, assim como os temas referentes a interligacdo e aos
encargos terminais. Quanto a reforma da UPU, foi aprovado um
conjunto de mecanismos de agilizacdo de processos e de tomada de
decisdo.

Relativamente ao 25.° congresso da UPU destacam-se como decisoes
mais relevantes as relativas a aprovacao da Estratégia Postal de Doha,
a revisdo do sistema de encargos terminais, os futuros trabalhos
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sobre o sistema de encargos terminais no ciclo 2018-2021, os
desenvolvimentos ao nivel da reforma da UPU, a aprovacdo do plano
financeiro para o proximo quadriénio, o novo acordo de servicos de
pagamento e a politica da cooperacdo para o desenvolvimento da
UPU para o periodo de 2013-2016.

Por Ultimo, sublinha-se que, no ambito do processo eleitoral para 0s
6rgdos da UPU, Portugal foi eleito membro do CA.

20.1.4. Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP)
O ICP-ANACOM participou na sessdo de 2012 do Conselho Consultivo
e Executivo (CCE), nas reunides dos grupos de trabalho, do férum de
regulacdo postal e do férum de mercado, que apresentou produtos
e solucBes inovadoras, com origem em diversos operadores da América
Latina. Os assuntos financeiros da Unido, a par dos trabalhos de
preparacdo do 25.° congresso da UPU, foram os principais temas da
agenda do CCE . Também a cooperacdo técnica - o principal eixo de
atuacdo da UPAEP -, a reforma da UPU e da UPAEP, os encargos
terminais e o planeamento estratégico integraram a agenda de
trabalhos da UPAEP em 2012,

20.1.5. Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE)

0 ICP-ANACOM acompanhou os trabalhos do Comité das Politicas de
Informacdo, Informatica e TelecomunicacBes (ICCP), instancia da OCDE
que analisa os aspetos politicos resultantes do desenvolvimento e
da aplicacdo de tecnologias e servicos na area da informacdo,
informatica e das comunicacdes, incluindo o respetivo impacto na
economia e na sociedade em geral e no fortalecimento da cooperacdo
entre Estados-Membros e entre Estados-Membros e ndo membros.

Em 2012, o comité decidiu realizar uma reunido ministerialem 2016
subordinada ao tema Maximizar os beneficios econémicos e sociais
da economia da Internet e um Global Dialogue em 2013, sobre
ciberseguranca para uma economia aberta e interligada.

A adesdo da Russia a convencdo da OCDE, a revisdo das linhas diretrizes
da OCDE sobre a vida privada, os big data, a computacdo em nuvem, o
papel dos intermediarios de Internet, bem como a protecdo dos dados
e da privacidade, foram objeto de trabalho no comité.

Foi ainda aprovado o programa de trabalho e orcamento para
2013-2014 e nomeados os membros do bureau do ICCP para 0 ano

2013.

Saliente-se ainda que durante 2012 o ICP-ANACOM manteve a
participacdo nos grupos de trabalho do ICCP, designadamente no
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grupo sobre infraestruturas de comunicacoes (WPCISP) e no Grupo
de Trabalho Seguranca da Informacdo e da Privacidade da OCDE
(WPISP).

20.1.6. Organizacdo Europeia de TelecomunicacGes por Satélite
(EUTELSAT 1GO)

O ICP-ANACOM assegura a representacdo nacional na assembleia de
partes da EUTELSAT IGO e no Comité Consultivo (CC) - na qualidade
de observador. Nessa condicdo, Portugal participou numa Unica reunido
do CC, na qual as partes debateram a questdo da venda, em junho,
pelo acionista Abertis Telecom, de 7 por cento da sua quota na
Eutelsat S.A. a China Investment Corporation. Foi lancado o processo
de apresentacdo de candidaturas ao cargo de secretario executivo
da IGO. A eleicdo, a ter lugar na assembleia de partes a realizar em
maio de 2013, contara com trés candidatos: Franca, Italia e Polonia.

20.1.7. Organizacdo Internacional de Telecomunicacdes por
Satélite (ITSO)

O ICP-ANACOM assegura a representacdo nacional na assembleia de
partes (AP), participando também, como membro efetivo desde a 35.°
AP, no comité consultivo da organizacao.

Na 35.° AP da ITSO foi decidido, de acordo com a recomendacdo do
diretor geral, que a organizacdo deveria manter a sua continuidade
apos 18dejulhode 2013, data em que se completou a primeira fase
pés reestruturacdo, que teve lugar em 2001, AITSO assim se devera
manter até 18 de julho de 2021,

Representacdo técnica

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

As partes decidiram ainda estender o mandato do diretor geral por
mais quatro anos, tendo o mesmo sido mandatado para negociar o
financiamento da ITSO com o operador de satélites Intelsat.

20.1.7.1 Organizacdo Internacional de Comunicacdes Méveis via
Satélite (IMSO)

0 ICP-ANACOM assegura a representacdo nacional na assembleia da
IMSO, o érgdo maximo da organizacdo, acompanhando ainda os
trabalhos do comité consultivo como observador.

Na 222 assembleia, realizada em junho, o principal assunto em agenda
prendeu-se com a reestruturacdo do Diretorado da IMSO, que sera
reduzido para cinco membros, tendo em vista a sustentabilidade
financeira. Prevé-se que a organizag¢do consiga poupancas da ordem
dos 35 por cento nos proximos quatro anos. Com isto baixardo as
tarifas no ambito do sistema de identificacdo e seguimento de navios
a longa distancia (Long Range Identification and Tracking of Ships
(LRIT)), indo ao encontro das preocupacdes crescentes expressas
pelos governos e das exigéncias manifestadas pelos mesmaos nos
Gltimos anos no seio da Organizacdo Maritima Internacional (IMO).

20.2. Representacado técnica

O ICP-ANACOM, enquanto autoridade reguladora do sector das
comunicacoes eletrénicas, participa em varios grupos/comités,
assumindo assim a representacdo técnica nestes fora. A figura
seguinte sistematiza essa participacdo.

Figura 2.
Representacdo
ORECE IRG ERGP REGULATEL | EMERG ARE;E; ) Seaﬁres CEPT ETS| RRTTECA

Fonte: ICP-ANACOM
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20.2.1. OrganizacOes de 6rgdos de regulagdo

No exercicio das suas atribuicGes e competéncias, o ICP-ANACOM é
membro de vdrias organizacdes e associacdes de Autoridades
Reguladoras Nacionais (ARN) e administracoes.

Destaca-se a participacdo no BEREC e no Grupo de Reguladores
Independentes (IRG), no que respeita a regido europeia, no EMERG,
no que respeita a bacia mediterranica, na REGULATEL, no que respeita
a américa latina e por fim na ARCTEL-CPLP, no que respeita a
comunidade CPLP.

20.2.1.1. Organismo de Reguladores Europeus das Comunicactes
Eletrénicas (BEREC/ORECE)

0 Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacdes Eletronicas,
criado peloregulamento CEN.° 1211/2009, de 25 de novembro, visa
0s mesmos objetivos previstos para as ARN no art. 8° da diretiva-
-quadro (2002/21/CE). O BEREC é constituido pelas 27 ARN da UE,
podendo ainda participar a CE, os paises candidatos a adesdo a UE
(antiga Republica Jugoslava da Macedonia, Croacia, Montenegro,
Sérvia e Turquia) e os paises do Espaco Econdmico Europeu (EEE -
Islandia, Liechtenstein, Noruega e Suica). A Suica é convidada
permanente. A par do BEREC (Board of requlators - BoR), hd igualmente
uma agéncia europeia - o0 Gabinete (Office) -, dirigida por um diretor
geral e pelo Comité de Gestdo (MC), constituido pelas 27 ARN da UE
e por dois membros da CE, cuja missdo consiste em dar apoio ao
BEREC.

O BEREC contribui em especial para o desenvolvimento do mercado
interno das redes e dos servicos de comunicactes eletrénicas,
procurando assegurar uma aplicagdo coerente do respetivo quadro
regulamentar. Para o efeito, o0 BEREC apoia-se nas competéncias
especializadas das ARN e promove a cooperacdo e a coordenacdo
entre estas e a CE.

Note-se que nos termos da diretiva quadro®® se encontra definido no
artigo 3.°n.° 3-A que os Estados-Membros devem garantir que as
autoridades reguladoras nacionais disponham de recursos financeiros
e humanos adequados para poderem participar ativamente no BEREC
e dar-lhe o seu contributo.

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

Neste contexto,em 2012, 0 ICP-ANACOM esteve presente em todas
as reunides ordindrias do BoR (incluindo as workshops realizadas
conjuntamente com as mesmas, sobre os Strateqy, Security and Fraud,
Internal Governance) e do MC do Office, bem como nas reunites
preparatorias, participando na rede de contactos (Contact Network
- CN), que é o grupo operacional intermédio de representantes de
cada ARN. O ICP-ANACOM esteve ainda presente na plendria
extraordinaria do BoR, realizada em 15 de novembro.

O ICP-ANACOM continuou a presidir ao EWG Utilizadores Finais (EWG
End User), que centrou os seus trabalhos em matérias relacionadas
com a revisdo do ambito do SU e medidas de promocdo da banda
larga, destacando-se em particular o trabalho desenvolvido pelo
ICP-ANACOM na qualidade de redator na elaboracdo da Opinido do
BEREC, publicada em abril de 2072, sobre a Comunicacdo da CE de
23 de novembro de 201 1% intitulada O servico universal no sector
das comunicacOes eletronicas: relatorio sobre os resultados da consulta
publica e a terceira revisdo periddica do ambito do servico, em
conformidade com o artigo 15.° da Diretiva 2002/22/CE.

Saliente-se que a participacdo do ICP-ANACOM no BEREC em 2012
manteve, em relacdo a 2011, um nivel que se considera adequado
para dar resposta a defesa dos interesses do ICP-ANACOM no contexto,
por um lado, da coordenacdo e da harmonizacdo das praticas
regulatorias a nivel da UE e, por outro, da regulacdo produzida a nivel
interno, como definido no plano estratégico. A par do facto de se ter
participado em todos os grupos de trabalho (Expert Working Groups
- EWG), salienta-se a participacdo do ICP-ANACOM nos EWG na
qualidade de drafter e na preparacdo de varios documentos®'. A
atividade do BEREC em 2012 pode repartir-se em trés grandes
dominios: a harmonizacdo, os desafios emergentes e a aplicacdo do
quadro regulamentar para as comunicagdes eletronicas.

No ambito da harmonizacdo, importa destacar a aprovacdo e publicacdo
pelo BEREC - além dos documentos ja indicados em cuja redacdo o
ICP-ANACOM se envolveu especialmente nas linhas de orientacdo
sobre a qualidade de servico no ambito da net neutrality e sobre a
aplicacdo do artigo 3 do regulamento do roaming (relativo ao acesso
grossista), de uma opinido sobre a escolha do método de desagregacdo

59 Diretiva 2002/21/CE de 7 de mar¢o de 2002 do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e os servicos de comunicagdes eletrénicas.

60 COM (2011)795 final.

61 Refiram-se os seguintes documentos em que o ICP-ANACOM participou como drafter. «BEREC Report on mobile broadband prices.: benchmarking methodology (EWG Benchmarking)», «BEREC Report
of the impact of fixed-mobile substitution in market definition», «BEREC Report on differentiation practices and related competition issues in the scope of net neutrality». Colaborou ainda na preparacdo
de um proposta de resposta do BEREC a consulta langada pela CE relativa a revisdo da recomendagdo da CE sobre os mercados relevantes suscetiveis de regulagdo ex ante («EWG Convergence and
Economic Analysis»), no «BEREC Report on the current accessibility of numbering resources pursuant to art. 28.1 USD (EWG Framework Implementation)», bem como no «BEREC Opinion on the draft
revision of the EU Guidelines for the application of state aid rules in relation to the rapid deployment of broadband networks» e no «Review of Common Positions on Wholesale Broadband Access, Local

Access and Leased Lines (WBA, WLA e WLL) (EWG NGN)».
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da oferta retalhista de roaming (no ambito do artigo 5 do respetivo
regulamento) e de uma opinido em resposta ao questiondrio da
Comissdo sobre net neutrality. De igual modo no ambito da
harmonizacdo, mas num outro plano, sublinha-se a aprovacdo e a
publicacdo de um conjunto de relatérios, designadamente sobre
interligacdo IP no contexto da net neutrality, andlise de custos
grossistas de roaming, benchmarks sobre roaming internacional, taxas
de terminacdo mével (MTR) e fixa (FTR), servico de mensagens escritas
(SMS), contabilidade regulatéria e servicos de tarifa especial.
Relativamente aos servicos de tarifa especial, realizaram-se em 2012
dois workshops no respetivo EWG que incidiram sobre os problemas
associados a estes servicos prestados sobre numeracdo ndo
geografica,nomeadamente os que decarrem dos elevados precos de
originacdo de chamadas, tendo o ICP-ANACOM feito uma apresentagdo
em que evidenciou as suas preocupactes com os elevados precos do
servico de originacdo mével e as distorcdes concorrenciais criadas
com essa situacdo, e com os desenvolvimentos mais recentes que
ocorreram em Portugal com a publicacdo da recomendacdo da AdC
relativa aos precos da originacdo nas redes méveis nacionais.

No ambito dos desafios emergentes, salienta-se a aprovacdo e a
publicacdo pelo BEREC de um relatério conjunto com o RSPG sobre
0 valor econémico e social do espectro e um conjunto de relatérios
no ambito da neutralidade da rede e da gestdo de trafego. Este
relatério analisa os fatores que, no processo de atribuicdo, afectam
0 valor do espectro, para entdo particularizar o caso das faixas de
frequéncias designadas para os politica de acesso sem fios a servicos
de comunicagGes eletrénicas (Wireless Access Policy for Electronic
Communications Services - (WAPECS)).

No tocante a aplicacdo do quadro regulamentar para as comunicacdes
eletronicas, destaca-se a elaboragdo e a publicacdo de opinides sobre
as Fases Il de investigacdo relativas ao artigo 7.° e 7.°A da Diretiva
Quadro (em processos da Dinamarca, da Finlandia, de Franca, da
Holanda, da Letonia, da Poldnia e da Republica Checa). Refira-se em
particular o caso da participacdo do ICP-ANACOM no EWG que formulou
a opinido relativa as sérias duvidas levantadas pela CE, a 13 de
fevereiro de 2012, relativamente a notificacdo do regulador sectorial
dinamarqués no ambito do mercado de terminacdo de SMS na rede
do operador virtual Lycamobile. A opinido foi estruturada de modo a
avaliar se os critérios invocados pelo regulador dinamarqués, para
diferenciar os operadores que concorrem no mercado de retalho
dinamarqués dos restantes, eram ou ndo razoaveis, tendo-se concluido
pela negativa.

Saliente-se também a aprovacdo de um guia de melhores praticas e
de um conjunto de procedimentos para elaboracdo das opinides do

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

BEREC na fase Il de casos no ambito do artigo 7.° e 7.°A da Diretiva
Quadro.

Por Ultimo, quanto a consolidacdo da estrutura do BEREC, realca-se
a aprovacdo e a publicacdo de decisdes de criacdo de um comité de
pessoal do Office, de adogdo de disposicoes de implementacdo sobre
realizacdo de inquéritos administrativos e procedimentos disciplinares
e de aplicacdo das disposicdes em termos de pessoal dos regulamentos
da Comissdo ao pessoal do Office. Destaca-se, por outro lado, o
contributo para o exercicio de avaliacdo do BEREC e do Office, a
desenvolver pela Comissdo. Saliente-se ainda a aprovacdo e a
publicacdo do programa de trabalho para 2013 do BEREC e também
do Office. Destaca-se finalmente, e em especial, a aprovacdo da Visdo
Estratégica de Médio Prazo do BEREC, assim como a tomada de
posicdo do BEREC, publicada em novembro de 2012, sobre a
capacidade regulatoéria das ARN.

20.2.1.2. Grupo de Reguladores Independentes (IRG)

Em 2012, 0 ICP-ANACOM esteve presente em todas as assembleias
gerais do IRG e nas reunibes preparatorias que as antecederam,
nomeadamente na rede de contactos (Contact Network), assim como
nos grupos de trabalho que funcionam em comum com o BEREC.

No ambito da cooperacdo entre as ARN, o ICP-ANACOM colaborou
narespostaaos 117 questiondrios lancados pelas ARN congéneres
e desenvolveu 12 questionarios em nome préprio, tendo sido, alids,
a ARN que langou mais questiondrios.

20.2.1.3. Grupo de Reguladores Europeus para 0s Servicos Postais
(ERGP)

0 ERGP, organismo de reguladores postais que aconselha e assiste
a CE na consolidagdo do mercado interno dos servicos postais e na
aplicacdo do quadro regulamentar, é constituido pelas 27 ARN postais
da UE, sendo observadores os paises do EEE, os paises candidatos a
adesdoa UEea CE.

Durante 2012, o ICP-ANACOM assumiu um papel relevante na
organizacdo do ERGP, tendo participado em todas as reunides
plenarias, nas reunides preparatérias darede de contactos e em todos
0s grupos de trabalho. Esta Autoridade integra o Steering Group do
ERGP e presidiu, juntamente com a ARN belga, ao grupo de trabalho
End users satisfaction and monitoring of market outcomes, dedicado
a qualidade do servico e protecdo dos utilizadores e a monitorizacdo
da evolucdo do sector postal,

0O trabalho do ERGP em 2012 centrou-se nos temas da alocacdo dos
custos comuns da atividade postal, da regulacdo do acesso a rede,
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das questdes transfronteiricas, da CLSU, da qualidade de servico e
dos indicadores sobre o sector, tendo sido aprovados trés documentos
para submissdo a consulta publica: o relatério sobre aisencdo do IVA
no sector postal, a posicdo comum sobre alocacdo de custos e o
programa de trabalho do ERGP para 2013,

Em 2012 foram também aprovados quatro documentos
desenvolvidos pelos grupos de trabalho do ERGP: os relatérios sobre
qualidade de servico e satisfacdo dos consumidores, tratamento
de reclamagBes, metodologia dos indicadores de mercado e acesso
arede postal.

20.2.1.4, Férum Latino-Americano das Entidades Reguladoras de
Telecomunicacoes (REGULATEL)

O ICP-ANACOM é desde 2005 membro observador da REGULATEL,
um férum que agrega vinte autoridades sul-americanas e trés
europeias responsaveis pela regulacdo das comunicacdes eletronicas
e que visa fomentar a cooperacdo entre 0s seus membros com o
proposito de desenvolver o sector das comunicacoes eletronicas.

Atento ndo sé o valor acrescentado em termos de maior experiéncia
regulatoria, como também a manutencdo do equilibrio da presenca
da lusofonia no seio do forum, em 2012, o ICP-ANACOM participou
em varios eventos do férum: reunido de corresponsales, seminario
do grupo de trabalho de acesso e SU, sobre Fondos de Acceso y
Servicio Universal y Planes Nacionales de Banda Ancha, Plendria
Regulatel e Cimeira BEREC-REGULATEL. O ICP-ANACOM participou
aindana XV Cimeira de Reguladores e Operadores REGULATEL-AHCIET
e no VIl Taller Internacional de Regulacién sobre televisdo em ambiente
de convergéncia.

No ambito deste férum, o ICP-ANACOM respondeu a 19 questionarios
de um total de questiondrios lancados, tendo ainda produzido um
questiondrio sobre a estrutura e competéncias das ARN. No quadro
dos grupos de trabalho, o ICP-ANACOM respondeu aos dois
questionarios lancados pelo GT Banda Larga no ambito do Estudio
sobre los Fondos de Acceso y Servicio Universal y Planes Nacionales
de Banda Ancha.

A sustentabilidade financeira e a reforma estatutaria do forum face
a perspetiva de reducdo ou mesmo do fim do apoio financeiro por
parte da CE foram temas em debate durante o ano. Neste contexto,
0 ICP-ANACOM participou ativamente nos trabalhos preparatérios de
alteracdo dos estatutos do férum, bem como nos contactos junto da
Comissdo Europeia, em concreto nas reunies entre a delegacdo da
REGULATEL com responsaveis da Comissdo Europeia (DGDEVCO e
DGINFSO) e com elementos do Parlamento Europeu.

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

20.2.1.5. Grupo de Reguladores Euro-Mediterranicos (EMERG)
Abrangendo reguladores sectoriais dos paises do Mediterraneo,
nomeadamente dos membros do IRG, do Norte de Africa e do Médio
Oriente, o EMERG visa promover, desde 2008, a cooperacdo entre
0S Seus membros assim como a aproximacdo entre eles, tendo por
referéncia o quadro regulamentar europeu e as melhores praticas
internacionais. Sendo membro fundador, o ICP-ANACOM tem
participado ativamente nas iniciativas levadas a cabo no grupo, em
especial em 2012, pelo facto de ter assumido a vice-presidéncia
do EMERG, confirmada na reunido plendria realizada no Cairo em
marco.

Nessa qualidade, o ICP-ANACOM realizou a reunido da rede de
contactos (Benchmarking and Planning Conference) do EMERG, em
dezembro, em Lisboa. No seguimento desta reunido, o ICP-ANACOM
iniciou os preparativos da reunido plenaria do EMERG, a ter lugar em
Portugal, no primeiro trimestre de 2013, ja sob a sua presidéncia.
Entretanto ja tinha participado na reunido da rede de contactos
anterior (em janeiro) e na Plendria.

Destaca-se ainda a participacdo do ICP-ANACOM nos varios workshops
realizados, designadamente sobre Net Neutrality, Network Security,
International Roaming, Licensing and open access to market in the
EUand in the MENA Countries e Universal Service Funding. De notar
que o ICP-ANACOM assegurou o papel de rapporteur no workshop
sobre Universal Service Funding, tendo preparado a agenda do evento
e 0 questionario de base, além de ter tratado as respostas e assegurado
o reporte final, incluindo as recomendacdes.

0 financiamento e a reestruturacdo do EMERG, tendo em conta o
fim do apoio financeiro da CE, esteve em debate em 2012, Além
disso foram adotados novos estatutos. Neste contexto, ao longo
de 2012 mantiveram-se os contactos com a Comissdo Europeia,
em coordenacdo com o Secretariado Permanente do EMERG, no
sentido de se realizar uma reunido entre os responsaveis de ambas
as partes com vista a debater o futuro do apoio comunitario,
confirmando-se a extensdo do prazo do programa NATP3, por
dezassete meses, até fevereiro de 2014, Ainda na qualidade de
membro do Secretariado Permanente, o ICP-ANACOM assegurou a
manutencdo do sitio do EMERCG.

0 ICP-ANACOM participou nos dois questiondrios que serviram de
base a elaboracdo das edicdes de 2011 e 2012 do EMERG
Benchmarking Report. Lancou ainda um questionario na Rede de
Contactos do EMERG, sobre a estrutura e as competéncias das
ARN, e participou no questiondrio lancado pelo regulador tunisino,
INTT.
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20.2.1.6. Associacdo de Reguladores da CPLP (ARCTEL-CPLP)

O ICP-ANACOM assegura desde 2008 as funcdes de secretariado da
ARCTEL-CPLP. O atual mandato termina em 2014, conforme decisdo
da IV Assembleia Geral, realizada em abril de 2012,

Na mesma assembleia, e numa perspetiva de consolidar a ARCTEL-
CPLP enquanto plataforma de convergéncia, seja de informacdo, seja
de regulacdo ou mesmo de capacitacdo técnica e tecnoldgica, foram
aprovadas varias propostas, das quais se destacam: a) constituicdo
da ARCTEL-CPLP enquanto associacdo de direito privado; b) criacdo
do grupo de trabalho sobre roaming; e ¢) criacdo do grupo de trabalho
Academia ARCTEL-CPLP.

Neste quadro, sublinhe-se a importancia do grupo de trabalho de
roaming, que iniciou os seus trabalhos tendo como objetivo criar uma
reducdo nas tarifas no espaco CPLP, através da oferta de um pacote
de medidas que visam proteger o consumidor e aumentar o volume
de comunicacOes e que, a concretizar-se, sera a primeira experiéncia
de roaming intercontinental.

0 ano de 2012 destaca-se sobretudo pela realizacdo de uma
assembleia extraordindria que permitiu a aprovacdo dos novos
estatutos da associacdo, que permitiram que em 2013 a mesma
assumisse o estatuto juridico de associacdo de direito privado, o que
Ihe conferiu maior autonomia e flexibilidade de atuacdo.

E de salientar ainda a realizac3o de um seminério sobre seguranca
cibernética e neutralidade das redes, em Brasilia, bem como a criacdo
do observatério das comunicacoes lusdfonas e a publicacdo do anudrio
das comunicacdes ARCTEL-CPLP 2010.

Refira-se arealizacdo do terceiro férum luséfono das comunicacdes
sob o tema Tendéncias, Panorama e Desafios do Roaming
Internacional e a segunda mostra tecnolégica, em Cabo Verde,
apos a IV Assembleia Geral. Estas iniciativas contaram com forte
presenca de empresas do sector dos pafses da CPLP, que muito
contribuiram para o enriquecimento do debate e permitiram o
estabelecimento de contactos potenciadores de novos negdcios
no espaco luséfono.

Por fim, espera-se para 2013 a continuacdo dos trabalhos ja iniciados,
nomeadamente no que se refere a criacdo da tarifa roaming CPLP e
a realizacdo, em Lisboa, da assembleia geral da associacdo, onde
deverdo ser aprovados 0s novos estatutos,

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

20.2.2. Outras organizacoes

20.2.2.1. Sectores da Unido Internacional das Telecomunicacoes (UIT)

e Sector da normalizacdo das telecomunicactes (UIT-T)

No ambito das atividades do sector destacam-se os trabalhos do
grupo consultivo de normalizacdo das telecomunicacdes, para
preparacdo da assembleia mundial de normalizacdo das
telecomunicacoes.

e Sector do desenvolvimento das telecomunicacdes (UIT-D)

Neste ambito ha a destacar as respostas a questionarios diversos,
assim como outros contributos para os trabalhos em curso. Além
disso, o ICP-ANACOM representou a regido europeia na primeira
reunido do grupo de trabalho de iniciativas de capacitacdo, que visou
apoiar a atividade do departamento do desenvolvimento das
telecomunicacdes da UIT na estruturacdo de uma matriz integrada
para as atividades da academia UIT para o perfodo 2011-2014,
nomeadamente quanto ao desenvolvimento do programa dos centros
de exceléncia UIT.

e Sector das radiocomunicacoes (UIT-R)
O ICP-ANACOM participou na Conferéncia Mundial das
Radiocomunicactes de 2012 (WRC-12)ena CPM15-1, a primeira de
duas reunides de preparacdo da Conferéncia Mundial das
Radiocomunicacoes de 2015 (WRC-15).

20.2.2.2. Conferéncia Europeia das Administracdes de Correios e
Telecomunicacoes (CEPT)

A CEPT tem como objetivos a harmonizagdo em matéria técnica e de
regulacdo, assim como a coordenacdo de posicOes regionais europeias
no ambito da atividade das organizacdes internacionais do sector,
ou seja, a UIT e a UPU.

e Comité das Comunicacoes Eletronicas (ECC)

No ambito da CEPT, o ICP-ANACOM participou no Comité de Comunicacdes
Eletronicas (ECC), tendo privilegiado a presenca nos grupos de trabalho
e nas equipas de projeto de gestdo de frequéncias (WG FM), engenharia
do espectro (WG SE), numeracdo e redes (WG NaN), assuntos IMT (ECC
PT1) e grupo de preparacdo de conferéncias (CPG).

No ambito do ECC, o ICP-ANACOM participou ainda em varios grupos
de trabalho e equipas de projeto relacionados com gestdo de
frequéncias, engenharia do espectro e numeracdo, enderecamento
e interligacdo, assuntos IMT e preparacdo de conferéncias, tendo
assim contribuido para a preparacdo de decisdes com relevancia
regulamentar.
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Em 2012 foram aprovadas duas novas decisdes ECC: a) Harmonised
conditions for UWB applications onboard aircraft (ECC/DEC/(12)03);
e b) Licensing and free circulation and use of terrestrial and satellite
mobile terminals (ECC/DEC/(12)01).

Em resposta a um mandato da CE, foi elaborado o relatério CEPT
Report 043, Technical studies on the efficient use of the harmonised
169.4-169.8125 MHz frequency band (169 MHz - Review Mandate).

« Comité Europeu de Regulacdo Postal (CERP)
No respeitante ao CERP, a prioridade foi a preparacdo da coordenacdo
europeia para o0 25.° Congresso da UPU.

O férum do CERP, realizado na plendria, teve como tema Discussdo
de propostas relevantes ao 25.° Congresso da UPU, em que se
identificaram como tematicas mais relevantes os encargos terminais,
0s servicos eletrénicos postais e a reforma da UPU.

e Comité para a politica da UIT (Com-ITU)

Em 2012, este comité da CEPT - que coordena as posicdes europeias
sobre questdes relacionadas com a UIT - teve como principal ponto
na agenda a discussdo da preparacdo das posicdes comuns europeias
aapresentar a conferéncia mundial de telecomunicacOes internacionais
(WCIT-12). Portugal assumiu a coordenacdo da preparacdo europeia
para esta conferéncia.

Os trabalhos deste comité em 2012 centraram-se ainda na preparagdo
europeia para a assembleia mundial de normalizacdo das
telecomunicactes (WTSA-12), tendo sido discutida a reestruturacdo
do sector de normalizacdo da UIT bem como a preparacdo para o
conselho da UIT e respetivos grupos de trabalho.

* Gabinete Europeu de Comunicacoes (ECO)

O ICP-ANACOM assegurou a representacdo da administracdo
portuguesano CA do ECO, gabinete que funciona como secretariado
da CEPT, e deu apoio técnico aos comités e grupos de trabalho.

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

Os conselheiros acordaram que as contribuicoes dos estados se
manterdo inalteradas no orcamento para 2013, estando prevista
a mesma medida no plano financeiro 2014-2015. £ de sublinhar
0 debate ocorrido quanto a eventual substituicdo dos atuais
auditores do ECO e quanto a politica de investimento do ECO,
tendo o conselho acordado que se optaria por rever os limites do
montante a investir.

20.2.2.3. Instituto Europeu de Normas de Telecomunicacdes (ETSI)
O ICP-ANACOM participou nas duas assembleias gerais do ETSI, que
continuou a desempenhar o seu papel enquanto Organizacdo Europeia
de Normalizacdo (ESO), disponibilizando uma plataforma para
responder as questdes de normalizagdo impostas pela legislacdo
europeia, abordando interoperabilidade, mandatos e outras iniciativas
de politicas publicas apoiadas pelos seus membros.

Na Ultima assembleia geral do ano foi aprovado o orcamento para
2013, que continua a ndo contemplar um aumento da unidade
contributiva. Em 2012 também se procedeu a eleicdo do presidente
e dos vice-presidentes da assembleia geral para um periodo de dois
anos.

20.2.2.4. Associacdo para a Conformidade dos Equipamentos Terminais
de TelecomunicacBes e dos Equipamentos de Radio (R&TTECA)

No ambito da Diretiva R&TTE, o ICP-ANACOM fez-se representar em
2012 na R&TTECA, constituida por autoridades reguladoras,
laboratérios, fabricantes de equipamento e representantes da
Comissdo nesta drea, com a missdo de discutir as questdes técnicas
e a producdo de guias técnicos para a verificacdo de conformidade
dos equipamentos abrangidos pela Diretiva R&TTE.
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OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

21. COOPERACAO INSTITUCIONAL E TECNICA

O ICP-ANACOM leva a cabo umaimportante atividade de cooperacdo
com outras instituicGes e organismos, nacionais e internacionais. O
objetivo é promover e divulgar regulamentos, leis nacionais e praticas
regulatérias adotadas pelo ICP-ANACOM, num contexto de troca de
experiéncias com outras entidades, o que muito contribui para o seu
enriquecimento, tanto em matéria de comunicacdes eletrénicas como
de servigos postais.

A atividade de cooperacdo com outros reguladores realiza-se, como
vimos no ponto anterior, ndo apenas na UE, mas também no Leste
europeu e na bacia mediterranica, assim como junto da comunidade
ibero-americana dos pafses da América do Sul, e sobretudo com os
paises de lingua oficial portuguesa. Neste ambito, as ARN dos
membros da CPLP sdo os principais destinatarios da estratégia e
da operacionalizacdo das atividades desenvolvidas, incidindo o
contributo do ICP-ANACOM na construcdo de mercados mais abertos
e concorrenciais, num conceito de cooperacdo institucional e
empresarial, estimulado pelo crescimento da economia nesses
paises.

Com menor expressdo No quadro geral da cooperacdo, mas ainda
assim a merecer registo, passaremos de seguida emrevista um outro
conjunto de acOes, quer multilaterais, quer bilaterais, que foram levadas
a cabo durante o ano, quer com paises terceiros, luséfonos sobretudo,
quer com entidades nacionais.

21.1. Cooperacao a nivel internacional
21.1.1. Cooperacdo multilateral

21.1.1.1. Instituto Nacional das Comunicaces de Mocambique (INCM)
No ambito do protocolo de cooperacdo celebrado entre a Associacdo
Empresarial de Telecomunicactes (ACIST-AET), o ICP-ANACOM e o
INCM para a formacdo de técnicos na area das tecnologias de
informacdo, realizou-se um curso em Mogambique no primeiro
semestre 2012.

21.1.1.2. Centro de Exceléncia para os paises de expressdo oficial
portuguesa e espanhola em Africa (CJE UIT)

Em 2012 realizou-se nas instalacdes do ICP-ANACOM, a quarta
reunido do subcomité de peritos do Centro de Exceléncia da UIT,
tendo sido debatidos conteldos programaticos e identificadas e
calendarizadas acdes e formadores para o plano de 2012,

0 ICP-ANACOM colaborou ativamente na gestdo e na coordenacdo
das 12 acOes de formacdo realizadas, no ambito do CdE UIT, tendo
ainda disponibilizado seis formadores, num conjunto de 22.

Nas acGes foi dada formacdo a 358 técnicos e gestores africanos
em matérias que incluem TV digital, gestdo do dominio Internet e
numeracao, formacdo a distancia, acesso livre e neutralidade darede,
gestdo e controlo do espectro, regulacdo econdmica, sistemas VSat,
conceitos para um quadro regulatério, servigco/acesso universal,
RNG/interligacdo e cabos submarinos.

21.1.2. Cooperacdo bilateral

O ICP-ANACOM desenvolve a sua atividade de cooperacdo bilateral
através de acBes pontuais que decorrem dos protocolos de cooperacdo
assinados com entidades congéneres.

No caso particular dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP) e de Timor Leste, estes protocolos sdo complementados pelo
desenvolvimento de planos indicativos de cooperacdo (PIC), cuja
vigéncia é de trés anos, consubstanciados em planos anuais de
cooperacao (PAC).

Neste quadro de PIC e PAC salientam-se assim as seguintes atividades:

21.1.2.1. Cabo Verde (ANAC - Agéncia Nacional de Comunicacoes)
A ANAC participou em acdes promovidas pelo ICP-ANACOM no ambito
da realizacdo do leildo do espectro e em sessdes para discussdo de
aspetos técnicos e juridicos sobre o Regulamento ITED/ITUR. Por sua
vez, 0 ICP-ANACOM participou num workshop organizado pela ANAC
sobre a mesma matéria, além de ter assegurado uma acao de formagdo
destinada aos elementos da drea operacional de fiscalizacdo daquela
agéncia, versando na recolha e na andlise de informacdo, planeamento
e realizacdo de auditorias e inspecdes, com énfase em aspetos
relacionais.

21.1.2.2 Guiné-Bissau (ARN - Autoridade Reguladora Nacional)

0 ICP-ANACOM deu em 2012 formacdo a dois colaboradores do
regulador da Guiné Bissau sobre um vasto conjunto de matérias do
sector das comunicacdes.

21.1.2.3Sdo Tomé e Principe (AGER - Autoridade Geral de Regulacdo)

A cooperacdo com a AGER compreendeu reunides realizadas em
Lisboa, consultoria técnica num projeto de financiamento do Banco
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Africano de Desenvolvimento e apoio técnico a revisdo da lei de bases
de telecomunicacOes do pais e a elaboracdo da proposta de novos
estatutos da AGER.

21.1.2.4 Mocambique (INCM - Instituto Nacional das Comunicacdes
de Mocambique)

No émbito do protocolo assinado entre o Instituto Nacional das
Comunicacdes de Mocambique (INCM), o ICP-ANACOM e a ACIST-AET,
realizou-se em Maputo um curso habilitante de instalador ITED, no
qual participaram 14 formandos. Realizaram-se ainda acdes de
formacdo sobre o leildo multifaixa e sobre aspetos juridicos e técnicos
associados ao Regulamento ITED/ITUR.

Foi feita uma reunido conjunta para abordar questdes de numeracdo
e de auditoria a indicadores estatisticos de trafego internacional.

Medir e monitorizar a exposicdo da populacdo aos campos
eletromagnéticos foi outra das areas em que as duas entidades
cooperaram, tendo o ICP- ANACOM comegado no final do ano a preparar
aresposta a uma solicitacdo do INCM sobre esta matéria.

21.1.2.5 Angola (INACOM - Instituto Angolano das Comunicacoes)
Realizaram-se durante 0 ano acdes de alto nivel entre as administracoes
dos reguladores portugués e angolano, a par de acdes de formacdo
sobre as opgdes do Dividendo Digital de Angola.

No ambito da cooperacdo tripartida com a UIT, o ICP-ANACOM
participou na missdo realizada em Angola para desenvolvimento do
plano estratégico do sector naquele pais.

21.1.2.6. Brasil (ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes)
Em 2012 existiram contactos a nivel técnico sobre partilha de
infraestruturas de rede. Ja no quadro das reunides da comissdo de
coordenacdo ANACOM-ANATEL, foram abordados temas como a
protecdo e adefesa dos utilizadores de servicos de telecomunicacOes;
as regras de concorréncia e remédios em Portugal e na Europa; e os
servicos moveis e a banda larga, entre outros.

21.1.2.7. Marrocos (ANRT - Agence Nationale de Réglementation
des Télécommunications)

No ambito do protocolo de cooperacdo entre o ICP-ANACOM e a ANRT,
realizou-se em Lisboa a terceira reunido de alto nivel, em que foram
abordados varios temas: as principais medidas adotadas pelo
ICP-ANACOM no ambito daregulacdo, a transposicdo do novo quadro
regulamentar, o leildo para atribuicdo de direitos de utilizacdo de
frequéncias, a TDT e a neutralidade da rede.

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

Emrelacdo a TDT, a ANRT manifestou interesse em que o ICP-ANACOM
efetue uma missdo técnica de cooperacdo nesta area.

21.1.2.8 Vietname (VNTA - Vietnam Telecommunication Authority)
Realizou-se uma reunido para a apresentacdo institucional das duas
entidades que permitiu o intercambio de informacdo relevante sobre
0s dois reguladores e sobre o sector das telecomunicacdes nos
respetivos pafses. Ficou expressa a possibilidade de se estabelecer
um relacionamento mais aprofundado entre as duas organizacdes
no futuro préximo.

21.1.2.9. Coreia do Sul

Foirecebida no ICP-ANACOM uma delegacdo da Republica da Coreia,
composta por 25 elementos de diversas entidades ligadas ao sector
das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, nomeadamente a
Agéncia Nacional para a Sociedade de Informacdo, o Ministério da
Administracdo Publica e Seguranca e a Comissdo Nacional para a
Ciéncia e Tecnologia.

Foram abordados varios temas: SU, banda larga e investimento em
long term evolution (LTE).

21.2. Cooperacdo a nivel nacional

21.2.1. Autoridade da Concorréncia (AdC)
Em 2012, e a semelhanca de anos anteriores, foram solicitados pela
AdC contributos sobre varias matérias:

« O parecer relativo aos precos de originacdo de chamadas para
servicos especiais e nimeras ndo geograficos nas redes moveis
nacionais, remetido em dezembro de 2012 (esta matéria encontra-
-se desenvolvida no ponto 22.1 Implementacdo de medidas
previstas no Memorando de Entendimento).

e O parecer transmitido em 12 de julho no ambito da abertura de
um inquérito de natureza contraordenacional na sequéncia de
uma queixa apresentada pela Iberomail - Correio Internacional,
S.A., contra os CTT por alegado abuso de posicdo dominante.

¢ O parecer enviado em 10 de setembro sobre a notificacdo da
operacdo de aquisicdo do controlo exclusivo da Cabovisdo pela Altice
Portugal, SA. Em outubro a AdC transmitiu nova solicitagdo de
parecer relativa a aquisicdo de controlo da Cabovisdo, ao abrigo do
mesmo normativo. O novo pedido de parecer teve origem em nova
notificacdo, desta feita ja ndo de aquisicdo de controlo exclusivo da
(Cabovisdo pela Altice, mas sim de controlo conjunto da Cabovisdo
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pela Altice VIl S.arl.e pela Codilink S.arl, através da Altice. O parecer
solicitado foi transmitido em S de novembro de 2012.

21.2.2. Assembleia da Republica (AR)

Em 2072, 0 ICP-ANACOM elaborou diversos pareceres especificos e
compareceu em audicOes parlamentares solicitadas pela AR, no ambito
de grupos de trabalho e de comissGes parlamentares.

Neste contexto sublinha-se a audicdo parlamentar sobre a proposta de
lei de transposicdo da diretiva postal - proposta de Lei 35/XII/1.2 (GOV)
-, ocorrida em 7 de fevereiro a pedido do grupo de trabalho liberalizagdo
dos servicos postais, constituido no seio da comissdo parlamentar
de Economia e Obras Publicas. Na sequéncia dessa audicdo, e a pedido
do referido grupo de trabalho, o ICP-ANACOM elaborou um parecer
sobre a proposta em causa.

Atividades ONS / ICP-ANACOM em 2012
Grafico 54.
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Saliente-se também o parecer elaborado pelo ICP-ANACOM sobre a
proposta de lei n.° 98/XIl (GOV) que procedeu a alteracdo da Lei
n° 23/96, de 26 de julho (Lei dos Servicos Publicos Essenciais), da
Lei n.° 24/96, de 31 de julho (regime legal aplicdvel a defesa dos
consumidores), e da LCE, por solicitacdo da comissdo de Economia e
Obras Pdblicas da AR.

21.2.3. Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)

Atividade do Organismo de Normalizacdo Setorial (ONS) /ICP-ANACOM
em 2012

Em 2012, a atividade desenvolvida no ambito do organismo de
normalizacdo sectorial (ONS) / ICP-ANACOM para as telecomunicacdes,
atividade postal e compatibilidade eletromagnética, caracterizou-se
por cerca de 320 documentos analisados, distribuidos por tematica
de acordo com o seguinte grafico:

@ cre210
® ecel
CTE46
ETSI diversos
CTE 209
® crc2015
® cemaH
ETR

Postal

Nota: 320 documentos sob consulta
Fonte: ICP-ANACOM.
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22. ASSESSORIA AO GOVERNO

Nos termos dos seus estatutos, cabe ao ICP-ANACOM coadjuvar o
governo, a pedido deste ou por iniciativa prépria, na definicdo das
linhas estratégicas e das politicas gerais das comunicacdes e da
atividade dos operadores de comunicacOes, incluindo a emissdo de
pareceres e elaboracdo de projetos de legislacdo no dominio das
comunicagdes.

Neste contexto, a Autoridade é frequentemente chamada a dar
assessoria ao governo em diversos assuntos. Em 2012 tal aconteceu
relativamente a preparacdo e ao acompanhamento dos concursos
para a designacdo do(s) prestador(es) do SU das comunicacbes
eletrénicas, a preparacdo dos mecanismos de financiamento do SU,
a transposicdo da diretiva postal, bem como no processo de transicdo
paraa TDT, com o fim de garantir gue a migracdo para a nova tecnologia
se faria sem perturbacoes.

Também a execucdo do Memorando de Entendimento (MoU) assinado
em 2011 entre o Governo de Portugal, a CE, 0 BCE e o FMI (troika)
levou ao desenvolvimento de um vasto trabalho de assessoria durante
0ano.

22.1. Implementacdo de medidas previstas no
Memorando de Entendimento

Decarrente do MoU, o ICP-ANACOM continuou em 2012 a desenvolver
as acdes necessarias com vista ao cumprimento do previsto para o
sector das comunicacOes. Enunciam-se neste ponto as principais
acOes realizadas neste ambito pelo ICP-ANACOM por referéncia as
medidas que transitaram para 2012.

22.1.1. Medidas previstas para o sector das telecomunicacdes

22.1.1.1. Adotar medidas para aumentar a concorréncia no mercado
das comunicacBes fixas, revendo as barreiras a entrada e adotando
medidas para as reduzir

Conforme se descrevia no relatério anterior, o ICP-ANACOM iniciou
em 2011 um conjunto de medidas a serem implementadas em 2012
visando o cumprimento do objetivo em apreco. Em 2012 sublinham-
-se as seguintes acdes:

* Aprovacdo do Regulamento da Portabilidade (Regulamento
n’ 114/2012, de 13 de marco), com vista a fixar melhores
condicdes em termos de mobilidade por parte dos consumidores,
tendo em conta que a portabilidade dos nimeros € um fator

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

essencial para facilitar a escolha dos consumidores e a concorréncia
efetivanos mercados concorrenciais das comunicacoes eletronicas.
Esta matéria encontra-se desenvolvida em pormenor no ponto
8.1.

e Aprovacdo da decisdo final de 14 de junho de 2012 sobre as
alteracOes a ORCA e a ORCE. Esta decisdo visou facultar aos
operadores de rede fixa 0 acesso a melhores condicdes grossistas
nos circuitos alugados, e em particular nos circuitos Ethernet,
através da fixacdo de novas disposicdes em matéria de qualidade
de servico, precos e processo de acesso, nomeadamente as
regides auténomas. Esta matéria encontra-se desenvolvida no
ponto 4.4.

* Aprovacdo da decisdo final de 28 de marco de 2012 sobre os
procedimentos a cumprir na afericdo da qualidade de servico das
ofertas grossistas reguladas. Trata-se de uma medida horizontal
que determinou a alteracdo das ofertas de referéncia que tém
prazos de reparacdo de avarias (ORALL, ORCA, ORCE, Rede ADSL
PT e ORLA), visando melhorar as condicGes de afericdo da
qualidade de servico prestado aos operadores beneficidrios destas
ofertas de referéncia. Esta matéria encontra-se desenvolvida no
ponto 4.

* Lancamento da consulta, em 6 de fevereiro de 2012, sobre 0
projeto de decisdo relativo a definicdo dos mercados grossistas
de acesso ainfraestrutura de rede num local fixo e de acesso em
banda larga - mercados 4 e 5, respetivamente, da Recomendacdo
2007/879/CE, de 17 de dezembro -, a avaliacdo de PMS e a
imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes
regulamentares. Esta matéria encontra-se desenvolvida no ponto
3.1.

22.1.1.2. Facilitar a entrada no mercado leiloando «novas»
radiofrequéncias para acesso a banda larga sem fios, reduzir as taxas
de terminacdo moéveis e acompanhar a situacdo concorrencial nos
precos de originacdo de chamadas nas redes méveis

Em relacdo ao objetivo de facilitar a entrada no mercado, sdo de
salientar a aprovacdo pelo ICP-ANACOM do relatério final do leildo
multifaixa e as subsequentes decisdes que culminaram na emissdo
dos tftulos unificados dos direitos de utilizacdo de frequéncias para
servicos de comunicacdes eletronicas terrestres em 9 de marco de
2012, Esta matéria encontra-se desenvolvida no ponto 13.1.
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Salienta-se ainda, no ambito deste objetivo, de facilitar a entrada no
mercado, a aprovacdo, em 30 de abril de 2012, da decisdo final sobre
a especificacdo da obrigacdo de controlo de precos nos mercados
grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes méveis
individuais, que veio a fixar um novo glide path para reducdo desses
precos. Esta matéria encontra-se desenvolvida no ponto 3.2.

0 MoU previa ainda, na sequéncia das medidas corretivas que foram
entretanto adotadas, que fosse acompanhada a situagdo concorrencial
no sector das telecomunicacdes, em particular no que respeita aos
precos de originagdo de chamadas nas redes moveis.

Neste contexto,em 2012, na sequéncia da Recomendacdon.® 1/2012
da AdC, de 19 de janeiro de 2012 - que instou a TMN, a Vodafone e
a Optimus a reavaliarem, até 31 de julho de 2012, a adequacdo dos
seus precos de originacdo de chamadas para servicos especiais e
numeros ndo geograficos em funcdo dos custos deste servico
grossista -, a AdC solicitou ao ICP-ANACOM que transmitisse uma
apreciacdo sobre os novos niveis de precos de originacdo.

A este respeito importa salientar que os problemas concorrenciais
que decorrem dos elevados precos de originacdo de chamadas nas
redes méveis foram identificados pelo ICP-ANACOM e transmitidos
a AdCem fevereiro de 2010, tendo a AdC confirmado a sua existéncia
no estudo que desenvolveu sobre a matéria.

Neste sentido, 0 ICP-ANACOM transmitiu, em dezembro de 2012, um
parecer sobre o seguimento desta matéria a luz da referida
recomendacdo da AdC.

22.1.1.3. Garantir um mecanismo de designacdo do(s) prestador(es)
de um servico universal eficaz, objetivo, transparente e ndo
discriminatorio

Com vista a designacdo do(s) prestador(es) do SU, o governo solicitou
ao ICP-ANACOM um vasto trabalho de assessoria no ambito do qual
foram transmitidas recomendacdes e pareceres especificos sobre a
matéria e dadas respostas, de forma expedita, a todas as solicitacdes
que Ihe foram dirigidas. Sublinha-se em particular o extenso trabalho
de assessaoria com vista a publicagdo dos instrumentos dos trés
concursos associados a selecdo dos PSU, O ICP-ANACOM desenvolveu
ainda trabalho no dmbito das suas competéncias regulatorias,
adotando as necessarias deliberacdes que fixaram as condicGes e as
especificacdes a serem respeitadas em cada uma das prestacdes que
constituem o SU no ambito do processo de designacdo do(s) PSU.

Refira-se que os instrumentos do concurso vieram a ser aprovados
a 12 de outubro, em anexo a Portarian.’ 318/2012, na sequéncia
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da aprovacdo da decisdo de contratar aprovada pela Resolucdo
do Conselho de Ministros n.° 50/2012, de 22 de maio, alterada
pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 66/2012, de & de
agosto.

Especificam-se de seguida o0s principais acontecimentos verificados
e respetivo trabalho desenvolvido pelo ICP-ANACOM, nomeada-
mente @) a realizacdo de um parecer sobre a definicdo dos débitos
minimos que 0 acesso a rede disponibilizado no ambito do SU deve
suportar para viabilizar o acesso funcional a Internet; b) a
elaboracdo da decisdo de 7 de fevereiro de 2012 que aprova o
relatério da consulta publica sobre o processo de designacdo do(s)
PSU e as recomendacBes a dirigir ao governo sobre a matéria e
determina as condicles e as especificacdes de cada uma das
prestacdes que constituem o SU no ambito do processo de
designacdo do(s) PSU; ¢) a definicdo da informacdo a disponibilizar
no ambito do processo de designacdo de PSU; d) a instrucdo do
processo do concurso e apoio ao juri designado; (v) a prestacdo
de assessoria ao governo em matéria de mecanismos de
financiamento dos CLSU e (vi) apoio ao governo na negociacdo
da revogacdo do contrato de concessdo da PTC,

(i) Parecer sobre a definicdo dos débitos minimos que o acesso
arede disponibilizado no ambito do SU deve suportar para viabilizar
0 acesso funcional a Internet

De acordo com o que estabelece on.®4 do artigo 88.°da LCE, compete
ao governo aprovar, tendo em conta as circunstancias especificas do
mercado nacional, e apés parecer do ICP-ANACOM, os débitos que o
acesso a rede disponibilizado no ambito do SU deve suportar para
viabilizar 0 acesso funcional a Internet.

Por despacho do Secretario de Estado das Obras Publicas,
Transportes e Comunicactes (SEOPTC) de janeiro de 2012, o
ICP-ANACOM foi chamado a pronunciar-se sobre os débitos minimos
que a ligacdo a uma rede de comunicacdes publicas no ambito do
SU deve suportar.

Neste contexto, o ICP-ANACOM transmitiu ainda nesse més o seu
parecer, elaborado numa perspetiva eminentemente técnica, no qual
concluiu que deve manter-se inalterado o débito de acesso funcional
alnternet no ambito do SU, entendimento este que veio a ser acolhido
nos instrumentos do concurso aprovados.

(i) Decisdo que aprova o relatério da consulta publica sobre o
processo de designacdo do(s) PSU
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Tal como detalhadamente apresentado no relatério de regulacdo,
supervisdo e outras atividades de 2011, ocorreu até 30 de dezembro
de 2011 aconsulta publica lancada pelo governo em articulacdo com
0 ICP-ANACOM sobre o processo de designacdo do(s) PSU.

Recorde-se que essa consulta publica incidiu sobre os projetos de
programas do concurso, de convites a apresentagdo de propostas e
de caderno de encargos dos trés concursos:

* Concurso 1 - Ligagdo a uma rede de comunicacdes publica num
local fixo e prestacdo de um servico telefonico através daquela
ligacdo.

e Concurso 2 - Oferta de postos publicos.

e Concurso 3 - Disponibilizacdo de uma lista telefénica completa
e de um servico completo de informacdo de listas.

Relembre-se ainda que, com vista a simplificar e contribuir para a sua
maior celeridade, o processo de consulta incorporava ja nos cadernos
de encargos dos trés concursos o sentido provavel relativo as
condicOes de oferta a fixar pelo ICP-ANACOM no quadro das suas
competéncias.

Tendo em conta os contributos recebidos, o ICP-ANACOM, por
deliberacdo de 7 de fevereiro de 2012, aprovou o relatério da consulta
publica, as recomendacdes do regulador sobre o processo de
designacdo do(s) PSU em matérias da competéncia do governo e as
condicBes e especificacdes de cada uma das prestacdes que
constituem o SU e que, como tal, deverdo ser cumpridas pelas
entidades que na sequéncia do concurso venham a ser designadas
para assegurar o SU.

Relativamente ao relatério da consulta publica, o ICP-ANACOM relevou
o facto de as especificacOes anexas aos cadernos de encargos terem
sido definidas no propdsito de manter o nivel de prestacdo do SU,
tanto em termos de qualidade como de precos, e de maximizar a
eficiéncia na prestacdo destes servicos, traduzida na minimizacdo
dos custos correspondentes a sua prestacdo. Deste modo, as opcoes
adotadas foram incluidas nos documentos em termos compativeis
com anteriores deliberacdes tomadas pelo ICP-ANACOM nesses
dominios, em propostas do regulador ou na pratica corrente associada
a prestacdo do SU.

Notou ainda o ICP-ANACOM que as exigéncias consagradas nas pecas
do procedimento correspondem ao que 0 governo a partida considerou
a melhor solucdo, tendo em conta que nos termos do artigo 86.°,
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n? 3, alinea g) da LCE Ihe cabe adotar as solucdes mais eficientes e
adequadas para assegurar a realizacdo do SU.

Ja no que se refere as vinte e seis recomendacdes elaboradas pelo
ICP-ANACOM, e transmitidas ao governo, sdo de salientar as
seguintes:

« Disponibilizar, com a antecedéncia necessaria, informacdo
suficiente e adequada para que os eventuais interessados possam
avaliar o seu interesse em participar no procedimento de selecdo
e proceder a preparacdo das respetivas propostas.

e Designar PSU para o conjunto minimo de prestacdes atualmente
definidas no artigo 87.° da LCE e para todo o territério nacional.

* Manter inalterado o modelo conceptual submetido a consulta,
realizando-se trés concursos, em que os dois primeiros integram
trés lotes correspondentes a trés diferentes zonas geograficas,
sendo dada a possibilidade de apresentacdo de propostas
integradas/globais por concurso com valor mais baixo do que a
soma dos diferentes lotes desde que sejam apresentadas também
propostas especificas por lote.

¢ Apresentar nas pecas do procedimento informacdo detalhada
relativa a calendarizacdo dos diversos atos que o compdem,
devendo, em momento anterior a apresentacdo de candidaturas,
ser clarificadas as questdes externas ao concurso que tenham
impacto na formulacdo da vontade de concarrer de potenciais
candidatos, em particular no que respeita a definicdo do
mecanismo de financiamento dos CLSU.

e Realizar uma consulta publica sobre 0o mecanismo de
compensacdo dos CLSU.

* Manter inalterado o débito associado ao acesso funcional a
Internet, conforme fundamentacdo apresentada pelo
ICP-ANACOM no seu parecer de 18 de janeiro de 2012, sem
prejuizo de poder ser considerado outro tipo de politicas publicas
visando assegurar 0 acesso em banda larga a determinados
segmentos da populacdo.

* Manter no mesmo concurso o servico de listas telefonicas e os
servicos informativos.

e Manter inalterado 0 prazo de designacdo de PSU de cinco anos
para cada um dos trés concursos.
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* Rever a segmentacdo geografica, mantendo trés zonas, mas
fazendo transitar as regides auténomas dos Acores e da Madeira,
bem como os distritos de Evora, Portalegre e Set(bal da zona 2
para a zona 3, alterando as denominacdes das zonas 2 (Centro
e llhas) e 3 (Sul) para Centro e para Sul e lIhas, respetivamente,
com o objetivo de obter maior equilibrio entre as trés zonas.

Por Ultimo, e relativamente as condicGes e caracteristicas de cada
uma das prestacdes que constituem o SU, e que devem ser cumpridas
pelas entidades que na sequéncia do concurso venham a ser
designadas para as assegurar, sdo de salientar os seguintes aspectos
das determinacOes do ICP-ANACOM para cada um dos concursos em
apreco:

Concurso 1 - Ligacdo a uma rede de comunicacdes publicanumlocal
fixo e prestacdo de um servico telefonico através daquela ligacdo

O ICP-ANACOM considerou ndo ser necessario proceder a alteracdes
profundas face ao que tinha sido apresentado em sede da consulta
publica, tendo assim mantido o essencial, ou seja, nas especificacdes
do servico manteve-se, no respeitante a manter os precos acessiveis,
que o tarifario a praticar pelo PSU deve ser aplicado uniformemente
e sero que a data da publicacdo dos instrumentos do concurso estiver
a vigorar, de acordo com 0 mecanismo de price cap (IPC-2,75 por
cento). Em resultado da consulta, o ICP-ANACOM considerou ser
relevante proceder a) a clarificacdo da regra do price cap para as
situacBes em que o valor da inflagdo sejaigual ou inferior a 2,75 por
cento, b) a determinacdo da aplicabilidade do Decreto-Lein.’ 70/2012,
de 16 de junho para determinacdo dos rendimentos a ter em conta
na atribuicdo da oferta dirigida aos reformados e pensionistas, ¢) a
clarificacdo do periodo de referéncia para cumprimento dos parametros
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de qualidade de servico, d) a alteracdes na definicdo dos indicadores
do PQS5 (tempo de estabelecimento de chamadas), e e) a alteracdes
em prazos, contetido e forma de disponibilizacdo das informacdes a
dar aos consumidores e ao ICP-ANACOM.

Concurso 2 - Oferta de postos publicos

Em relacdo a oferta de postos publicos, o ICP-ANACOM, na deliberacdo
de 7 de fevereiro de 2012, determinou o parque efetivo de postos
plblicos ainstalar e a manter anualmente pelos futuro(s) PSU. Note-
-se que em sede da consulta de 16 de novembro de 2011 era
apresentado um parque minimo e maximo de postos publicos a instalar
e a manter em cada uma das zonas.

Assim, e decorrente da analise elaborada, o ICP-ANACOM entendeu
ser de fixar um parque de postos publicos que corresponde a aplicacdo
do critério de um posto publico por freguesia e mais um posto publico
para cada uma das freguesias com mais de mil habitantes e ainda
mais 32 por cento de postos publicos instalados em locais de interesse
social, resultando assim num parque total de 8227, Estabeleceu ainda
o ICP-ANACOM que o numero de postos publicos adaptados a
deficientes com cadeiras de rodas em cada zona geografica deve ser
de 5 por cento do total do parque a instalar, cabendo ao(s) PSU
determinar a localizacdo mais adequada.

0 ICP-ANACOM apresentou assim o nimero de postos publicos a
instalar e manter por distrito, com base na listagem de freguesias
que consta da carta administrativa oficial de Portugal (CAOP) de
201152 e usando os dados provisérios de populagdo dos resultados
provisorios dos Censos 2011, com os resultados para cada zona
resumidos no quadro a seguir.

Parque de postos publicos a instalar e a manter anualmente pelo(s) prestador(es) do servico universal (PSU)

Tabela 30.

Zonas Numero de PP (freguesias) Nﬂtrjneeir:tgselzsee:;clgclais TOTAL
Norte 3678 1177 4855
Centro 1517 485 2002
Sul e llhas 1034 331 1365
Total 6229 1993 8222

Fonte: ICP-ANACOM.

62 Posteriormente, a referéncia a CAOP veio a ser objeto de clarificacdo, conforme se refere adiante
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Tal como para o concurso 1, face ao constante na consulta publica,
foi clarificado o regime de price cap para as situacGes em que o valor
dainflacdo sejaigual ouinferiora 2,75 por cento e efetuadas algumas
alteracOes em prazos, contetido e forma de disponibilizacdo das
informacoes a transmitir aos consumidores e ao ICP-ANACOM pelo(s)
PSU.

Concurso 3 - Disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de
um servico completo de informacdo de listas

Relativamente as especificacdes associadas a lista telefdnica completa
e ao servico completo de informacdo de listas, o ICP-ANACOM manteve
0 apresentado em sede da consulta, que, no essencial, determina a
obrigacdo de o PSU disponibilizar com periodicidade anual uma lista
telefénica atualizada completa aos utilizadores finais sob a forma
impressa, bem como, através do nimero 118, um servico completo
de informacdo de listas que envolva a divulgacdo dos dados que
constam da lista telefénica. Note-se apenas que, decorrente da
consulta, o ICP-ANACOM considerou ser de alterar o nimero de
informacdes que o utilizador pode solicitar em cada chamada que faz
para o servico completo de informacGes de listas, passando de trés
para duas e alterando prazos e formas de informacdo a transmitir
pelo PSU. Esta deliberacdo do ICP-ANACOM, de 7 de fevereiro de
2012, veio a ser objeto de clarificacdo pelas deliberacbes de 23 de
marco de 2012 e de 5 de julho de 2012. Na deliberacdo de marco
foram clarificados dois aspetos especificos, designadamente a) no
ponto 2.1.7, relativo a oferta dirigida aos reformados e pensionistas,
especificando que a oferta em causa é dirigida aos reformados e
assinantes de uma Unica linha de rede cujo agregado familiar aufira
um rendimento mensal que, na globalidade, seja igual ou inferior a
retribuicdo minima mensal garantida e b) no ponto 3.1.2, relativo a
especificacdo da oferta de postos publicos, incluindo a referéncia ao
critério aplicado na definicdo do parque de postos publicos ainstalar
e a manter e a CAOP considerada.

Na deliberacdo de julho esclareceu-se que a instalacdo de postos
publicos deve ser feita com base nos limites administrativos das
freguesias constantes da CAOP 2010, no nimero total de 4260
freguesias (considerando-se o municipio do Corvo, para estes efeitos,
como uma freguesia), e nas estimativas da populacdo publicadas pelo
INE em dezembro de 2011 relativamente a populacdo residente em
2011,

63 Note-se que j& no inicio de 2013 foi publicada informacdo adicional referente ao ano de 2011
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Estas especificacdes das condicOes de oferta para os trés concursos
definidas pelo ICP-ANACOM encontram-se refletidas nas pecas dos
procedimentos destinados a selecdo do(s) PSU aprovadas pela portaria
conjunta do Ministério das Finangas e da Economia, n.° 318/2012,
de 12 de outubro de 2072,

(iii) Informacdo a disponibilizar no ambito do processo de
designacdo de PSU

Em conformidade com as recomendacdes desta Autoridade sobre o
processo de designacdo do(s) PSU, o ICP-ANACOM definiu a
informacdo considerada relevante para assegurar que os potenciais
interessados no processo de designacdo pudessem deter os elementos
considerados necessarios a elaboracdo e a apresentacdo de propostas
30S CONCUrsos para a designacdo do(s) futuros PSU.

Para o efeito, solicitou a PTC o envio da informacdo considerada
necessaria, tendo assegurado que, na definicdo dos elementos a
divulgar, seria respeitado o equilibrio adequado entre a protecdo dos
direitos do PSU atual (nomeadamente em termos de segredo de
negdcio) e a igualdade de tratamento de todos os potenciais
candidatos.

Decorrente de comunicagdo do governo de 12 de outubro de 2012
que indicava que o ICP-ANACOM deveria promover a publicacdo da
informacdo, ao abrigo dos poderes de instrucdo dos procedimentos
concursais para a designacdo de PSU, o ICP-ANACOM determinou a
publicacdo da informacdo a disponibilizar no ambito do processo de
designacdo do(s) PSU por concurso publico. A informagdo foi assim
publicada no sftio da Internet do ICP-ANACOM em 12 de outubro de
2012, na mesma data em que foram publicados o anudncio de
procedimenton.”3957/2012 e a portaria conjunta do Ministério das
Financas e da Economia n.’ 318/2012°%3,

(iv) Instrucdo do processo do concurso e apoio ao juri designado

O ICP-ANACOM foi ainda chamado a instruir o processo de concurso
e a apoiar o funcionamento do juri designado para analise das
candidaturas e das propostas apresentadas. No ambito destas
funcoes, o ICP-ANACOM participou na prestacdo de esclarecimentos
solicitados para a boa compreensdo e interpretacdo das pecas do
procedimento.
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(v) Mecanismos de financiamento dos CLSU

Em 2012, 01CP-ANACOM, no quadro das suas funcdes de assessoria
ao governo, respondeu a diversas solicitacdes no ambito da preparacdo
do mecanismo de financiamento do SU, e em particular da preparacdo
da Lei n° 35/2012, de 23 de agosto, relativa a esse mecanismo,
incluindo a operacionalizacdo de uma consulta publica sobre a matéria.

Apods analise da possibilidade de criacdo deste mecanismo, o
ICP-ANACOM apresentou ao governo uma proposta legislativa com
0 objetivo de promover a criacdo do fundo de compensacdo do SU
de comunicacdes eletronicas previsto na LCE, destinado ao
financiamento dos CLSU. Assim, neste projeto, foram inclufdas as
normas que determinam a constituicdo e o funcionamento de um
fundo de compensacdo do SU de comunicaces eletronicas.

A lei que procede a criacdo do fundo de compensacdo do SU veio a
ser publicada em 23 de agosto de 2012 - Lei n° 35/2012,
determinando que os CLSU sejam financiados pelas empresas que
oferecem no territério nacional redes de comunicacOes eletronicas
acessiveis ao publico que, no ano civil a que respeitam os CLSU,
tenham registado um volume de negdcios elegivel no sector das
comunicacdes eletrénicas que Ihes confira um peso igual ou superior
a 1 por cento do volume de negécios elegivel global do sector.

(vi) Negociacdo da revogacdo do contrato de concessdo da PTC

No MoU encontra-se previsto que o Estado Portugués proceda a
negociacdo da revogacdo do contrato de concessdo com a empresa
que atualmente fornece o SU, reduzindo o ambito dos servicos
abrangidos, de modo a excluir o SU e lancar um novo processo de
concurso para a designacdo do(s) PSU.

Assim, o ICP-ANACOM acompanhou e foi dando resposta a diversas
solicitacOes, pedidos de analise técnica e juridica no processo de
renegociacdo do contrato de concessdo, tendo sido assinado em 10
de setembro de 2012 pelo Ministro de Estado e das Financas, pelo
Ministro da Economia e do Emprego e pelo presidente do CA da PTC
0 memorando de entendimento sobre a revogacdo do contrato de
concessdo do servico publico de telecomunicacOes.

Neste ambito, por despacho do Ministro da Economia e do Emprego
de 16 de outubro de 2012, 0 governo decidiu promover a realizacdo
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de uma consulta publica destinada a aferir da necessidade e/ou
adequacdo da manutencdo da prestacdo dos servicos fixos de telex,
comutado de transmissdo de dados, telegrafico e mével maritimo, na
sua componente de correspondéncia publica, em termos de servico
publico, servicos que tém vindo a ser assegurados no ambito do
contrato de concessdo do servico publico de telecomunicactes. No
mesmo despacho, o governo solicitou que o ICP-ANACOM, no dmbito
das suas competéncias de coadjuvacdo, operacionalizasse a referida
consulta.

O ICP-ANACOM, por deliberacdo de 30 de novembro de 201 2, aprovou
o relatoério da consulta publica relativa aos servicos de telex, fixo
comutado de transmissdo de dados, telegrafico e mével maritimo,
componente de correspondéncia publica, que entdo eram prestados
pela concessiondria do servico publico de telecomunicacdes, bem
como um conjunto de recomendacdes que, na sequéncia da mesma,
dirigiu ao governo®,

22.1.2. Medidas previstas para o sector postal
No que respeita aos servicos postais foi desenvolvido trabalho de
assessoria ao governo nos seguintes dominios:

e Transposicdo da Diretiva 2008/6/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008, que altera a Diretiva
97/67/CE no respeitante a plena realizacdo do mercado interno
dos servicos postais da Comunidade.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido em 2011, 0 ICP-ANACOM
continuou a dar assessoria ao governo No processo legislativo
de transposicdo desta diretiva, que culminou na publicacdo da
Lein’17/2012, de 26 de abril, que estabelece o regime juridico
aplicdvel a prestacdo de servicos postais, em plena concorréncia,
no territério nacional, bem como de servicos internacionais com
origem ou destino no territério nacional. Esta matéria encontra-
-se desenvolvida no ponto 7.2.1.

* Revisdo do decreto-lei que define as bases da concessdo do
servico postal universal e a negociacdo da revisdo do contrato
de concessdo com os CTT.

Alein®17/2012,de 26 de abril, estabelece que o governo deve
proceder a alteracdo das bases da concessdo de acordo com o
regime constante dessa lei. Neste contexto, o ICP-ANACOM deu

64 Note-se que j& no inicio de 2013 o governo veio a decidir que o servico mével maritimo deixaria de ser prestado pela PTC, enquanto servigo publico a partir de 30 de abril de 2013.
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assessoria ao governo no processo de revisao do referido projeto
e sua adaptacdo a nova lel,

22.2. Televisao digital terrestre (TDT)

2012 foi 0 ano em que cessaram as emissdes de televisdo analégica
em Portugal, 55 anos depois do seu inicio. Em sua substituicdo, e
depois de um perfodo de simulcast de doze meses, surgiu a televisdo
digital, processo que determinou a migracdo de cerca de 1,3 milhdes
de familias para a nova tecnologia como condi¢do para continuarem
a ver televisdo em sinal aberto.

A passagem para o digital foi feita de forma gradual, em trés fases,
conforme estabelecido no plano de switch-off aprovado em 2010.
A primeira fase teve inicioem 12 de janeiro de 2012, prolongando-se
por 23 dejaneiro, 1, 13 e 23 de fevereiro, alturas em que foram sendo
desligados os emissores e retransmissores situados na faixa litoral
do territério continental. A segunda fase de desligamento aconteceu
a 22 de marco, nas regides auténomas dos Acores e da Madeira. Por
fim, a 26 de abril, foram desligados os Ultimos emissores analégicos
ainda em funcionamento no resto do territério e as emissdes passaram
a ser exclusivamente digitais.

0 processo de desligamento do sinal analégico de televisdo foi
antecedido de uma intensa atividade por parte do ICP-ANACOM e
envolveu uma enorme mobilizacdo de recursos, Em causa esteve um
processo assente em responsabilidades repartidas por diversas
entidades, que afetou toda a populagdo portuguesa, cabendo a esta
Autoridade garantir que o desligamento do sinal analégico e a
passagem para a televisdo digital se fizesse com o minimo possivel
de perturbacdes, assegurando-se que ninguém ficava privado do
direito de ver televisdo.

Durante este processo, esta Autoridade trabalhou com um conjunto
alargado de entidades que tém relacdes de proximidade com as
populacdes e que podiam dar um contributo relevante no apoio aos
cidaddos. Assim, contactou via correio eletronico todos 0s parocos,
IPSS, Misericérdias, presidentes de camara e de juntas de freguesia
do pals, além de se ter reunido com todos os que se manifestaram
disponiveis, tendo ainda estabelecido parcerias com a ANAFRE -
Associacdo Nacional de Freguesias, o Instituto da Seguranca Social
(ISS), a Direcdo-Geral do Consumidor (DGC), a DECO - Associacdo
Portuguesa para a Defesa do Consumidor, as estacdes de televisdo
e0s CTT.Comos CTT foram constituidas equipas (estacdes de carreio
e carteiros) para apoio a populacdo, numa acdo que abrangeu 54
concelhos, escolhidos com base em indicadores sociodemograficos
(como o indice de envelhecimento ou o ganho médio mensal por
concelho), indicadores sobre a cobertura da TDT e do anterior sinal
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analégico e indicadores sobre a televisdo por subscricdo (como a sua
taxa de penetracdo e a quota de mercado por tecnologia). Nesses
54 concelhos, o ICP-ANACOM reforcou ainda a comunicacdo através
da distribuicdo, além do Guia TDT, de uma carta informativa que
explicava, nomeadamente, os procedimentos e as condicdes de
comparticipacdo do equipamento (Kit DTH) a adquirir pelos moradores
nas zonas de rececdo do sinal de televisdo digital por satélite (zonas
DTH).

Em fevereiro de 2012, 0 ICP-ANACOM produziu um folheto informativo
sobre os apoios financeiros na compra do equipamento necessario
para adaptar os televisores a rececdo da TDT (descodificador ou Kit
DTH). O folheto era especialmente dirigido aos beneficiarios do
rendimento social de insercdo, aos reformados ou pensionistas com
rendimento inferior a 500 euros mensais e as pessoas com um grau
de deficiéncia igual ou superior a 60 por cento. A distribuicdo deste
folheto ocorreu quer em colaboracdo com a Seguranca Social, dirigida
aos Centros Distritais da Seguranca Social e ao Centro Nacional de
Pensdes, quer junto das Misericordias e dos Centros de Informacdo
Autarquicos ao Consumidor (CIAC).

A pensar nos emigrantes foi enviado correio eletronico aos consulados
dos paises onde a presenca de portugueses tem maior expressdo e
feita publicidade na imprensa de maior audiéncia junto das
comunidades emigrantes,

A estas iniciativas acresce a distribuicdo a nivel nacional de 6 milhdes
de exemplares do Guia TDT, em todas as residéncias e estabelecimentos
comerciais, que explicava 0s passos necessarios para fazer a migracdo,
além de dar informacOes sobre os apoios financeiros disponiveis,
Foram ainda distribuidos 3,3 milhdes de exemplares do jornal Noticias
TOT.

Em parceria com a DECO foram realizadas 100 sessdes de
esclarecimento em todo o pais, destinadas ao publico em geral e a
comerciantes, a IPSS e Misericérdias.

Todas estas iniciativas culminaram numa campanha publicitaria
concebida e produzida no ambito de um concurso publico internacional.
A campanha abrangeu as vertentes de televisdo, radio e exterior
(outdoors e mupis), envolvendo igualmente alguns andncios de
imprensa. Foi desenvolvida em trés vagas, que antecederam cada
uma das fases de desligamento, de modo a aumentar a notoriedade
da TDT e a funcionar como alerta para a necessidade de migrar,

O processo de migracdo foi sendo concretizado praticamente ao longo
de um ano, muito embora grande parte das pessoas tenha migrado
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para a nova tecnologia num periodo muito curto, de quatro meses
- entre janeiro e abril de 2012,

A avaliar pelos dados disponiveis apés o desligamento, os
resultados conseguidos revelam que a migracdo decorreu
positivamente, com a esmagadora maioria da populacdo a preparar-
-se adequadamente para a transicdo. De acordo com o nimero de
contactos efetuados para a linha de apoio da TDT ap6s os
desligamentos, a percentagem de populagdo que ndo se preparou
para a mudanca foi muito reduzida - menos de 1 por cento das
pessoas terdo ficado impossibilitadas de ver televisdo por ndo se
terem preparado. Estas situacoes tenderam, naturalmente, a ficar
resolvidas nos dias seguintes ao desligamento.

Apesar da forma satisfatoria como decorreu o processo de migracdo,
a atividade da Autoridade relacionada com a TDT ndo culminou em
26 de abril, com o desligamento dos emissores analdgicos. Ao longo
de 2012 foram desencadeadas cerca de 200 acGes locais de
monitorizacdo por todo o pals para aferir a qualidade do sinal TDT
(em cada acdo foram realizadas diversas medicoes). Essas acdes
revelaram que, na maioria dos casos (cerca de 60 por cento), 0s
problemas registados se deviam a deficiéncias da instalacdo em casa
dos utilizadores. As deficiéncias foram identificadas e reportadas
para posterior regularizacdo.

Também ao nivel decisério, a atividade do ICP-ANACOM em matéria
de TDT foiintensa. Em 23 de marco, ja na reta final do switch-off,
esta Autoridade decidiu alterar os dois programas de apoio a
populacdo no quadro da migracdo para a TDT, ou seja, 0 programa
de subsidiacdo de equipamentos e o programa de comparticipacdo
associado a cobertura por satélite (OTH), que fazem parte integrante
do direito de utilizacdo de frequéncias atribuido a PTC em dezembro
de 2008.

Assim, foi aprovada a atribuicdo, pela PTC, de um novo subsidio
dirigido a adaptacdo da instalacdo para rececdo do sinal TDT ou
DTH, no valor de 61 euros, destinado a ser solicitado pelos
beneficiarios do programa de subsidiacdo que vivessem em
isolamento social e estivessem referenciados pela Seguranca
Social. Este subsidio podia ser pedido até 31 de agosto de 2012,
data até a qual foi também prorrogado o prazo de vigéncia do

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

subsidio a aquisicdo de equipamentos de rececdo das emissdes
digitais - correspondente a 50 por cento do preco do descodificador
TDT ou DTH, com o limite de 22 euros.

Na mesma data, o ICP-ANACOM decidiu alterar o programa de
comparticipacdo reduzindo o valor do Kit DTH para 30 euros ap6s
comparticipacdo (emlinha com o preco médio das set-top-boxes TDT
e assegurando a equivaléncia de custos com a migracdo entre quem
estd numa zona TDT e numa zona DTH), podendo os requerentes
optar por um dos seguintes procedimentos:

e Aquisicdo do equipamento pelo seu valor total (77 euros),
posteriormente ressarcidos no montante fixado para a
comparticipacdo (ou seja, 47 euros).

e Encomenda do equipamento e, apés verificacdo pela PTC dos
requisitos necessarios (para o que foi dado a PTC o prazo de cinco
dias Uteis), levantamento do equipamento mediante o pagamento
de apenas 30 euros.

Foiigualmente aprovada a extensdo desta comparticipacdo a primeira
set-top-box (STB) adicional.

No entanto, como o nivel de adesdo aos subsidios permanecia baixo,
decidiu esta Autoridade, em 23 de agosto, prorrogar o prazo de
vigéncia dos mesmos até 31 de dezembro de 2012, bem como manter
0 preco da instalagdo do sistema de rececdo em zonas DTH, quando
efetuada por instaladores indicados pela PTC. Em dezembro, pelas
mesmas razdes e também porque a rede de TDT ainda ndo estava
totalmente estabilizada e otimizada, foi adotado um SPD a prorrogar
novamente o prazo, desta vez até 26 de abril de 2013, data que
assinala um ano sobre o arranque das emissdes digitais. A decisdo
final foi adotada j& em janeiro de 2013, mas ndo houve qualquer
interrupcdo dos programas de subsidiacdo, uma vez que a decisdo
retroagiu a 31 de dezembro de 2012.

No total, desde o inicio da vigéncia dos programas e até 31 de
dezembro de 2012, candidataram-se aos programas de subsidiacdo
e comparticipacdo da TDT mais de 46 mil beneficiarios, a que
correspondeu o pagamento de 2,5 milhdes de euros por parte da PTC,
conforme tabela seguinte.
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Programas de subsidiacao/comparticipacao
Tabela 31.

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

Programas de subsidiacao/comparticipacdo (acumulado 2011/2012)

Ndmero de beneficidrios

46 277

Total despendido em apoios (euros)

2,546 milhdes

Fonte: ICP-ANACOM.

Em maio de 2012, e porque o niimero de reclamacdes sobre a TDT
subiu anormalmente, o ICP-ANACOM teve de tomar medidas
imediatas para ultrapassar os problemas que se estavam a registar.
De facto, as alteracOes das condicdes atmosféricas, que suscitaram
deficiéncias nas condicGes de propagacdo do sinal, criando
dificuldades na sua rececdo, levaram a que esta Autoridade
interpelasse a PTC para que apresentasse solucdes com vista a
rapida resolucdo do problema.

A PTC prop0s instalar trés emissores na Lousd, em Montejunto e no
Monte da Virgem, que funcionariam como solucdo overlay. Por decisdo
de 18 de maio de 2012, o ICP-ANACOM atribuiu a PTC uma licenca
temporaria de rede, pelo prazo de 180 dias, constituida pelas referidas
estacOes.

Paralelamente, impds ao operador a otimizacdo das caracteristicas
técnicas da rede suportada no canal 56, tendo em vista uma
diminuicdo efetiva das zonas de autointerferéncia, com caracter
prioritario nas zonas ndo abrangidas pela cobertura dos trés novos
emissores.

Estalicenca temporaria foi renovada por decisdo de 16 de novembro
de 2012, a pedido da PTC, por 180 dias. O objetivo - e uma vez que
a solucdo se revelou adequada para ultrapassar as dificuldades, o
que foi atestado pela reducdo do nimero de reclamacdes - foi
permitir que a PTC conclufsse as intervencdes técnicas na rede SFN,
com vista a sua total otimizacdo e estabilizacdo. Essas intervencoes
abrangeram cerca de 20 por cento da rede TDT da PTC e envolveram
a instalacdo e o afinamento da poténcia de emissores e a
transformacdo de alguns repetidores em emissores,

Na mesma decisdo foi determinado a PTC que apresentasse uma
solucdo definitiva para o futuro, apés a cessacdo da licenca temporaria
que Ihe estava atribuida. Na sequéncia da solucdo proposta pela PTC,
esta Autoridade decidiu submeter a consulta publica vérios cenarios
de evolucdo futura da rede de TDT.

A consulta foi lancada ja em janeiro de 2013, integrando cinco
cenarios, com identificacdo das vantagens/desvantagens de cada
um deles, em termos de eficiéncia espectral e do impacto na
populacdo.

No ambito da TDT ha ainda a referir a elaboracdo do relatério final
sobre o processo de migracdo por parte do Grupo de Acompanhamento
da Migracdo para a Televisdo Digital (GAM-TD), presidido pelo
ICP-ANACOM. Este relatorio foi apresentado ao governo em outubro,
seis meses apos o switch-off, e pds termo a atividade do grupo, nos
termos da Resolucdo do Conselho de Ministros que criou o0 GAM-TD
(Resolugdo n.° 26/2008, publicada a 17 de marco).

0 GAM-TD integrava representantes da ERC, das estaces de televisdo,
prestadores do servico de televisdo por subscricdo, associacoes de
defesa dos consumidores, a DGC, o Gabinete de Meios para a
Comunicacdo Social, a Confederacdo de Meios da Comunicagdo Social
e representantes da indUstria de equipamentos - a AGEFE,

No total este grupo reuniu-se 13 vezes, entre 2009 e 2012. Nos
varios encontros realizados foi transmitida informacdo sobre a acdo
desenvolvida pelo ICP-ANACOM com vista a assegurar a realizacdo
do processo de migracdo e foram debatidas sugestdes e
preocupacoes.

A participacdo destes agentes, que ultrapassou a sua participacdo
nas reunides plenarias, foi essencial para se aferir a eficacia das
medidas que iam sendo tomadas, bem como o impacto que iam tendo
nos varios sectores representados.

22.3. Novas redes de acesso (NRA)

As novas redes de acesso sdo outro dos temas relativamente aos
quais 0 ICP-ANACOM é chamado a coadjuvar o governo. Por deliberacdo
de 9 fevereiro de 2012, o ICP-ANACOM aprovou a atualizacdo do
plano de monitorizacdo das RNG nas cinco zonas rurais abrangidas
pelos concursos publicos para a adjudicacdo da instalacdo, da gestdo,
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da exploracdo e da manutencdo de redes de comunicacdes eletronicas
de alta velocidade em zonas rurais (regides Norte, Centro, Alentejo
e Algarve, Regido Auténoma dos Acores e Regido Auténoma da
Madeira)®*.,

No decorrer de 2012 foram encaminhados para esta Autoridade dois
pedidos de reembolso ao PRODER requeridos pela DSTelecom Alentejo
e Algarve, Lda, no ambito do contrato celebrado com o Estado
portugués para implantacdo da RNG nas zonas do Alentejo e Algarve,
e cinco pedidos de reembolso (dois ao PRODER e trés ao FEDER) da
Fibroglobal, no ambito do contrato celebrado com o Estado portugués
para implantacdo da RNG na Regido Centro,

Esta Autoridade analisou ainformacdo recebida (formularios, faturas
e autos de medicdo), ao abrigo do n.° 2 do Despacho 15/XIX/MEE/2012,
de 17 demaiode 2012, e emitiu pareceres atestando que as despesas
constantes dos pedidos de pagamento respeitam a rubricas de
investimento previstas no plano econémico-financeiro das
candidaturas apresentadas nos referidos concursos publicos.

A pedido do Gabinete do SEOPTC foram elaborados comentarios a
minuta do contrato para a RNG da Madeira, a celebrar entre o Estado
e a Fibroglobal, e respetivos anexos.

(abe ainda ao ICP-ANACOM, no ambito da assessoria em matéria de
RNG, supervisionar a execucdo, pelos adjudicatarios, dos contratos
celebrados com o Estado, confirmando que os projetos apresentados
correspondem aos projetos constantes das propostas apresentadas
a concurso publico, efetuar as acoes de monitorizacdo necessarias
e remeter ao Gabinete do SEOPTC um relatério mensal relativo a
supervisdo dos contratos celebrados.

Neste sentido, em junho de 2012, o ICP-ANACOM, concluiu os
procedimentos necessarios a contratacdo de servicos externos
qualificados para acompanhar e auditar os aspetos relacionados com
a construcdo e a execucdo das obras efetuadas pelas empresas
DSTelecom e Fibroglobal, tendo sido selecionados o I1SQ - Instituto
de Soldadura e Qualidade (regido Alentejo e Algarve) e 0 IEP - Instituto
Eletrotécnico Portugués (regides Norte e Centro).

A coordenacdo destes servicos é assegurada pelo ICP-ANACOM,
através de grupo interno constituido para o efeito, conforme previsto
no plano de monitorizacdo aprovado pelo governo.
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Apesar de se verificarem alguns constrangimentos administrativos
junto de autarquias, entidades gestoras de estradas (ex-Scuts) e
alguns privados, prevé-se que o processo de construcdo e instalacdo
das redes de nova geracdo rurais figue concluido em 2013,

22.4. Outras atividades desenvolvidas em assessoria
d0 governo

e Transposicdo da Diretiva 2009/136/CE do PE e do Conselho de 25
de novembro de 2009, na parte em que altera a Diretiva 2002/58/CE,
relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade
no sector das comunicacdes eletrénicas (Revisdo 2006)

Na sequéncia do envio ao governo,em 2011 e conforme solicitado,
de uma proposta de lei que consubstanciava a primeira alteracdo a
Lei n°41/2004, de 18 de agosto, promovendo a transposicdo da
diretiva referida acima, o ICP-ANACOM assegurou 0 acompanhamento
do processoem 2012, que culminou na publicagdo da Lein®46/2012,
de 29 de agosto.

¢ Regulamentacdo do jogo online

0 governo constituiu uma comissdo interministerial com o objetivo
de preparar um projeto legislativo destinado a regular o jogo online.
0 ICP-ANACOM foi chamado a partilhar a sua experiéncia relativamente
a aplicacdo da legislacdo sobre comércio eletrénico e em matéria de
blogueamento de acesso a sitios ilegais.

A pedido do Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro Adjunto e dos
Assuntos Parlamentares, o ICP-ANACOM elaborou um parecer sobre
a matéria em causa.

e Queixa efetuada no ambito do projeto-piloto sobre a compatibilidade
da proposta de Lei do Cinema com o quadro regulamentar da UE para
as comunicacdes eletrénicas (EU Pilot 3361/12/INSO)

Por solicitacdo do MNE/DGAE, o ICP-ANACOM deu um parecer e
participou numa reunido de coordenacdo para preparar a resposta
consolidada do Estado Portugués no processo.

« Alteracdo a Lei dos Servicos Publicos Essenciais
O ICP-ANACOM foi chamado a pronunciar-se, por solicitacdo do

SEOPTC, sobre vérios projetos de alteracdo a Lein.’ 23/96, de 26 de
julho (Lei dos Servigos Publicos Essenciais), bem como a Lei n.° 24/96,

65 A versdo inicial do plano de monitorizagdo em questdo havia sido aprovada por deliberacdo do ICP-ANACOM de 30 de dezembro de 2010
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de 31 de julho (regime legal aplicavel a defesa dos consumidores), e
a LCE, no sentido de se atribuir maior eficacia a protecdo do consumidor.
Estas alteracOes seriam aprovadas ja em 2013.

 Proposta de Lei do Cinema

Em resposta a solicitacdo do Gabinete do SEOPTC, foi dado parecer
relativamente a proposta de Lei do Cinema.

e Projeto de decreto-lei que regula a liquidacdo, a cobranca, o
pagamento e a fiscalizacdo das taxas previstas na Lei do Cinema

Na sequéncia da publicacdo da Lei n.° 55/2012, de & de setembro
(Lei do Cinema), em resposta a solicitacdo do Gabinete do SEOPTC,
o ICP-ANACOM emitiu parecer sobre o projeto de decreto-lei que
regula a liquidacdo, a cobranca, o pagamento e a fiscalizacdo das
taxas previstas no artigo 10.° da lei identificada, que veio a ser
publicado como Decreto-Lei n.° 9/2013, de 24 de janeiro.

e Alteracdo do regime juridico aplicivel aos servicos de audiotexto e
a0s servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem

Em resposta a solicitacBes do Gabinete do SEOPTC, o ICP-ANACOM
deu assessoria ao governo no processo de revisdao do referido projeto
e sua conformacdo com a diretiva comunitaria relativa aos servicos
no mercado interno.

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

* Projeto legislativo de alteracdo do regime juridico aplicavel a
construcdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicacOes eletronicas, a instalacdo de redes de comunicacdes
eletrénicas e a construcdo de infraestruturas de telecomunicacdes
em loteamentos, urbanizacGes, conjuntos de edificios e edificios

Em resposta a solicitacdes do Gabinete do SEOPTC, o ICP-ANACOM
deu assessoria ao governo no processo de revisdo do referido projeto
e sua conformacdo com as diretivas comunitarias relativas ao
reconhecimento das qualificagdes profissionais e aos servicos no
mercado interno.

 Projetos de Lein.° 230/XI1/1.? (apresentado pelo grupo parlamentar
do Bloco de Esquerda) e n.° 325/XX-2.° (apresentado pelo grupo
parlamentar do Partido Comunista Portugués)

Por solicitacdo do Gabinete do SEOPTC, foi emitido parecer sobre os
dois projetos identificados, os quais tinham por objeto propostas de
alteracdo ao regime juridico da taxa municipal de direitos de passagem
(TMDP), prevista no artigo 106.° LCE.

¢ Anteprojeto de Lei-Quadro das Entidades Reguladoras
Por solicitacdo do Secretdrio de Estado da Presidéncia do Conselho

de Ministros, foi emitido parecer sobre 0 anteprojeto de Lei-Quadro
das Entidades Reguladoras.
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23. CONTENCIOSO

Conforme se pode constatar nos pontos que se seguem, 0 nUmero
de processos judiciais iniciados em 2012 (sem incluir o contencioso
das decisdes contraordenacionais, referido noutro ponto deste
relatério) foi menor que o de 2011, tendo ascendido a 15, em
comparacdo com 0s 26 processos novos em que o ICP-ANACOM

Contencioso 2012
Grafico 55.
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23.1. Contencioso administrativo

No que respeita ao contencioso administrativo, salienta-se que, além
da intervencdo em quatro novos processos judiciais intentados no
referido ano nos quais o ICP-ANACOM foi citado, foram também
acompanhados 51 processos que transitaram dos anos anteriores,
que continuam em curso - pelo que se conclui que o nivel delitigdncia
continua a ser relevante.

Os quatro processos iniciados em 2012 sdo acOes administrativas
especiais e providéncias cautelares:

¢ Acdo administrativa especial intentada pela Optimus a solicitar
a anulacdo da decisdo sobre a reclamacdo apresentada pela PTC
relativamente a decisdo do ICP-ANACOM sobre a metodologia a
aplicar no calculo dos CLSU, aprovada em 18 de agosto de 2011,
O ICP-ANACOM apresentou a sua contestacdo em 2012,

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

passou a ter intervencdo em 201 1. No entanto, a atividade que se
prende com a intervencdo em acdes judiciais ndo decresceu, uma vez
que ao longo do ano de 2012 muitos dos processos ja em curso
tiveram desenvolvimentos.

e Transitados

y Y L
_ Iniciados

Fonte: ICP-ANACOM.

e Acdo administrativa especial para impugnacdo de norma
intentada pela Vodafone requerendo a declaracdo de invalidade
do artigo 12.° n° 10, do Regulamento n® 114/2012, de 13 de
marco, que altera o Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto
(Regulamento da Portabilidade). O ICP-ANACOM foi citado para
a acdo no final de 2012, pelo que a respetiva contestacdo foi
apresentada ja no inicio de 2013,

* Providéncia cautelar previstanoartigo 112.° n.° 2, alinea f) do
CPTA (intimacdo para adocdo ou abstencdo de uma conduta por
parte da administracdo, por alegada violagdo ou fundado receio
de violacdo de normas de direito administrativo) proposta pela
VDRF - Electrénica Audio e Equipamentos de TelecomunicacBes,
Lda, requerendo que fosse ordenada a selagem, pelo
ICP-ANACOM, do emissor das contrainteressadas NFM Global,
Lda, e Radio NFM, Lda, existente no Monte da Virgem, a emitir
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na frequéncia de 88,04 MHz, de forma a permitir que a requerente
continuasse a emitir naquela frequéncia. O ICP-ANACOM deduziu
oposicdo em 2012,

« Providéncia cautelar para suspensdo da eficacia de uma norma
interposta pela Vodafone, em que foi requerida a suspensdo
doartigo 12°n° 10, do Regulamenton.® 114/2012,de 13 de
marco, que altera o Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto
(Regulamento da Portabilidade). Apés ter sido proferida uma
Resolugdo Fundamentada (nos termos e para efeitos do disposto
no artigo 128° n.° 1, do CPTA, conjugado com o artigo 130.°,
n° 4, do mesmo Cddigo), o ICP-ANACOM deduziu oposicdo em
2012,

23.2. Contencioso tributario
O ICP-ANACOM foi citado ou notificado em trés novos processos
tributarios e acompanhou 54 processos transitados de anos anteriores,

23.2.1. Impugnacdes judiciais de taxas aplicadas

A Cabovisdo, a Zon TV Cabo Acoreana e a Optimus apresentaram
trés novas impugnacdes judiciais, requerendo a anula¢do ou a
declaracdo de nulidade de atos de liquidacdo de taxas praticados por
esta Autoridade.

No caso das impugnacdes deduzidas pela Cabovisdo e pela Zon foram
apresentadas contestacdes.

Quanto ao processo intentado pela Optimus, ndo chegou a ser
apresentada contestacdo, dado que a empresa desistiu da instancia,
tendo, ainda em 2012, sido proferida sentenca que, julgando valida
a referida desisténcia, a homologou, declarando extinta a instancia.

Ao longo do ano o ICP-ANACOM acompanhou igualmente 31 processos
iniciados em anos anteriores.

23.2.2. Processos de intimagdo para adocdo de comportamento
O ICP-ANACOM continuou a intervir no processo de intimacdo para
adocdo de comportamento para que foi citado em 2011, em que é
autora a Cabovisdo.

OUTRAS ATIVIDADES E CONTENCIOSO

23.2.3. Execucdes fiscais

Em 2012, o ICP-ANACOM continuou a acompanhar e/ou interveio,
diretamente ou representado por advogados externos, em 22
processos de oposicdo a execucdo fiscal e processos de execucdo
fiscal que transitaram de anos anteriores.

23.3. Contencioso civel
Em 2012 oICP-ANACOM foi citado no ambito de oito novos processos
e continuou a acompanhar 44 que transitaram de anos anteriores,

23.3.1. AcBes declarativas

0 ICP-ANACOM foi notificado de uma sentenca proferida no ambito
de uma acdo declarativa sob a forma ordinaria, proposta pela Santa
(Casada Misericordia de Lisboa, através da qual foi ordenado que esta
Autoridade procedesse a interdicdo do acesso a um sitio com origem
fora de Portugal. Por ndo se conformar com a sentenca proferida (num
processo em que ndo tinha sido parte), interpds recurso para o tribunal
de segunda instancia, que se encontra pendente.

Continuou também a acompanhar uma acdo com processo comum
que transitou dos anos anteriores.

23.3.2. Providéncias cautelares ndo especificadas

Esta Autoridade foi ainda citada para uma providéncia cautelar ndo
especificada proposta pela NFM - Global, Lda, e pela Radio NFM, em
que as interessadas requereram que fosse ordenada a restituicdo da
frequéncia de 88,40 MHz. Foi deduzida oposicdo e 0 processo continua
a prosseguir os seus tramites.

Continuou ainda a ser acompanhada uma providéncia cautelar ndo
especificada que teve inicioem 2011,

23.3.3. Processos judiciais de recuperacdo de empresas/
revitalizacdo de empresas e de faléncia/insolvéncia

O ICP-ANACOM passou a acompanhar quatro novos processos de
insolvéncia e dois processos de revitalizacdo relativos a sociedades
de que é credor (sendo os créditos resultantes da falta de pagamento
de taxas).

Foram ainda acompanhados 42 processos de recuperacdo da empresa,
de faléncia e de insolvéncia que tiveram inicio em anos anteriores.
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