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3. ANALISE DE MERCADOS

Compete ao ICP-ANACOM realizar as andlises de mercado, conforme
resulta do quadro regulamentar definido a nivel da UE, no qual se
destacaa Recomendacdo da CE 2007/879/CE relativa aos mercados
relevantes de produtos e servicos no setor das comunicacoes
eletronicas suscetiveis de regulamentacdo ex ante.

3.1. Mercados de banda larga

Por deliberacdo de & de fevereiro de 2012, o CA do ICP-ANACOM
aprovou o sentido provavel de decisdo (SPD) relativo a definicdo dos
mercados grossistas de acesso a infraestrutura de rede num local
fixo e de acesso em banda larga?, a avaliacdo de poder de mercado
significativo (PMS) e a imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo
de obrigacBes regulamentares, o qual foi submetido a audiéncia prévia
das entidades interessadas bem como ao procedimento geral de
consulta, tendo sido igualmente remetido a Autoridade da Concorréncia
(AdC) para obtencdo de parecer nos termos legalmente previstos.

Na anélise dos mercados em questdo consideraram-se mercados
relevantes, para efeitos de regulacdo ex ante, 0 mercado grossista
de acesso a rede e 0 mercado grossista de acesso em banda larga
nas areas ndo competitivas (areas NC). Concluiu-se que o Grupo
Portugal Telecom (Grupo PT) tem poder de mercado significatvo (PMS)
em ambos os mercados, o que levou o ICP-ANACOM a propor a
imposicdo de obrigacles de acesso a rede e utilizacdo de recursos
de rede especificos, de ndo discriminacdo, transparéncia, separacdo
de contas e controlo de precos e contabilizacdo de custos e reporte
financeiro.

Destaca-se, no mercado grossista de acesso a rede, além da obrigacdo
de acesso desagregado ao lacete e sublacete local em cobre e de
acesso as condutas e postes em todo o territério nacional, a proposta
de imposicdo ao Grupo PT, em determinados concelhos, da obrigacdo
de acesso desagregado a sua rede de fibra 6tica. Enquanto tal ndo
for vidvel, devera o Grupo PT conceder acesso virtual a sua rede de
fibra 6tica (acesso bitstream).

A complexidade da matéria em causa e alguns acontecimentos
supervenientes, como o projeto de Recomendacdo da CE relativa a
obrigacdo de ndo discriminacdo e metodologias de custeio no contexto
da promocdo do investimento em banda larga, de dezembro de 2012,

4 Mercados 4 e 5, respetivamente, da Recomendacdo 2007/879/CE, de 17 de dezembro
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acabaram por levar a uma analise continuada deste tema, cuja
conclusdo transitou para 2013,

No ambito dos servicos de banda larga, mantiveram-se durante 2012
as tendéncias j& anteriormente observadas, nomeadamente a
proliferacdo no mercado das ofertas em pacote (com destaque para
as ofertas triple play), 0 aumento dos débitos das ofertas de banda
larga suportadas em fibra 6tica e cabo coaxial EuroDOCSIS 3.0 (com
velocidades de download anunciadas que chegam a atingir os
400 Mbps) e a crescente importancia da banda larga mével (BLM),
nomeadamente as ofertas suportadas em placas de transmissdo de
dados ligadas a computadores pessoais através de placas com o
formato USB (ou outros). A nivel do mercado grossista observa-se
que as tendéncias dos anos anteriores se mantiveram ao longo de
2012 - os outros prestadores de servicos (OPS) recorrem cada vez
menos a concarréncia no acesso local (OLL) e a oferta grossista ADSL
PT e mantém uma procura pelo acesso a infraestrutura fisica,
nomeadamente a condutas no ambito da oferta de referéncia de
acesso as condutas (ORAC), tendo em vista a instalacdo das suas
préprias redes de fibra 6tica.

Durante 2012, as redes de acesso de alta velocidade continuaram
amostrar um crescimento significativo, registando-se no final do
ano mais de 4 milhdes de alojamentos cablados por redes de
distribuicdo por cabo com tecnologia EuroDOCSIS 3.0, cerca de
2,2 milndes de alojamentos cablados em fibra dtica (FTTH) e cerca
de 1,2 milhdes de clientes que utilizam servicos suportados
naquelas redes (com tendéncia de elevado crescimento a curto
prazo).

Ndo obstante, a ADSL continua a ser a tecnologia predominante,
representando, no final de 2012, 45,1 por cento das ligacoes fixas,
enquanto as redes de distribuicdo por cabo (também designadas
redes hibridas em cabo coaxial e em fibra 6tica (cabo coaxial de fibra
hibrida (HFC), contabilizavam 39,7 por cento das ligacdes fixas. O
acesso suportado em fibra ética (FTTH/B) atingiu os 15,2 por cento
do total de acessos no final do ano transato.

Em termos globais, existiam em Portugal, no final de 2012, cercade 2,4
milhdes de clientes com acesso a Internet fixa, 0 que representa um
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crescimento de 7 por cento face ao ano anterior. Os acessos a Internet
em fibra ética sdo os que mais tém contribuido para 0 aumento liquido
no nuimero de acessos em banda larga fixa. De facto, enquanto os acessos
aInternet em fibra 6tica aumentaram 126 milentre o finalde 2011 e o
final de 2012, houve um aumento de 46 mil acessos a Internet em cabo
coaxial e uma diminuicdo de 24 mil acessos a Internet por ADSL.

Em termos de velocidades de acesso de banda larga fixa, e comparando
com os restantes Estados-Membros, Portugal apresentava em janeiro
de 2013 uma percentagem de ligacdes de banda larga com velocidades
superiores a 30 Mbps (20,7 por cento) acima da média europeia (14,8
por cento), tendo a percentagem de ligacdes de banda larga fixa com
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velocidades superiores a 10 Mbps atingido os 83,1 por cento, o
terceiro valor mais elevado da UE®.

Verifica-se assim um crescimento da banda larga fixa em Portugal,
tendo a penetracdo da banda larga fixa atingido no final de 2012
cercade 22,6 por cento do total da populacdo (valor inferior a média
da UE®). Sublinha-se que, no tocante ao nimero de acessos fixos de
banda larga se verificou durante 2012 uma inversdo entre o Grupo
PT e os restantes operadores, passando o Grupo PT a deter no seu
conjunto um maior nUmero de acessos fixos de banda larga que o
nimero de acessos do conjunto dos operadores alternativos (vide
grafico seguinte).

Distribuicdo dos acessos fixos de banda larga por operador em Portugal

Grafico 1.
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Em termos de acessos em banda larga mével (BLM), existiam no final
de 2012 cerca de 3,47 milhdes de utilizadores que efetivamente
usaram Internet em BLM, traduzindo uma subida de cerca de 19 por
cento face ao ano anterior. Do total de acessos, cerca de um terco
(977 mil) foram realizados através de placas/modem.

5 De acordo com a informagdo constante da Digital Agenda Scoreboard.
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados dos operadores.

Segundo os dados divulgados pelo COCOM, a penetracdo da BLM em
Portugal, medida em termos da populacdo e considerando apenas
placas e modems, era em julho de 2012 a décima mais elevada da
UE (a 27), registando um valor de 9,8 por cento.

6 Em janeiro de 2013, a média da UE era de 28,8 por cento (segundo os dados do Digital Agenda Scoreboard)
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Penetracdo da banda larga mével (BLM) - servicos de dados dedicados - placas e modems

Grafico 2.

80%

71

70%

60%

50%

40%

30%

20% 18 17

16 14

1
10% 09 9 9 g5 7 7

0%

776655554443
BENRNENEEEEEEnns.

CFI SEIDKIAT:EE!ITIE BGPLIPT UE: LTIUK SK: LViLUNLIDEROICZ (ESIHU: FR MT:BE CY EL:SI

3.2. Mercados da terminacdo de chamadas vocais em
redes moveis individuais

Em 30 de abril de 2012, o ICP-ANACOM aprovou a decisdo final
relativa a especificacdo da obrigacdo de controlo de precos nos
mercados grossistas de terminacdo de chamadas de voz em redes
moveis individuais. A obrigacdo de controlo de precos é um dos
remédios impostos aos trés operadores méveis com rede propria em
Portugal - TMN, Vodafone e Optimus - na sequéncia de estes
operadores terem sido designados pelo ICP-ANACOM como detendo
PMS nos referidos mercados grossistas, por via da andlise de mercado
publicada em maio de 2010.

Fonte: COCOM Working document - Broadband lines in
the EU: situation at 1 July 2012.

A decisdo de 30 de abril de 2012 imp0s a aplicacdo, a partir de 31
de dezembro de 2012, de um preco maximo de terminacdo de
chamadas vocais baseado no custo incremental de longo prazo de
um operador eficiente. Este custo foi calculado com base num modelo
ascendente LRIC (Bottorn-Up LRIC, BU-LRIC) puro, que cumpre com
a metodologia contida na recomendacdo sobre o tratamento
regulamentar das tarifas de terminacdo de chamadas nas redes fixas
e moveis na UE (Recomendacdo das terminacOes’), da CE - metodologia
esta que o ICP-ANACOM considera particularmente adequada para
enderecar as falhas de mercado identificadas no mercado nacional.
A decisdo estabelece que 0s precos maximos de terminacdo convirjam
para o nivel do custo incremental de longo prazo de acordo com o
seguinte glide-path:

7 Recomendacdo da Comissdo de 7 de maio de 2009 (2009/396/CE), disponivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2009:124:0067:00.
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Tabela 1.
A partir de Preco por minuto (céntimos de euro)
7 de maio de 2012 2,77
30 de junho de 2012 2,27
30 de setembro de 2012 1,77
31 de dezembro de 2012 1,27

Fonte: ICP-ANACOM.

O ICP-ANACOM estimou que a aplicacdo do referido glide-path
resultasse em 2012 num ganho de cerca de 15 milhdes de euros
para os utilizadores finais nacionais. Estes ganhos resultariam, por
um lado, da reducdo nos precos de retalho das chamadas fixo-mével
e, por outro, de um grau acrescido de concorréncia entre o0s
operadores moveis, Note-se que 0s precos grossistas de terminacdo
determinam um nivel minimo para as chamadas com destino a outras
redes (chamadas inter-redes). Como o preco destas comunicacdes
¢ instrumental para a capacidade competitiva dos operadores de
menor dimensdo, a imposicdo de precos grossistas de terminacdo
ao nivel do custo incremental de um operador eficiente permite
criar condicdes acrescidas de concorréncia. Adicionalmente, a
aplicacdo de um preco baseado no modelo BU-LRIC puro permite
obter ganhos de eficiéncia estatica e dinamica que beneficiam o
sector como um todo,

Em particular, uma das principais motivacdes do ICP-ANACOM para a
reducdo dos precos grossistas de terminacdo é criar condicdes para
a reducdo do nivel de diferenciacdo de precos retalhistas entre as
chamadas terminadas na mesma rede (intra-rede) e as chamadas
inter-redes, fendémeno prevalecente no mercado nacional. O
lancamento e a aposta competitiva em tarifarios que ndo diferenciam
0 preco das chamadas terminadas na mesma rede ou noutras redes
maveis nacionais seria um movimento nessa direcdo. Uma analise
aos tarifarios moveis lancados no fim do ano 2012 e inicio do ano
2013 parece indiciar uma tendéncia neste sentido.

A reducdo dos precos grossistas de terminacdo é também um
instrumento importante para permitir uma efetiva reducdo das barreiras
a entrada e a mobilidade no mercado mével. A este titulo, sublinha-se
a assinatura em 2012 de dois acordos conducentes a duas novas
operacdes virtuais em Portugal - a da Lycamobile, hospedada na rede
da VVodafone, e a da Mundio Mobile, hospedada na rede da Optimus.
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4, OFERTAS REGULADAS

A qualidade de servico praticada ao nivel grossista assume uma
importancia acrescida pelas repercussdes que tem no servico prestado
ao utilizador final pelos operadores alternativos, uma vez que, quer
a definicdo de niveis adequados de qualidade de servico, quer a correta
afericdo dos mesmos, € determinante para garantir condicdes
concorrenciais mais adequadas e a prestacdo de servicos que
correspondam as necessidades dos utilizadores finais.

Para este efeito, as ofertas de referéncia grossistas incluem indicadores
e parametros de qualidade de servico, os respetivos niveis minimos
de desempenho para cada um desses indicadores e as correspondentes
compensacoes a incorrer em caso de incumprimento.

Em anos anteriores, 0 ICP-ANACOM efetuou intervencdes em varias
ofertas de referéncia no sentido de aumentar os incentivos para
que aPTC dé resposta aos pedidos dos outros prestadores do servico
(OPS) no mais curto espaco de tempo®?, assinalando-se o aumento
do valor das compensacdes em caso de incumprimento dos objetivos
de qualidade fixados nas ofertas de referéncia, a par da melhoria
dos objetivos e da agilizacdo do processo de atribuicdo dessas
compensacoes.

Em 2012, aintervencdo do ICP-ANACOM ao nivel da qualidade de
servico prestada ao abrigo das ofertas de referéncia centrou-se
no prazo de reparacdo de avarias, Uma vez que as avarias sdo um
dos fatores que mais afetam o grau de satisfacdo dos clientes
com os servicos de comunicacdes eletrénicas que contratam, quer
no tocante ao servico telefonico em local fixo (STF), quer no tocante
ao servico de acesso a Internet (SAl), sendo dos principais tipos
de reclamacOes recebidas no servico de atendimento ao publico
do ICP-ANACOM.

Assim, esta Autoridade aprovou, através da sua deliberacdo de 28
de marco de 2012, a decisdo final sobre os procedimentos a cumprir
na afericdo da qualidade de servico das ofertas grossistas
reguladas, determinando que a PTC deve alterar as varias ofertas
de referéncia que tenham prazos de reparacdo de avarias (ORALL,
ORCA, ORCE, rede ADSL PT e ORLA), visando o estabelecimento

8 Por exemplo, a pedidos de instalacdo e de reparacdo de servicos.
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de condicGes mais ajustadas as necessidades do mercado e, em
Ultimo grau, dos utilizadores finais.

Esta decisdo engloba varios aspetos a melhorar nestas ofertas
grossistas, nomeadamente a definicdo clara dos termos do servico
de reparacdo de avarias, incluindo a contabilizacdo dos tempos de
reparacdo, com uma definicdo clara do inicio e termo do processo
de reparacdo de uma avaria, bem como da responsabilidade pela
mesma; a inclusdo de um mecanismo de intervencdes conjuntas,
permitindo a deslocacdo conjunta de técnicos de ambas as
empresas para melhor despiste e reparacdo de avarias; ou o reporte
célere aos beneficidrios de avarias que afetem varios acessos num
mesmo cabo.

As ofertas em causa foram assim alteradas, sendo os resultados
da referida deliberacdo do ICP-ANACOM ja visiveis, uma vez que
diminuiu o nimero de reclamacdes dos beneficidrios das ofertas
grossistas em relagdo ao processo de reparacdo de avarias.

4.1. Oferta de referéncia de interligacdo (ORI)

Em 2012 o ICP-ANACOM prosseguiu o trabalho de definicdo de um
modelo de custeio simplificado para os servicos de faturacdo, cobranca
e risco de ndo cobranca, servico de ativacdo de portabilidade do
ndmero e servico de ativacdo da pré-selecdo, ndo se tendo verificado
qualquer alteracdo na ORI,

4.1.1. Precos de originacdo e terminacdo de chamadas

Os precos da proposta de referéncia de interligacdo (PRI) aplicaveis aos
servicos de originacdo e de terminacdo de chamadas na rede fixa
mantiveram-se inalterados em 2012, tendo-se optado por apenas
introduzir alteracdes nos referidos precos na sequéncia do procedimento
de andlise dos mercados grossistas de originacdo e de terminagdo de
chamadas nas redes fixas, Deste modo, em 2012 prosseguiu-se com
aanalise relativa a definicdo dos mercados em causa, identificacdo de
operadores com PMS e imposicdo, alteracdo ou supressdo de obrigactes
regulamentares ex ante, entre as quais a obrigacdo de controlo de
precos, que no caso do mercado das terminacdes deverd ter em conta
a Recomendacdo da CE sobre precos de terminagdo®.

9 Sublinha-se que, em relagdo ao mercado grossista de terminagdo de chamadas, j& em 2013 foi aprovado o Sentido provavel de decisdo (SPD) que determina a redugdo dos precos de terminagdo nas redes
fixas individuais para o valor de 0,1091 céntimos por minuto a praticar em outubro de 2013, preco que foi fixado com base na comparacdo com os valores determinados pelas autoridades reguladoras
nacionais que ja notificaram a CE pregos de terminagdo obtidos com base no modelo de custeio LRIC puro, ou seja, em conformidade com a recomendagdo da CE de 7 de maio de 2009 sobre o tratamento

regulamentar das tarifas da terminacdo de chamadas em redes fixas e moveis na UE (2009/396/CE)
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Note-se que, conforme ilustrado nos graficos seguintes, que
comparam 0s precos nos varios niveis aplicaveis aos operadores
incumbentes para a terminacdo e para a originacdo a data de 31
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de dezembro de 2012 em varios paises, os precos praticados em
Portugal se mantiveram muito perto da média comunitaria quando
considerado o conjunto de Estados-Membros da UE 15.

Comparacoes europeias - precos de interligacao fixa (originacdo e terminacao de chamadas)

Grafico 3.
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Fonte: Célculo ICP-ANACOM com base em informacdo da Cullen International.

Unidade: Valores em céntimos de euro e sem IVA.
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Conforme se pode constatar, os precos maximos em vigor em 2012 o0 escaldo de trafego de nivel local, a semelhanca de anos anteriores,
para transito simples e para transito duplo comparam favoravelmente 0s precos maximos em vigor em 2012 situam-se acima da média
com a média comunitaria (média comunitaria simples e média comunitaria - vide abaixo tabela que sintetiza os desvios de Portugal
comunitaria sem extremos) nos diferentes horarios. Caso se considere relativamente aos precos médios praticados na UE 15.

Comparacdo dos precos de interligacdao em vigor em 2012 face as praticas da UE 15 (precos por minuto para uma
chamada de 3 minutos)

Tabela 2.
Originacdo Terminacao
Local Transito simples  Transito duplo Local Transito simples  Transito duplo
HN HE HN HE HN HE HN HE HN HE HN HE
Precos P 054 035 067 042 078 049 054 035 067 042 078 049
('\:%j'T"; UE 046 031 08 062 09 058 043 030 083 060 106 064
Desvio precos
PRI 2012 164% 126% -191% -319% -186% -159%  268% 180% -189% -30,6% -265% -231%

face a média

Fonte: Calculo ICP-ANACOM com base em informacdo da Cullen International.
Unidade: Valores em céntimos de euro e sem IVA

4.4.2. Precos do servico de faturacdo, cobranca e risco de ndo O projeto visa por isso colmatar as falhas identificadas através do
cobranca do servico de ativacdo da pré-selecdo e do servico de desenvolvimento de modelos simplificados para determinar os
ativacdo da portabilidade do nimero precos maximos para os servicos de faturacdo, cobranca e risco
Em 20712 mantiveram-se 0s precos maximos dos servicos de de ndo cobranca, ativacdo da pré-selecdo e da portabilidade do
ativacdo da pré-selecdo, da portabilidade e do servico de faturacdo, numero.

cobranca e risco de ndo cobranca. Adicionalmente, foi dada

continuidade ao projeto de consultoria que incide nestes servicos 4.2. Oferta de referéncia para acesso ao lacete local
e visa o desenvolvimento de um modelo de custeio simplificado (ORALL)

para cada um deles. £ de sublinhar que este projeto resulta da A ORALL, que continua a proporcionar aos operadores alternativos
constatacdo de varias situacdes, entre as quais: i) a ocorréncia de 0 acesso fisico as instalacdes dos clientes finais, através de pares de
variacdes significativas de custos e/ou quantidades, resultando, cobre da propriedade da PTC, manteve em 2012 a tendéncia de
em ambos 0s casos, em variacdes acentuadas dos custos unitarios, diminuicdo do nimero de lacetes desagregados que se regista desde
ii) aimportancia de dar previsibilidade ao mercado e iii) a metodologia 20089. Esta redugdo durante 2012 foi de cerca de 25 por cento,
de andlise aplicada nas revisdes da Proposta de referéncia de tendo-se o nimero de lacetes desagregados cifrado no final do ano
interligacdo (PRI) e que é utilizada hd um tempo consideravel. em cerca de 147 mil.
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Evolucdo do nimero de lacetes desagregados
Grafico 4.
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Esta tendéncia de reducdo era esperada, j& que os principais das mais elevadas taxas de cobertura de novas redes de acesso
beneficidrios da ORALL tém vindo a descontinuar as ofertas (NRA) da UE, apresentava em janeiro de 2013 uma penetracdo de
retalhistas suportadas nesta oferta grossista e a investir em lacetes desagregados face ao niimero total de acessos ativos do
infraestrutura prépria de fibra 6tica, passando a disponibilizar aos operador historico inferior a média europeia (calculada excluindo
novos clientes apenas ofertas suportadas na sua propria Portugal), situacdo diversa da que se tinha observado em anos
infraestrutura de rede. Consequentemente, Portugal, que tem uma anteriores,

Percentagem de lacetes desagregados face ao nimero total de acessos ativos do operador historico
Grafico 5.
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O menor investimento dos operadores alternativos na ORALL traduz-
-se de igual modo na estabilizacdo do nimero de centrais da PTC com
operadores coinstalados. No final de 2012 existiam operadores
coinstalados nas mesmas 239 centrais da PTC.

Ndo ocorreram em 2012 quaisquer intervencdes relativas aos
precos aplicaveis a ORALL. Sem prejuizo, deu-se continuidade a
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analise e a monitorizacdo dos precos praticados em Portugal, que
comparam favoravelmente com os praticados noutros paises
europeus - quer as mensalidades quer os precos de instalacdo de
lacetes locais praticados em Portugal continuam proximos das
boas praticas a nivel comunitério (UE 15), conforme se ilustra nos
graficos seguintes.

Mensalidade do lacete local (acesso completo) - comparacao UE 15

Grafico 6.
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da Cullen Inter-
national (dezembro de 2012).

Precos de instalacdo do lacete local (acesso completo) - comparacdo UE 15
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4.3. Oferta de rede ADSL PT

Ndo obstante a tendéncia de reducdo dos acessos dos operadores
alternativos suportados na oferta grossista darede ADSL PT, registada
desde o final de 2007, esta oferta mantém-se como um elemento
relevante na promocdo da universalidade do acesso a Internet em
banda larga. De facto, continua a servir de suporte as ofertas
retalhistas de acesso em banda larga de alguns OPS, nomeadamente

REGULACAO

no mercado empresarial, permitindo disponibilizar ofertas integradas
a clientes que tém instalacOes dispersas no territério nacional.

No final de 2012 registavam-se menos de 31 mil acessos dos
operadores alternativos suportados narede ADSL PT, o que representa
uma reducdo anual de cerca de 12 por cento, mas menos pronunciada
do que aregistada nos anos anteriores,

Evolucao dos acessos dos OPS suportados na oferta da rede ADSL PT

Grafico 8.
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€ de salientar que, desde meados de 2009, a oferta da rede ADSL
PT é disponibilizada comercialmente pela PTC nas designadas areas
competitivas do mercado de fornecimento grossista de acesso em
banda larga, sendo regulada ex ante apenas nas restantes areas do
territorio nacional.

4.4. Oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA)
e oferta de referéncia de circuitos Ethernet (ORCE)

Os circuitos alugados grossistas sdao um instrumento fundamental
para o desenvalvimento dos mercados de servicos de
comunicacoes eletronicas, induzindo também em grande medida
o desenvolvimento das redes de transporte e de acesso em todo
o territorio nacional.

As ofertas de referéncia de circuitos alugados (ORCA e ORCE) da PTC
suportam uma percentagem significativa dos circuitos alugados,
principalmente nos segmentos terminais e numa fracdo significativa

20 2012
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

dos segmentos de transito, sendo relevantes para a promocdo de
uma concorréncia sustentada nos mercados de redes e servicos de
comunicacdes eletronicas.

Reconhecendo existirem aspetos da ORCA e da ORCE que mereciam
uma revisdo ou atualizacdo, para os adaptar aos interesses do mercado,
01CP-ANACOM aprovou a 14 de junho de 2012 adecisdo final sobre
as alteracdes a essas ofertas.

Foi assim determinado um conjunto assinalavel de alteracdes a
ORCA e a ORCE, abrangendo um alargado leque de obrigacdes, tais
como a reducdo de precos, a reducdo de prazos maximos de
fornecimento de circuitos alugados e de reparacdo de avarias (este
Ultimo caso aplicavel aos circuitos Ethernet), a aplicagdo das
compensacdes por incumprimento e sua revisdo, a revisdo do plano
de necessidades a enviar pelos beneficiarios a PTC, a atualizacdo
dos niveis de servico - incluindo niveis Premium - e a inclusdo (na
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ORCE) de informacGes sobre parametros de qualidade de servico e
outras condices técnicas.

Tendo em conta que as alteracdes efetuadas posteriormente pela
PTC a ORCA ndo cumpriram integralmente o que foi fixado na
referida decisdo, de 14 de junho de 2012 - no que respeita aos
precos dos circuitos alugados de N x 64 Kbps de débito superior
a 1536 Kbps -, o ICP-ANACOM determinou, a 11 de outubro de
2012, que a ORCA fosse corrigida nos precos dos referidos circuitos,
com efeitos retroativos a 6 de agosto de 2012, data em que
deveriam ter entrado em vigor as alteracdes decorrentes da
deliberacdo inicial,

Tendo em conta que o fornecimento de circuitos Continente - Acores
- Madeira (CAM) e interilhas, é o Unico meio de que os operadores
alternativos dispdem de comunicacdo com e nas regides auténomas
dos Acores e da Madeira, ndo existindo qualguer concorréncia
baseada em infraestrutura alternativa, o ICP-ANACOM imp6s, na
mesma deliberacdo de 14 de junho de 2012, condicBes especificas
para este conjunto de circuitos alugados foram assim previstas
obrigacdes adicionais na oferta dos circuitos CAM, nomeadamente
quanto a obrigatoriedade de fornecimento de acesso (quando tal
tenha sido incluido no plano de previsdes do operador beneficiario)
e de informacdo sobre a capacidade instalada e disponivel na rede
de transporte ou a desagregacdo dos indicadares de qualidade de
Sservico.

REGULACAO

No que respeita ao servico de backhaul para acesso aos circuitos
CAM, foi determinado que a PTC deve disponibilizar o servico de
coinstalacdo nas suas centrais de amarracdo nos termos atualmente
previstos para as restantes centrais da sua rede, incluindo servicos
associados a ligacdo entre equipamentos, como o transporte de sinal.
Neste ambito, e ainda em ligacdo com os circuitos CAM, deve a PTC
proceder a desagregacdo dos precos da parte submersa e da parte
ndo submersa (backhaul) dos circuitos CAM, podendo os operadores
beneficidrios optar por recorrer ou ndo ao backhaul da PTC para o
acesso a este tipo de circuitos.

Com estas alteracGes, o preco de um circuito CAM de 155 Mbps
reduziu-se 53 por cento, na situacdo em que o operador se encontra
coinstalado préximo das centrais de amarracdo.

Da comparacdo de precos de circuitos alugados retalhistas elaborada
pela Teligen, com base em dados de novembro de 2012'%, observa-se
que, no caso dos circuitos de débitos mais baixos (2 Mbps), 0s precos
em Portugal continuam abaixo da média dos palses europeus
analisados, 0 que ja ndo acontece com os precos dos circuitos de
débitos superiores (34 Mbps).

Os graficos seguintes apresentam essas comparacdes de precos
retalhistas para os tipos de circuitos referenciados, medidos em termos
de desvio face a média para os paises considerados'",

10 Para realizar a comparagdo de pregos de circuitos alugados e calcular o prego médio de um circuito de determinada capacidade, a Teligen tem em conta os precos do operador histérico de cada pais e

utiliza como ponderador o cabaz de distancias da OCDE, que envolve seis segmentos de distancia:

Distancias 2 km 20km

(Cabaz OCDE 35% 20%

100 km 200 km 500 km
20% 5% 5%

11 A média é calculada excluindo os precos para Portugal
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Preco anual dos circuitos digitais de 2 Mbps na Europa (novembro de 2012)
Grafico 9.
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da Teligen,
novembro de 2012 (com base no cabaz de distancias da
OCDE, pregos sem IVA e sem paridade de poder de
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Preco anual dos circuitos digitais de 34 Mbps na Europa (novembro de 2012)
Grafico 10.
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da Teligen,
IS novembro de 2012 (com base no cabaz de distancias da
OCDE, pregos sem IVA e sem considerar paridade de

-100% -80%  -60% -40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80%  100% 120% poder de compra).

35



.
®  AUTORIDADE
®  NACIONAL
o DE COMUNICACOES
.

4.5, Oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC)
As intervencdes levadas a cabo pelo ICP-ANACOM nos anos anteriores
(nomeadamente relativas a qualidade de servico e a disponibilizacdo
de informacdo adequada de forma simples) e a manutencdo da
existéncia de investimento em infraestrutura propria (rede de
transporte e de acesso) por parte dos operadores alternativos
garantiram que a utilizacdo da ORAC continuasse a ser bastante
relevante em 2012,

Numero de respostas a pedidos de instalacdo
Grafico 11.
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Esta utilizacdo pode ser confirmada pela evolucdo do niimero de
respostas da PTC aos pedidos de instalagdo de cabos nas suas
condutas, apresentada no grafico seguinte. De facto, verifica-se que,
apesar de haver j& uma cobertura importante do territério nacional
com infraestruturas alternativas a do operador historico,
nomeadamente redes de distribuicdo por cabo e redes suportadas
em fibra ética, a utilizacdo da ORAC mantém-se em niveis elevados,
0 que indicia que os operadores alternativos continuam a expandir
as suas redes.
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2000

1500

(@)

2011

O numero de respostas a pedidos de viabilidade e o nimero de
respostas a pedidos de informacdo sobre infraestruturas de subsolo
deixaram de ser fundamentais para monitorizar o grau de utilizacdo
da ORAC, uma vez que esse tipo de informacdo passou a estar
disponfvel para consulta por parte dos operadores alternativos, desde
2011, na Extranet ORAC, nas areas geograficas onde os operadores
alternativos utilizam mais intensamente esta oferta (sobretudo as
zonas da Grande Lisboa e do Grande Porto).

Assim, em 2012 atribuiu-se especial atencdo a verificacdo e a
confirmacdo de que as informacdes constantes na Extranet ORAC
(referentes a existéncia de camaras de visita, tracados de condutas,
ramais de acesso e niveis de ocupacdo das condutas) se encontravam
atualizadas e corretas face a realidade no terreno. Foram realizadas
varias acbes de fiscalizacdo para analisar esta matéria, tendo-se
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Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.

identificado a necessidade de melhorar a correcdo da informacdo
disponibilizada na Extranet em algumas situagdes.

0 ICP-ANACOM continuou a monitorizar a evolucdo dos niveis de
qualidade dos servicos grossistas prestados pela PTC no ambito desta
oferta grossista. Pelos motivos j& explicitados, destacam-se 0s
indicadores relativos ao tempo de resposta a pedidos de instalacdo.
\lerifica-se que houve uma estabilizacdo do prazo médio de resposta
a estes pedidos e que o prazo maximo de resposta registado
mensalmente deixou de atingir valores superiores a 10 dias Uteis (como
aconteceu durante 2011). Contudo, verifica-se que em 2012, tal como
em 2011, em vérios meses foram registados prazos maximos de
resposta superiores ao prazo objetivo definido na ORAC (5 dias Uteis).
Salienta-se, no entanto, que isto ndo significa necessariamente que
existe um incumprimento generalizado do prazo - uma vez que estes
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indicadores de qualidade de servico estdo definidos para 100 por cento
dos casos, 0s seus valores referem-se assim ao pior caso ocorrido'?,
Por esse motivo serd importante observar que o prazo médio de resposta

Prazos de resposta a pedidos de instalacdo
Grafico 12.
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para 100 por cento dos casos se manteve, ao longo do ano 2012,
proximo dos 2 dias Uteis, ou seja, em média, 0 prazo de resposta foi
substancialmente mais baixo do que o prazo objetivo definido na oferta.
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4.6. Oferta de referéncia de acesso a postes (ORAP)
A ORAP prevé a disponibilizacdo pela PTC do acesso e da utilizacdo
dos seus postes e infraestrutura associada para efeitos de
instalagdo, reparacdo, manutencdo ou remocdo de cabos aéreos
das redes de comunicacOes eletrénicas dos operadores
beneficiarios. Esta oferta grossista esta definida de forma a
permitir uma utilizacdo integrada com a ORAC, assegurando a
continuidade dainfraestrutura prépria dos operadores beneficiarios,
nomeadamente através da transicdo entre infraestruturas
subterraneas e aéreas.

Apesar de a ORAP estar disponivel apenas desde o final de 2010,
verifica-se que esta oferta ja atinge um nivel de utilizagdo relevante
por parte dos mais de uma dezena de operadores que a ela recorrem.

Esta utilizacdo ganha ainda uma maior relevancia porque ocorre
primordialmente nas areas rurais, com as consequentes repercussoes

12 Ou seja, no limite pode existir apenas uma situacdo em que o tempo de resposta exceda os 5 dias Uteis.

Fonte: ICP-ANACOM com base em dados da PTC.
Unidade: dias Uteis

positivas no desenvolvimento da sociedade de informacdo e do
combate a infoexclusdo nessas areas.

4.7. Oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA)
Em 2012, o nimero de acessos com ORLA ativa continuou a decrescer,
em linha com a tendéncia que se tem verificado nos Ultimos anos e
se acentuou em 2012. No final de 2012 existiam 28 336 acessos
analégicos com ORLA ativa, 0 que traduz uma reducdo de cerca de
21 porcentode 2011 para 2012 face aumareducdo de 14 por cento
observada de 2010 para 2011,

J& no que respeita ao numero de acessos de rede digital com
integracdo de servicos (RDIS), a redugdo anual foi da ordem dos
14 por cento, existindo apenas 7072 acessos RDIS com ORLA ativa
(acessos ndo equivalentes), sendo o parque desses acessos
essencialmente constituido por acessos RDIS basicos e RDIS basicos
plus.
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Esta reducdo acentuada no niimero de acessos com ORLA ativa é empresas beneficidrias desta oferta, de cinco para quatro, e a

explicada ndo so6 pelo declinio acentuado da prestacdo do STF na desativacdo da ORLA em todos os acessos que pertenciam a PT

modalidade de acesso indireto, mas também pelas consequéncias Prime.

resultantes da integracdo da PT Prime - SolucGes Empresariais de

TelecomunicacOes e Sistemas, S.A. (PT Prime) no Grupo PT ocorrida Apresenta-se no grafico seguinte a evolucdo do nimero de acessos

em 2012. Essa integracdo levou a uma reducdo do nimero de com ORLA ativa nos ultimos trés anos.

Informacdo apresentada pela PTC sobre acessos analégicos e RDIS (basicos e plus) com ORLA ativa, excluindo as
ativacdes das empresas do Grupo PT

Grafico 13.
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Fonte: PTC.
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5. PRECO DO SERVICO DE DISTRIBUICAQ E DIFUSAO DO
SINAL ANALOGICO DE TELEVISAO

Em 9 de marco de 2012, o ICP-ANACOM aprovou a decisdo final
sobre o preco do servico de distribuicdo e difusdo (analégica) do
sinal de televisdo (terrestre) praticado pela PTC. Segundo a decisdo,
a PTC deveriareduzir o preco de cada uma das prestacdes, integrando
o servico de distribuicdo e difusdo do sinal de televisdo analégica

terrestre em pelo menaos 29,6 por cento, de forma a garantir que o
regime de precos daquele servico respeite o principio da orientacdo
para os custos, em resultado da andlise do mercado de distribuicdo
e difusdo (analdgica) do sinal de televisdo (terrestre).
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6. SISTEMAS DE CUSTEIO

Em 2012 foram adotadas medidas necessarias a implementacdo
efetiva das obrigacdes de arientagdo dos precos para 0s custos,
aplicaveis a operadores do sector das comunicacdes eletrénicas
e da drea postal, detentores de PMS em certos mercados e/ou
PSU.

6.1. Sistema de contabilidade analitica (SCA) da PT
Comunicacdes, S.A. (PTC)

A PTC, enquanto entidade com PMS em diversos mercados, esta
obrigada, nomeadamente, ao controlo de precos, a separacdo de
contas e a contabilizacdo de custos, dispondo para o efeito de um
SCA que agrega informacOes sobre proveitos e custos, por produto
ou servico, competindo ao ICP-ANACOM, ou a outra entidade
independente por si designada, auditar o referido SCA e verificar a
sua conformidade com as disposicGes legislativas e regulatérias
aplicaveis,

Por outro lado, a PTC, enquanto concessionaria do servico publico de
telecomunicacdes, devera assegurar, inter alig, a prestacdo do servico
fixo de telex, do servico de difusdo e de distribuicdo de sinal de
telecomunicacBes de difusdo, do servico telegrafico e, transitoriamente,
até a respetiva transferéncia para outra entidade, do servico movel
maritimo (SMM).

As margens de exploracdo negativas, eventualmente decorrentes do
cumprimento da obrigacdo de prestacdo dos referidos servicos, devem
ser anualmente compensadas através da atribuicdo de compensacdo
direta pelo Estado. Para este efeito, compete ao ICP-ANACOM submeter
as margens de exploracdo negativas a IGF, precedidas de auditoria
efetuada por entidade independente designada por esta Autoridade.

6.1.1. Sistema de contabilidade analitica da PTC referente ao
exercicio de 2007

Por deliberacdo de 31 de outubro de 2012, o ICP-ANACOM tomou
conhecimento das conclusBes da auditoria ao SCA da PTC referente
3o exercicio de 2007 e concedeu um prazo de 15 dias Uteis para que
a PTC se pronunciasse sobre a declaracdo de conformidade do SCA

13 Posteriormente esta entidade alterou a sua denominagdo para Axon Partners Group consulting, S. L.

REGULACAO

relativa ao exercicio de 2007 e sobre as determinacdes a emitir pelo
ICP-ANACOM com vista ao aperfeicoamento do SCA.

Na mesma data, o ICP-ANACOM aprovou o SPD relativo as margens
de exploracdo dos servicos de telex, telegrafico, de teledifusdo
terrestre e movel maritimo referente ao exercicio de 2007, tendo
igualmente concedido um prazo de 15 dias Uteis para que a PTC se
pronunciasse.

6.1.2. Sistema de contabilidade analitica da PTC referente aos
exercicios de 2008 e 2009

Ainda em 2012, por deliberacdo de 23 de marco, o ICP-ANACOM
aprovou o lancamento de um concurso publico para a realizacdo de
uma auditoria aos resultados do SCA da PTC, referentes aos exercicios
de 2008 e 2009, tendo, por deliberacdo de 27 de abril de 2012,
adjudicado a referida auditoria a Baker Tilly, PG & Associados, SROC,
S.A. a qual foi iniciada em junho de 2012,

6.1.3. Custo de capital da PTC a aplicar ao sistema de contabilidade
analitica de 2011

Par deliberacdo de 30 de agosto de 2012, o ICP-ANACOM aprovou
a decisdo final sobre a revisdo do calculo da taxa de custo de capital
da PTC, aplicavel ao exercicio de 2011, cujo projeto de decisdo tinha
sido notificado a CE, ao Body of European Regulators for Electronic
Communications (BEREC) e as ARN dos restantes Estados-Membros
da UE. Neste sentido, o ICP-ANACOM determinou que a taxa de custo
de capital para 2011, ponderando todas as condicionantes, fosse
fixadaem 11,7 por cento.

6.1.4. Sistema de contabilidade analitica da PTC referente aos
exercicios de 2010a 2012

O ICP-ANACOM aprovou, por deliberacdo de 18 de junho de 2012, 0
lancamento de um concurso publico internacional com o propésito
de revisdo do SCA da PTC, de auditoria aos resultados do SCA
(exercicios de 2010 a 20712) e de auditoria as estimativas dos CLSU
apresentadas pela PTC (exercicios de 2010 a 2012), tendo procedido
a respetiva adjudicacdo a SVP Advisors, S.L."? em 6 de setembro de
2072, com inicio dos trabalhos em outubro de 2012,
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6.2. Modelo de custeio de comunicacdes eletronicas
(para operadores moveis e fixos)

Com a publicacdo, a 7 de maio de 2009, da recomendacdo da CE sobre
o0 tratamento regulamentar das tarifas da terminacdo de chamadas
em redes fixas e méveis na UE, as ARN devem calcular os custos
eficientes da prestacdo do servico de terminacdo (fixo ou moével),
essencialmente com base numa abordagem de modeliza¢do bottom-
-up que utilize o LRIC como metodologia pertinente de calculo dos
custos.

Tendo em vista aimplementacdo da recomendacdo no que respeita
ao modelo de custeio para o servico de terminacdo de chamadas
de voz em redes moveis individuais, o ICP-ANACOM aprovou, por
deliberacdo de 23 de fevereiro de 2012:1) o relatério de audiéncia
prévia e do procedimento geral de consulta relativo ao SPD sobre
mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes
moveis individuais - especificacdo da obrigacdo de controlo de
precos e ii) a notificacdo do projeto de decisdo a CE, a0 BEREC e as
ARN dos restantes Estados-Membros.

No ambito da analise da referida notificacdo, a CE remeteu um pedido
de esclarecimentos adicionais, 0 qual obteve resposta, ndo tendo
a CE apresentado quaisquer comentarios. Neste sentido, por
deliberacdo de 30 de abril, foi aprovada a decisdo final relativa aos
mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes
moveis individuais - especificacdo da obrigacdo de controlo de
precos, consubstanciando uma reducdo do preco maximo do servicos
grossista de terminagdo moével de 0,035 euros para 0,0127 euros
a atingir a 31 de dezembro de 2012, conforme desenvolvido no
ponto 3.2.

Adicionalmente, com o intuito de ter em conta o previsto na
recomendacdo da CE, no que respeita ao servico de terminacdo em
redes de comunicacOes fixas, o ICP-ANACOM lancou um concurso
publico com publicacdo internacional para desenvolvimento e
implementacdo do modelo LRIC, tendo o trabalho sido adjudicado ja
em fevereiro de 2013,

REGULACAO

6.3. Sistema de contabilidade analitica dos CTT -
Correios de Portugal, S.A. (CTT)

A Lei de Bases dos Servicos Postais'4, aplicavel aos exercicios em
analise, conferiu ao ICP-ANACOM, enquanto entidade reguladora do
sector postal'®, a competéncia para aprovar e fiscalizar a correta
aplicacdo'® do SCA a que os CTT estdo obrigados'” enquanto
prestadores do SU, devendo publicar anualmente uma declaracdo de
conformidade do referido SCA e dos resultados obtidos.

No ambito do quadro regulamentar associado ao sector postal, 0
ICP-ANACOM definiu os principios para o desenvolvimento do SCA a
serimplementado pelos CTT, visando a determinacdo das receitas e
dos custos, diretos e indiretos, de cada um dos servicos reservados
e ndo reservados e a separacdo entre 0s custos associados as diversas
operacOes basicas integrantes dos servicos postais (aceitacdo,
tratamento, transporte e distribuicdo).

6.3.1. Sistema de contabilidade analitica dos CTT referente ao
exercicio de 2009

Com base nas conclusdes da auditoria realizada aos resultados do
SCA dos CTT, referentes ao exercicio de 20089, o ICP-ANACOM decidiu,
por deliberacdo de 13 de dezembro de 2012, conceder um prazo de
15 dias Uteis para que os CTT se pronunciassem sobre a declaracdo
de conformidade do referido SCA relativa ao exercicio de 2007 e
sobre as determinacGes a emitir pelo ICP-ANACOM com vista ao
aperfeicoamento do referido SCA.

6.3.2. Custo de capital dos CTT a aplicar ao sistema de
contabilidade analitica de 2011

O ICP-ANACOM aprovou a 4 de outubro de 2012, e ap6s audiéncia
préviaaos CTT,a decisdo relativa a revisdo do calculo da taxa de custo
de capital dos CTT, aplicavel ao exercicio de 2011, determinando que
aquela empresa reformulasse e remetesse no prazo maximo de 10 dias
(teis os resultados do SCA e demais informacdo conexa, referente a
2011, considerando uma taxa de custo de capital de 14,77 por cento.

Estainformacdo foi remetida pelos CTT no prazo estipulado, estando
amesma a ser objeto de apreciacdo.

14 Lein 102/399, de 26 de julho, na redagdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lein.’ 112/2003, de 12 de junho (posteriormente revogado em 26 de abril de 2012, pela Lein° 17/2012).

15 N° 2 doartigo 18°daLein.” 102/99 de 26 de julho.
16 N° 2 doartigo 19° da Lei n.” 102/99 de 26 de julho.

17 N°1 doartigo 19° da Lein.® 102/99, de 26 de julho, e n.° 1 da Base XIIl do Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de novembro
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7. SERVICO UNIVERSAL (SU)

7.1. Servico universal das comunicacoes eletronicas

7.1.1. Acessibilidade dos precos - tarifario residencial do servico
telefénico em local fixo prestado no ambito do servico universal
O ICP-ANACOM, por deliberacdo de 29 de novembro de 2012, ndo se
opds a proposta apresentada pela PTC em 25 de outubro de 2012 de
alteracdo do tarifario residencial do STF prestado no ambito do SU para
vigorar a partir de 1 de janeiro de 201 3, dada a sua conformidade com

REGULACAO

os principios regulamentares, nomeadamente em matéria de
compatibilidade com o price cap aplicavel. A proposta em causa foi
ainda remetida para parecer ao Conselho Consultivo do ICP-ANACOM.

A proposta apresentada pela PTC consistia, no que respeita ao tarifario
principal, na reducdo de 23,3 por cento do preco por minuto das
chamadas em horario normal, passando para 0,0244 euros (sem IVA).
A tabela seguinte sintetiza o tarifario do STF proposto pela PTC.

Tarifario principal do STF proposto pela PTC para vigorar a partir de 1 de janeiro de 2013

Tabela 3.

Preco inicial (euros)

Crédito de tempo (segundos)

Preco por minuto (euros)

Valores sem IVA

Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes
Sh-21h horarios horarios Sh-21h horarios
Local/nacional 0,0700 0,0000 - 0,0244 0,0000

Instalacdo

71,83€

Assinatura

12,66€

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

Relativamente ao tarifario alternativo, a proposta da PTC consistia

nareducdode 2,27 por cento do preco da assinatura mensal, passando

para 11,65 euros (sem IVA), conforme tabela seguinte.
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Tarifdario alternativo do STF proposto pela PTC para vigorar a partir de 1 de janeiro de 2013

Tabela 4.

Preco inicial (euros)

Crédito de tempo (segundos)

Preco por minuto (euros)

Valores sem IVA

Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes
Sh-21h horarios horarios Sh-21h hordrios
Local/nacional 0,0700 0,0700 60,00 0,0277 0,0084

Instalacdo

71,83€

Assinatura

11,65€

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

Na andlise efetuada, o ICP-ANACOM concluiu que as propostas de
tarifario apresentadas pela PTC, quer para o tarifario principal quer
para o tarifario alternativo (aplicado opcionalmente a pedido dos
clientes e que conta atualmente com um ndmero muito reduzido de
assinantes), cumpriam o price cap aplicavel, representando variacoes
médias ponderadas do cabaz, constituido por instalagcdo, mensalidade
e comunicacdes, de -1,86 por cento e -1,30 por cento para os tarifarios
principal e alternativo, respetivamente. £ de sublinhar que, para 0 ano
de 2013, o price cap aplicdvel, tendo por base o valor de inflacdo
inscrito na Proposta de Orcamento do Estado para 2013, de 0,9 por
cento, é de -1,85 por cento.

Concluiu-se também que se encontravam asseguradas as necessarias
condicOes para permitir a replicacdo pelos operadores alternativos dos
tarifarios propostos, com base nas ofertas de referéncia grossistas da

PTC. Relativamente ao cumprimento do principio de orientacdo dos
precos para 0s custos, concluiu-se que as receitas auferidas pela PTC
para 0 conjunto assinatura e trafego seriam suficientes para cobrir 0s
custos incorridos, resultando assim numa margem estimada positiva.

7.1.2. Parametros e niveis de qualidade de servico

0 PSU (atualmente a PTC), conforme deliberacdo do ICP-ANACOM de
30 de marco de 2006, tem a obrigacdo de publicar anualmente os
parametros de qualidade de servico e os objetivos de desempenho
aplicaveis ao SU, bem como informacdo sobre os niveis de desempenho
apurados relativamente ao ano transato.

Apresentam-se na tabela seguinte os objetivos fixados e os niveis

realizados pelo PSU para cada um dos indicadores em 2011 e em
2012,
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@
Parametros de qualidade de servico do servico universal
Tabela 5.
Parametros de qualidade de servico do servico universal Objetivo Ano 2011 Ano 2012
PQS1. Prazo de fornecimento da ligacdo inicial
(a) Demora no fornecimento das ligacdes, quando o cliente ndo define uma data
objetivo (dias)
(@1) que corresponde ao percentil 95% das instalacdes mais rapidas 21 12 7
(a2) que corresponde ao percentil 99% das instalacdes mais rapidas 43 29 23
(b) Percentagem de pedidos de fornecimento de ligacdo satisfeitos até a data
acordada com o cliente, quando este define uma data objetivo 85% 99% 98%
(c) Racio entre o numero de ligacdes iniciais fornecidas com marcagdo pelo
cliente da data objetivo e o nimero total de liga¢Ges iniciais fornecidas n. a. 25% 29%
PQS2. Taxa de avarias por linha de acesso 0,10 0,16 0,12
Numero total de avarias participadas por acesso n. a. 245 954 164 245
PQS3. Tempo de reparagdo de avarias (horas)
(a) Tempos de reparacdo de avarias na rede de acesso local
(@1) que correspondem ao percentil 80% das reparacdes mais rapidas 72 76 29
(a2) que correspondem ao percentil 95% das reparacdes mais rapidas 165 167 75
(b) Tempos de reparacdo de outras avarias
(b1) que correspondem ao percentil 80% das reparacdes mais rapidas 47 81 28
(b2) que correspondem ao percentil 95% das reparacdes mais rapidas 108 172 72
(c) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de reparacdo de avarias
estabelecido pelo PSU como objetivo para oferta aos seus clientes 80% 66% 88%
PQS4. Tempo de resposta para os servicos de telefonista
(a) Tempo médio de resposta para servicos de telefonista (segundos) 11,0 17,0 17,0
(b) Percentagem de chamadas para os servicos de telefonista atendidas até 20
segundos pelo operador humano 80% 89% 91%

PQS5. Chamadas nao concretizadas

(a) Nimero de chamadas elegiveis para o calculo do PQS5

- chamadas nacionais n. a.
- chamadas internacionais n. a.
(b) Percentagem de chamadas nacionais ndo concretizadas n. a.
(c) Percentagem de chamadas internacionais ndo concretizadas n. a.

1290129 607

0,06%

1274 480 905

0,06%
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Parametros de qualidade de servico do servico universal Objetivo Ano 2011 Ano 2012
PQS6. Tempo de estabelecimento de chamadas
(a) Numero total de chamadas elegiveis para o cdlculo do PQS6 de
- chamadas nacionais n.a n.d n.d.
- chamadas internacionais n.a n.d n.d.
(b) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas nacionais (segundos)
(b1) que correspondem ao percentil 100% das chamadas mais rapidas n.a n.d n.d.
(b2) que correspondem ao percentil 95% das chamadas mais rapidas n.a n.d n. d.
(c) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas internacionais
(segundos)
(c1) que correspondem ao percentil 100% das chamadas mais rapidas n.a n.d n. d.
(c2) que correspondem ao percentil 95% das chamadas mais rapidas n.a n.d n.d.
PQS7. Tempo de resposta para os servicos informativos
(a) Tempo médio de resposta do servico informativo (segundos) 5,0 1,0 0,3
(b) Percentagem de chamadas para os servicos informativos atendidas até 20
segundos pelo operador humano ou por sistemas equivalentes de resposta 95% 99% 99%
PQS8. Percentagem de telefones publicos de moedas e cartdo em boas
condicbes de funcionamento
Percentagem de dias completos durante os quais os postos publicos
existentes se encontram em condicoes de funcionamento relativamente ao
numero potencial de dias de servico do parque médio de postos publicos 96% 96% 97%
PQS9. Queixas sobre incorrecées nas faturas
Percentagem de faturas reclamadas relativamente ao nimero total de faturas
emitidas 0,04% 0,02% 0,03%
Fonte: PTC.

Facea 2011 registou-se umamelhoria do desempenho da generalidade
dos parametros, com destaque para os indicadores do parametro
PQS3 e os indicadores PQST (a) e PQS7 (a).

Continuou em 2012 a haver incumprimentos dos objetivos de
desempenho fixados pelo ICP-ANACOM, designadamente nos
indicadores PQS2 e PQS4 (a).

7.1.3. Estratégia do prestador de servico universal para os postos
publicos

Emjaneirode 2012, a PTC apresentou a declaracdo de estratégia de
desenvolvimento para o servico de postos publicos para esse ano.
Preconizou a reformulacdo do parque, no que referiu estar em linha
com as mais recentes orientacdes do ICP-ANACOM, numa perspetiva
de otimizar os beneficios para a populagdo e contribuir para assegurar
0 acesso generalizado ao servico telefénico, tendo presente a
penetracdo do STF e do servico telefénico mével (STM),

A PTCreferiu ainda, no documento da estratégia, que a prestacdo
do servico de postos publicos em 2012 decorrera num
enquadramento complexo, marcado pela evolucdo incerta da
economia nacional (dependente das condicdes impostas pelo
Programa de Assisténcia Financeira UE / Fundo Monetario
Internacional (FMI), pela continuada diminuicdo da comunidade
imigrante no pais (que tem um papel importante na utilizacdo dos
postos publicos) e pelo mercado de plena concorréncia em que o
servico se desenvolve (que se reflete numa multiplicidade de
ofertas, seja de voz, seja de dados). Neste sentido, estima reduzir
de forma significativa o parque global (em aproximadamente
42 por cento), conduzindo a um parque global de 15 412 postos
publicos no final de 2012,

J& no primeiro trimestre de 2013, a PTC transmitiu ao ICP-ANACOM

0 relatério de concretizacdo dos objetivos relativos ao ano 2012,
apresentando-se na tabela seguinte a informacdo relativa ao parque
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de postos publicos realizado pela PTC em 2012, desagregado por
distrito e por meio de pagamento.

Parque de postos publicos realizado pela PTC para 2012

Tabela 6.
REALIZADO EM 2012
Distrito Exterior Interior TOTAL
Sé cartdo Cartdo e moedas S6 moedas co;{i‘ee\:[c)i[;wa\ S6 moedas REALIZADO

Aveiro 4 269 133 615 216 1237
Beja 8 155 104 217 88 572
Braga 12 280 101 808 209 1410
Braganca 7 52 16 466 22 563
Castelo Branco 10 106 70 464 191 841
Coimbra 13 236 87 699 248 1283
Evora 3 96 89 99 73 360
Faro 10 669 146 310 220 1355
Guarda 12 73 47 462 87 681
Leiria 20 204 69 544 276 1113
Lisboa 139 1952 509 311 1602 4513
Portalegre 2 52 55 111 56 276
Porto 66 893 231 477 1418 3085
Santarém 11 158 97 461 79 806
Setubal 29 646 152 129 678 1634
Viana do Castelo 3 105 58 437 180 783
Vila Real 7 79 28 643 77 834
Viseu 11 128 85 856 237 1317
Madeira 16 152 81 82 56 387
Acores 9 119 34 99 79 340
Total 392 6424 2192 8290 6092 23390

Fonte: PTC.
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\erifica-se que a reducdo efetiva do parque de postos publicos
realizada pela PTC em 2012 ficou muito aquém do previsto pela
empresa na sua estratégia de desenvolvimento. No final de 2012 o
parque global era de 23 390 postos publicos, cerca de 42 por cento
acima do previsto. Face ao parque existente em 2011, registou-se
uma reducdo de aproximadamente 12 por cento.

REGULACAO

0 grafico seguinte sintetiza a informacdo relativa a evolucdo do parque
de postos publicos no periodo 2004-2012. A variacdo global nesse
periodo consubstancia-se em aproximadamente -51por cento para
0 total de postos publicos (-42 por cento para os postos localizados
no exterior e -55 por cento para 0s postos publicos localizados no
interior).

Evolucdo do parque de postos publicos no periodo 2004-2012

Grafico 14.
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No que respeita ao parque de postos publicos em locais de interesse
social (nomeadamente hospitais e centros de salide, estabelecimentos
de ensino e aeroportos), registou-se durante o ano de 2012 uma
reducdo deste parque, aproximadamente de 13 por cento. Em termos
absolutos a maior reducdo ocorreu nos postos publicos localizados
em estabelecimentos de ensino, conforme se verifica na tabela
seguinte.

2011 2012 Fonte: PTC e calculo ICP-ANACOM.
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Variacdo do parque de postos publicos realizado em 2012 pela PTC face ao realizado em 2011

Tabela 7.
| Parue d postos pblics et o e e
Tipo de local
Realizado 2012 Realizado 2011 Desvio absoluto Desvio percentual

Hospitais e centros de salde 638 729 -91 -12%
Estabelecimentos de ensino 416 615 -199 -32%
Aeroportos 160 151 9 6%
Estabelecimentos prisionais 331 320 11 3%
Terminais rodovidrios 88 89 -1 -1%
Terminais ferroviarios 212 217 -5 -2%
Estaces de metropolitano 140 158 -18 -11%
Tribunais e paldcios de justica 9 12 -3 -25%
Hotéis, pensdes e residenciais 72 95 -23 -24%
Total em locais considerados de interesse 2066 2386 320 13%

especial

Fonte: PTC e célculos do ICP-ANACOM.

Em relacdo aos utilizadores com necessidades especiais, a PTC
aumentou em 2012 o parque de cabinas que permitem a entrada e
saida de cadeiras de rodas, passando de 313 para 363.

7.1.4. Custos liquidos da prestacdo do servico universal
Durante o ano 2012, 0 ICP-ANACOM desenvolveu diversas atividades
associadas a esta tematica, decorrentes i) do processo de designacdo
do(s) PSU; ii) do processo associado ao lancamento e acompanhamento
dos concursos publicos de auditoria aos CLSU dos anos 2007-2009
e CLSU dos anos 2010-2012; e i) da densificacdo do conceito de
custos de acesso anormalmente elevados.

A matéria relativa ao processo de designacdo de PSU encontra-se
desenvolvida em ponto especifico, sendo contudo de sublinhar neste
ambito que a deliberacdo do ICP-ANACOM de 7 de fevereiro de 2012
estabeleceu que os valores de CLSU que resultarem dos concursos
1 e 2'® relativos a designacdo do prestador do SU, que entretanto
foram lancados, serdo considerados encargo excessivo e como tal
serdo objeto de financiamento nos termos e nas condicdes fixados
nos instrumentos do concurso e nos instrumentos de criacdo do
fundo de compensacdo.

Relativamente aos procedimentos de auditoria aos CLSU comunicados
pela PTC, sublinha-se que durante o ano de 2012 foram lancados
dois concursos publicos, o primeiro para a auditoria aos valores de
CLSU estimados pela PTC relativos a 2007-2009 e o segundo para
a auditoria aos CLSU estimados pela PTC para 2010-2012 (em
conjugacdo com a auditoria ao SCA para 0os mesmos anos, e ainda
um projeto de revisdo desse sistema, conforme ja referido no ponto
6.1.4). As adjudicactes ocorreram em 6 de agosto de 2012 e 3 de
outubro de 2012, respetivamente. A auditoria aos CLSU 2007-2009
foi acompanhada de perto pelo ICP-ANACOM, tendo sido finalizada
no inicio de 2013.

No ambito do processo de auditoria aos CLSU 2007-2009 é necessario
verificar a conformidade do cdlculo dos CLSU apresentado pela PTC
com a metodologia definida pelo ICP-ANACOM para apuramento
desses custos. Nesse contexto, considerou-se necessario proceder
a densificacdo do conceito de custos de acesso anormalmente
elevados para efeitos de determinacdo dos clientes ndo rentaveis
em dareas rentaveis e consequentemente para 0 apuramento dos
CLSU.

18 Concursos relativos a ligacdo a uma rede de comunicacdes publica num local fixo e prestacdo de um servico telefénico acessivel ao publico através daquela ligagdo e a oferta de postos publicos.
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Note-se que a deliberacdo de 9 de junho de 2011, que definiu a
metodologia de clculo dos CLSU, refere que se devem incluir nesse
calculo os custos liquidos gerados pelos clientes ndo rentaveis em
dreas rentaveis, decorrentes unicamente da existéncia de custos de
acesso anormalmente elevados, admitindo também a adocdo de
abordagens metodoldgicas alternativas para a determinacdo dos
custos evitaveis do acesso. A deliberacdo refere ainda que, idealmente,
deverdo ser identificados individualmente todos os clientes ndo
rentaveis que residem em dreas rentaveis e que geram custos de
acesso anormalmente elevados, devendo a causa desse custo elevado
ser devidamente justificada pelo PSU.

Nesse sentido, e apds processo de audiéncia prévia, o ICP-ANACOM
adotou em 12 de outubro de 2012 a decisdo final nesta matéria,
tendo determinado que sejam considerados para o efeito 0s custos
liquidos dos clientes que se situam no Ultimo terco de clientes com
custos de acesso mais elevados.

7.1.5. Procedimento de designacdo de prestador do servico
universal

Em 2012, 0 ICP-ANACOM desenvolveu uma intensa atividade nesta
matéria especifica, quer no ambito das suas funces de assessoria
3o governo, quer no ambito das suas funcdes de regulacdo. O
procedimento de designacdo do(s) prestador(es) do SU de
comunicacoes eletrénicas é tratado mais a frente neste relatério, no
ponto 22, relativo a atividade de assessoria ao governo. Apenas se
especifica nesta parte o esclarecimento emitido pelo ICP-ANACOM
em 25 de outubro de 2012 relativo a deliberacdo de 17 de maio de
2007 sobre reformados e pensionistas. Relativamente a esta matéria
especifica dos reformados e pensionistas, nota-se que a deliberacdo
de 17 de maio de 2007 estabeleceu no dmbito do SU um quadro de
condicGes, indissaciaveis entre si, para a concessdo do desconto de
50 por cento aos assinantes reformados e pensionistas, que se
traduzem, em sintese, a) nas condicdes de disponibilizacdo do desconto
enquanto SU; b) na repercussdo do referido desconto na ORLA por
via do PMS; e ¢) na clarificacdo dos custos liquidos associados e que
serdo considerados em sede de avaliacdo e calculo dos CLSU.

Considerando 0 novo quadro aplicavel ao SU, decorrente da publicacdo
das pecas dos concursos para a designacdo do PSU, incluindo as
condicOes aplicaveis ao seu financiamento, o ICP-ANACOM considerou
necessario dar um esclarecimento.

Deste modo, e no que respeita a disponibilizacdo pela PTC do desconto
de 50 por cento aos reformados e pensionistas, esclareceu que as
novas condicdes fixadas no concurso 1 do SU (ligagdo a uma rede de
comunicagcdes publica num local fixo e prestacdo de um servico

REGULACAO

telefonico através daquela ligacdo) substituem em bloco essa
obrigacdo que decorre da deliberacdo do ICP-ANACOM de 17 de maio
de 2007.

Neste sentido, essa deliberacdo relativa as condicdes especificas
disponibilizadas aos assinantes reformados e pensionistas no ambito
do SU torna-se inaplicdvel a partir do momento em que a prestacdo
do SU ocorra ao abrigo do contrato celebrado no ambito do concurso
1, sem prejuizo de o ICP-ANACOM se reservar o direito de reanalisar
as condicOes em concreto previstas na ORLA no quadro da verificacdo
do cumprimento das obrigacBes decorrentes da andlise do mercado
relevante.

0 ICP-ANACOM esclareceu ainda, no que se refere especificamente
aos CLSU, que é inaplicavel a consideracdo dos custos liquidos
identificados na deliberacdo de 2007, pois tal é incompativel com o
regime de compensacdo/financiamento decorrente das pecas dos
CONCUrSOS.

7.2. Servico universal dos servicos postais

7.2.1. Novo quadro regulamentar dos servicos postais

Em 2012 houve uma alteracdo regulamentar importante no setor
postal, decorrente da entrada em vigor da nova Lei Postal (Lei
n°17/2012,de 26 de abril). Este diploma estabelece o regime juridico
aplicavel a prestacdo de servicos postais em plena concorréncia no
territério nacional, bem como de servicos internacionais com origem
ou destino no territério nacional, e transpds para a ordem juridica
interna a Diretiva n.° 2008/6/CE, do Parlamento Europeu (PE) e do
Conselho, de 20 de fevereiro de 2008. Esta lei, que entrou em vigor
a 27 de abril de 2012, revogou a lei de bases entdo vigente (Lei
n°102/99, de 26 de julho).

A nova lei procedeu a total liberalizacdo do mercado postal, com
excecdo das atividades e servicos que, por razdes de ordem e
seguranca publica ou do interesse geral, podem ficar reservados a
determinados prestadores de servicos postais, como a colocacdo de
marcos e caixas de correio na via publica destinados a aceitacdo de
envios postais, a emissdo e venda de selos postais com a mencdo
Portugal e 0 servico de correio registado utilizado em procedimentos
judiciais ou administrativos (alinea b) do n.° 2 do artigo 3.°).

A Lei Postal, além de integrar um conjunto de disposicOes gerais que
incluem a definicdo e a classificacdo das diversas operacdes que
integram a atividade postal (artigo 4.°) e dos tipos de envios postais
(artigo 5.°), contém um capitulo especialmente dirigido ao SU,
entendido como a oferta de servicos postais definida na lei, com
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qualidade especificada, disponivel de forma permanente em todo o
territério nacional, a precos acessiveis a todos os utilizadores, visando
a satisfacdo das necessidades de comunicagdo da populacdo e das
atividades econémicas e sociais (artigo 10.°,n.° 1).

Integram-se no ambito do SU as seguintes prestacdes (artigo 12.°),
no ambito nacional e internacional: i) um servico postal de envios de
correspandéncia, excluindo a publicidade enderecada, de livros,
catdlogos, jornais e outras publicacdes periddicas até dois quilogramas
de peso e i) encomendas postais até dez quilogramas de peso. Estdo
ainda compreendidos um servico de envios registados e um servico
de envios com valor declarado, bem como a entrega no territério
nacional de encomendas postais recebidas de outros Estados-
-Membros da UE com peso até vinte quilogramas.

Assim, no atual enquadramento juridico, e ao contrario do que sucedia
no anterior, a publicidade enderecada e 0 envio de encomendas entre
dez e vinte quilogramas'® ndo sdo servicos integrados no SU.

Neste quadro regulamentar, os CTT foram designados como a entidade
prestadora do servico postal universal até 31 de dezembro de 2020,
estando assim obrigados a prestar o servico postal universal,

Anova Lei Postal aborda ainda o financiamento do SU, no artigo 20.°,
estabelecendo que os CLSU, quando representem um encargo
financeiro ndo razodvel para o respetivo prestador, sdo compensados
através de um mecanismo de reparticdo pelos prestadores de servicos
postais, devendo para o efeito ser estabelecido, por decreto-lei, um
fundo de compensacdo, de acordo com os principios da transparéncia,
ndo discriminacdo e proporcionalidade, cujas regras estdo definidas
no artigo 21.°.

Os parametros de qualidade de servico e os objetivos de desempenho
associados a prestacdo do SU, bem como os critérios a que deve
obedecer a formacdo dos precos, passam a ser fixados por decisdo
do ICP-ANACOM (artigos 13.° e 14.°). No entanto, até a sua fixacdo,
mantém-se transitoriamente em vigor, nos termos do n.° 7 do artigo
57.°da nova lei, o Convénio de Qualidade e o Convénio de Precos
celebrados entre o ICP-ANACOM e os CTT, em 10 de julho de 2008.

Compete ao ICP-ANACOM, enquanto entidade reguladora postal, a
fiscalizacdo da prestacdo do SU, de acordo com a alinea e) don° 2
do artigo 8° da Lei Postal.
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Matériaigualmente importante € a do acesso as redes postais (artigo
38°) e a elementos da infraestrutura postal (artigo 39.°). Os
prestadores de SU ficam obrigados a assegurar 0 acesso as suas
redes, mediante acordo a celebrar com os prestadores que o solicitem,
sendo atribuidas ao ICP-ANACOM diversas competéncias de
intervencdo na matéria.

Por outro lado, todos os prestadores de servicos postais podem
negociar e acordar entre si 0 acesso a elementos da sua
infraestrutura postal ou a servicos por si prestados, podendo o
ICP-ANACOM intervir caso as partes ndo cheguem a acordo e a
pedido de qualquer uma delas. Estdo aqui compreendidos elementos
e servicos como o sistema de cédigo postal, a base de dados de
enderecos, 0s apartados, as informacdes sobre a mudanca de
endereco, 0 servico de reencaminhamento e o servico de devolucdo
ao remetente.

A Lei Postal instituiu um sistema de licenca individual aplicavel a
prestacdo de servicos postais abrangidos pelo ambito do SU, enquanto
a prestacdo dos restantes servicos postais fica sujeita ao regime de
autorizacdo geral. Neste ambito, o ICP-ANACOM publicitou no seu
sitio na Internet um texto informativo sobre o novo regime de acesso
e exercicio da atividade de prestacdo de servicos postais, incluindo
0s procedimentos a observar para o efeito.

Por outro lado, de acordo com a Lei Postal, compete ao ICP-ANACOM
proceder as alteracdes e as adaptacdes necessarias as licencas e as
autorizacBes emitidas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7
de maio. Para este efeito, os prestadores de servicos postais em
atividade a data de entrada em vigor da Lei Postal deviam, no prazo
de 60 dias a contar daquela data, informar o ICP-ANACOM dos servicos
postais que prestam.

Em cumprimento com o citado no artigo 59.° da Lei Postal, o
ICP-ANACOM emitiu novas licencas para os prestadores que oferecem
servicos abrangidos pelo ambito do servico postal universal e
declaracGes comprovativas da inscricdo no registo dos prestadores,
no caso de servicos ndo sujeitos a licenca individual,

Espera-se que a liberalizacdo do sector postal, ocorrida em 27 de abril
de 2012, tragamudancas ao sector e ao funcionamento do mercado,
aque se deverd responder acautelando a concorréncia e salvaguardando
0s interesses dos consumidores e dos cidaddos em geral.

19 Mantendo-se no entanto no ambito do SU, como antes referido, as encomendas até vinte quilogramas provenientes de outros Estados-Membros da UE
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Uma das apostas estratégicas definidas pelo ICP-ANACOM para o
triénio 2012-2014 consiste na andlise das necessidades regulatérias
na sequéncia da liberalizacdo dos servicos postais.

No que respeita aos CLSU do servico postal, 0 PE 2012-2014 previa
o desenvolvimento de uma consultoria para célculo daqueles custos,
a finalizar no terceiro trimestre de 2012.

Esta acdo foi redefinida, sendo realizada por meios proprios do
ICP-ANACOM e tendo em conta o prazo entretanto incluido na Lei Postal,

Neste quadro, o ICP-ANACOM prosseguiu os trabalhos relativos a
definicdo da metodologia de calculo dos CLSU e ao conceito de
encargo excessivo. No seio do ERGP, esta Autoridade participou no
grupo de custos liquidos das obrigacdes do SU (a matéria é
desenvolvidano ponto 20.2.1.3. 0 ICP-ANACOM acompanhou também
e procedeu arecolha da (pouca) informacdo existente de outros paises
e de estudos especificos sobre o SU, no seio do sector postal.

7.2.2. Precos do servico postal universal

De acordo comon 7 do artigo 57.° da nova Lei Postal, o Convénio de
precos celebrado entre o ICP-ANACOM e os CTT em 10 de julho de
2008, com as alteracOes introduzidas em 9 de julho de 2010, encontra-
-se transitoriamente em vigor, no que ao SU diz respeito, até a fixacdo
pelo ICP-ANACOM dos critérios a que deve obedecer a formacdo dos
precos do SU (fixagdo previstano n® 3 do artigo 14.° da Lei Postal).

No quadro das regras fixadas pelo Convénio de Precos, os precos do SU
devem obedecer aos principios da orientacdo para os custos (introduzidas
de forma progressiva, de modo a possibilitar um rebalanceamento gradual
do tarifario e garantir que os precos se mantém acessfveis), da
transparéncia e da ndo discriminagdo (artigo 2.°).

Importa realcar que no atual quadro regulatério ndo é obrigatdria a
uniformidade tarifaria, ao contrario do que sucedia anteriormente,
salvo por motivos de interesse publico, devidamente fundamentados,
podendo nestes casos o ICP-ANACOM determinar que 0s envios de
correspondéncia com peso até cinquenta gramas obedecem ao
principio da uniformidade tarifaria (alinea @) don.° 8 do artigo 14.°da
nova Lei Postal). O ICP-ANACOM ndo impds este principio.

20 Deliberagdo do ICP-ANACOM de 28 de junho de 2012.

21 Deliberacdo do ICP-ANACOM de 6 de setembro de 2012, retificada em 13 de setembro de 2012,
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Os CTT devem publicitar os precos de forma adequada, incluindo a
disponibilizacdo num endereco especifico do sitio na Internet, e
fornecer regularmente aos utilizadores informacGes sobre as condicdes
de aplicacdo dos precos e descontos dos servicos que integram o SU.

Em 2012, o ICP-ANACOM ndo se op6s a entrada em vigor das
seguintes propostas de alteracdo do tarifario, no ambito do SU,
apresentadas pelos CTT:

e Tarifario do servico de jornais, publicacOes periddicas e livros,
em vigor desde 1 de julho de 20122° - de referir que os precos
deste servico, por ndo se encontrarem reservados, entram em
vigor na data prevista pelos CTT podendo o ICP-ANACOM
determinar a qualquer momento alteracOes a cada um desses
precos, devidamente fundamentadas em termos de cumprimento
dos principios tarifarios e considerando os niveis de qualidade
observados (conforme prevé on.° 5 do artigo 5.° do Convénio de
precos).

e Tarifario dos servicos de citacOes e notificacOes postais, em
vigor desde 1 de outubro de 201 2", De salientar que os precos
destes servicos, por serem servicos postais reservados ao abrigo
don.’3doartigo 57.° da Lei Postal, estdo sujeitos ao regime de
price cap previsto no Convénio de Precos. Assim, a sua variacdo
média anual ndo pode ultrapassar, em termos nominais, o valor
dainflagdo prevista para 2012 no Orcamento do Estado de 2012,
deduzida de 0,4 pontos percentuais e acrescida do valor do fator
de correcdo do indice de precos no consumidor (FCIPC), que
correspondeu em 2012 a diferenca entre o valor da inflacdo
projetada para 2011 no Relatério do Orcamento do Estado de
2012 e o valor da inflacdo inicialmente prevista para 2011 e
inscrita no Relatério do Orcamento do Estado de 2011, Neste
contexto, a variacdo média anual dos precos do servico de citacOes
e notificacOes postais, proposta pelos CTT para 2012 (0,7 por
cento), cumpriu o price cap aplicavel em 2012 (4,0 por cento).

Entre 1993%¢ e 2012, a tarifa base do correio normal e do azul
nacional®® (tarifa de uma carta normalizada com peso até vinte gramas)
conheceu uma evolucdo favoravel para os utilizadores, caindo, em
termos reais, 15,5 pontos percentuais e 25,8 pontos percentuais,
respetivamente.

22 Ano em que vigorou a primeira convengdo de precos, celebrada entre o ICP-ANACOM, os CTT e a entdo Diregdo-Geral do Comércio e da Concorréncia.
23 Consideram-se os pregos de selos e franquias ao balcdo das estagOes de correio, envios em regime de avenga, selos adquiridos em maquinas de vendas de selos (uma e dez unidades). No célculo de cada
preco médio anual utilizou-se uma estrutura de trafego fixa, correspondente a 2011. O célculo da evolugdo real do indice dos precos levou em consideracdo a inflagdo registada em cada ano, segundo

o Instituto Nacional de Estatistica (INE)
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Evolucao real do indice dos precos médios anuais da tarifa base (1993 = 100): correio normal e azul, nacional

Grafico 15.
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7.2.3. Qualidade do servico postal universal

Tal como no caso do Convénio de Precos, também o Convénio de
Qualidade celebrado entre 0 ICP-ANACOM e os CTT em 10 de julho de
2008 (com as alteracdes introduzidas em 10 de setembro de 2010),
vigora transitoriamente até a fixacdo pelo ICP-ANACOM dos parametros
de qualidade de servico e dos objetivos de desempenho associados a
prestacdo do SU (prevista non® 2 do artigo 13.° da Lei Postal).

0 Convénio de qualidade define um conjunto de indicadores de
qualidade de servico (IQS) e respetivos niveis de qualidade, que os
CTT se obrigam a cumprir anualmente (vide Tabela 8). O Convénio
define ainda um indicador global de qualidade de servico (IG), calculado
em funcdo dos niveis de qualidade de servico atingidos pelos CTT
para os anteriormente referidos 1QS,

Neste contexto, e no ambito do objetivo desta Autoridade de garantir
e proteger os direitos dos utilizadores e dos cidaddos, o ICP-ANACOM
monitorizou trimestralmente os 1QS dos CTT e avaliou no final de
20712 o seu cumprimento face ao estipulado no Convénio de qualidade.

Fonte: ICP-ANACOM.

Em 2012 os IQS atingiram o respetivo valor objetivo e 0 |G registou
um valor superior a 100 (ver Tabela 8).

0 Convénio de Qualidade prevé?>, para os casos de incumprimento
dos niveis de qualidade, a aplicacdo de uma deducdo a variacdo maxima
dos precos dos servicos reservados permitida para 0 ano seguinte,
até ao maximo de 1 ponto percentual. E possivel substituir a referida
deducdo aos precos por acdes compensatorias aos clientes, a aprovar
pelo ICP-ANACOM, e de valor financeiro idéntico ao que resultaria da
reducdo dos precos, em situacdes excecionais devidamente
fundamentadas pelos CTT e associadas a dificuldades operacionais
na implementacdo da reducdo dos precos.

Uma vez queem 2012 0lG foi superiora 100 e todos os QS superaram
o correspondente valor minimo, ndo se aplicou qualquer deducdo a
variacdo maxima dos precos dos servicos reservados permitida para
2013.

24 01G é calculado da seguinte forma: 1.°) é atribuida uma classificacdo a cada IQS definido no Convénio de Qualidade, de acordo com a seguinte metodologia: i) verificando-se que o valor realizado é igual
30 valor objetivo definido para cada IQS, atribui-se o valor de cem ao 1QS; ii) se o valor realizado for inferior ao valor minimo, atribui-se o valor zero ao 1QS; iii) se o valor realizado estiver compreendido
entre o minimo e o objetivo, atribui-se um valor proporcional de zero a cem ao 1QS; iv) para valores acima do objetivo, a classificagdo serd também superior a cem, proporcionalmente ao desvio positivo
em relacdo ao objetivo. 2.°) soma das classificacoes atribuidas a cada IQS, ponderando-as pela respetiva importancia relativa. 3.°) caso o 1G seja: i) cem ou superior a cem, ndo ha aplicacdo da deducdo
associada ao IG; ii) inferior a 90, aplica-se por inteiro a dedugdo maxima prevista de um ponto percentual; iii) entre 30 e 100, aplica-se proporcionalmente a dedugdo.

2

O]

0 Convénio de Qualidade prevé também, no seu artigo 6.°, que no caso da ocorréncia de situagBes de forgca maior ou de fenémenos que escapam ao controlo dos CTT, e que tenham impacto no desempenho

da qualidade do servico prestado, possa ser solicitada, para clculo dos IQS, a dedugdo dos registos relativos aos periodos e fluxos geograficos atingidos. A decisdo de considerar ou ndo o pedido cabe

a0 ICP-ANACOM.
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Indicadores de qualidade de servico definidos no Convénio de Qualidade e atingidos pelos CTT em 2012

Tabela 8.

Convénio de Qualidade Qualidade

Indicadores de qualidade de servico - Valor definido ggsseer'\',\ggg
Min. Obj. em 2012 (a)

IQST  Demora de encaminhamento no correio normal (D+3) 45,0% 95,5% 96,3% 98,0%
IQS2  Demora de encaminhamento no correio azul - Continente (D+1) 15,0% 93,5% 94,5% 94,9%
IQS3  Demora de encaminhamento no correio azul - CAM (D+2) 4,0% 84,0% 87,0% 94,2%
IQS4  Correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis (por cada mil cartas) 5,0% 2,3%0 1,4%0 1,4%0
IQS5  Correio azul ndo entregue até dez dias Uteis (por cada mil cartas) 3,0% 2,5%0 1,5%0 1,5%o
IQS6  Demora de encaminhamento de jornais e publicacdes periddicas (D+3) 11,0% 95,5% 96,3% 97.3%
1QS7  Demora de encaminhamento no correio transfronteirico intracomunitario (D+3) 3,5% 85,0% 88,0% 94,8%
1QS8  Demora de encaminhamento no correio transfronteirico intracomunitario (D+5) 3,5% 95,0% 97,0% 99,2%
IQS9  Demora de encaminhamento na encomenda normal (D+3) 5,0% 90,5% 92,0% 96,7%
IQS10 Tempo em fila de espera no atendimento (eventos até dez minutos) 5,0% 75,0% 85,0% 90,9%
IG - INDICADOR GLOBAL DE QUALIDADE DE SERVICO (b) N/A N/A N/A N/A

Notas: D+X significa entrega até X dia(s) Uteis apds depdsito dos envios no ponto de rece¢do de correio.

IR - Importancia relativa.

Min. - Valor minimo.

0Obj. - Valor objetivo.

N/A - Ndo aplicavel.

Fonte: (a) CTT. Valores ainda ndo auditados. (b) Calculo ICP-ANACOM.

Os referidos valores anuais dos 1QS de 2012 incorporam a deducdo
dos registos das expedicdes de correio normal e de correio azul
afetados diretamente pela greve geral de 22 de marco de 2012
(deliberacdo de 5 de julho de 2012) e pela greve geral de 14 de
novembro de 2012 (deliberacdo de 7 de fevereiro de 2013), para
efeitos de calculo dos QS definidos no Convénio de Qualidade.

Da observacdo do Grafico 16, decorre que o |G apresenta uma
tendéncia de evolucdo favoravel de 1997 a 2012, situacdo apenas
interrompida em 2003 e 2006, anos em que registou um valor abaixo
dos 100 pontos.

53



.
®  AUTORIDADE
®  NACIONAL
o DE CCOMUNICAGOES
.

Indicador global da qualidade de servico
Grafico 16.
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O ICP-ANACOM procedeu também, trimestralmente, a monitorizagao
de indicadores sobre reclamac8es sobre o SU recebidas pelos CTT.

Noanode 2012, 0s CTT responderam a 50 196 reclamacdes sobre
o0 servico postal universal, num prazo médio de 17,5 dias, e a 39582

Reclamacdes e pedidos de informacado registados em 2012

célculo dos mesmos.
Fonte: Célculos ICP-ANACOM,

pedidos de informacdo sobre o SU. Apesar de a maioria das
reclamacdes e pedidos de informagdo recebidos serem sobre o
servico nacional, a maior parte das reclamacdes que deram origem
a indemnizacOes foram relativas a servicos prestados no ambito
internacional.

Tabela 9.
Reclamacédes Pedidos de informacao
; Processos
i Respondidas no ano . . :
Categoria Respondidas em que originaram Tempo média Respondidos Tempo medio de recebidos
- acamento de de resposta (dias de - resposta (dias de no ano
pagamento calendario) calendario)
indemnizacGes
Total 50 196 7674 17,5 39582 13.4 91097
Nacional 32798 1676 7.9 21597 4,6 54 369
Internacional 17 398 5998 355 17 985 24,1 36728

Fonte: CTT (valores ainda ndo auditados).

Além da monitorizacdo periddica dos valores dos niveis de qualidade
atingidos pelos CTT ao longo do ano, o ICP-ANACOM assegura, de
forma independente do prestador de SU, o controlo dos niveis de
qualidade de servico efetivamente oferecidos, de forma a garantir a
sua exatiddo.

Neste contexto, ja noinicio de 2013 foram divulgadas as conclusdes
da auditoria aos indicadores de qualidade de servico, de reclamactes
e pedidos de reclamac@es dos CTT referentes ao exercicio de 2010,
auditoria que decorreu durante o0 ano 2012. Decorreu também em
2012 a auditoria aos indicadores de qualidade de servico, de
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reclamacGes e pedidos de reclamacbes dos CTT, referentes ao exercicio
de 2011, aguardando-se para 2013 a publicacdo das respetivas
conclusdes e atuacdo subsequente.

Em termos comparativos, com base nos dados do relatério do Grupo
de Reguladores Europeus dos Servicos Postais (ERGP) - ERGP Report

REGULACAO

on the quality of service and end-user satisfaction, publicado no final
de 20712, verifica-se o desempenho favoravel do indicador Demora
de encaminhamento no correio prioritdrio no caso portugués para o
respetivo ano (201 1), dado que ultrapassou o valor objetivo definido
no Convénio de qualidade e encontra-se entre os valores realizados
(e objetivos) mais elevados nos Estados-Membros da UE.

Comparacdo entre valores objetivos e valores atingidos na demora de encaminhamento no correio prioritario,

2011
Grafico 17.
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7.2.4. Rede de estabelecimentos postais

De acordo com n.° 3 da base XX das bases da concessdo do servico
postal universal, compete a concessionaria a criacdo e 0 encerramento
dos estabelecimentos postais e a alteracdo do seu horario de
funcionamento, tendo em conta as necessidades do servico e 0s
niveis de procura.

Os CTT estdo obrigados a informar o ICP-ANACOM sobre as
deliberacGes que tomarem nesta matéria, devendo, nos casos de
encerramento e reducdo do hordrio de funcionamento de estacdes
de correio, fundamentar a sua decisdo, nomeadamente em termos
de necessidade de servico, niveis de procura e de satisfacdo das
necessidades de comunicacdo da populacdo e de atividades
econémicas.

Neste ambito,em 2012 foram recebidas comunicacdes dos CTT sobre
82 estacOes de correio, conforme desagregacdo seguinte;

ERGP Report on the quality of service and end-user
satisfaction, publicado no final de 2012.

e Encerramento de 5 estacOes de correio.

e Encerramento de 31 estacOes de correio, substituidas por postos
de correio.

e Criacdo de 2 estacOes de correio.

* Reducdo do hordrio de funcionamento de 38 estacOes de correio.

e Aumento do hordrio de funcionamento de 6 estacoes de correio.
Verificou-se em 2012 uma estabilizacdo do nimero total de
estabelecimentos postais. Esta situacdo resulta do crescimento do
ndmero de postos de correio, que contrabalancou a reducdo do nimero

de estac0es de correio, que manteve a tendéncia de reducdo verificada
desde 2002 (vide grafico seguinte).
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Evolucdo do nimero de estabelecimentos postais

Grafico 18.
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Fonte: CTT. Valores no final de cada ano.

Tendo por base os dados disponiveis na UPU sobre a rede de
estabelecimentos postais fixos dos prestadores de SU nos Estados-
-Membros da UE referentes a 2011, pode-se concluir que Portugal
compara favoravelmente com a média da UE (excluindo Portugal),
quer em termos de indice de cobertura (ver Grafico 19) quer de indice
de densidade (ver Grafico 20) da rede.

Cobertura de estabelecimentos postais fixos nos Estados-Membros da UE em 2011 (quilometros quadrados por
estabelecimento postal)

Grafico 19.
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Densidade de estabelecimentos postais nos Estados-Membros da UE em 2011 (populacdo por estabelecimento postal)
Grafico 20.
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Em Portugal, cerca de 71 por cento dos estabelecimentos postais
fixos sdo geridos por terceiros, sendo este valor superior a média da
UE (de 46 por cento). Em todo o caso, e de acordo com 0s dados
disponiveis da UPU, oito Estados-Membros apresentam uma
percentagem de estabelecimentos postais geridos por terceiros
superiores a de Portugal - ver Grafico 21,

Importancia relativa dos estabelecimentos postais fixos geridos por terceiros (ano 2011)
Grafico 21.
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8. PORTABILIDADE DO NUMEROQ E PRE-SELECAD

8.1. Alteracdo do regulamento e da especificacdo da
portabilidade

Emresultado da aprovacdo,em 27 de outubrode 2011, de um projeto
de regulamento de alteracdo ao Regulamento da Portabilidade?®, foi
publicado o Regulamenton.® 114/2012 em 13 de marco de 2012,

Com o novo regulamento, o prazo maximo de um dia Util contado da
apresentacdo do pedido pelo assinante para a transferéncia efetiva
do nUmero tornou-se obrigatdrio, exceto nos seguintes casos:
i) quando o0 assinante tenha solicitado ou acordado um prazo superior;
ii) quando se trate de portabilidade de Multiple Subscriber Number
(MSN) e Direct Dialling In (DDI) em que haja lugar a pedido de
configuracdo ativa do prestador recetor ao prestador doador, por
desconhecimento do assinante quanto a esta configuracdo; iii) sempre
que a mudanca de prestador a que a portabilidade esta associada
implique uma intervencdo fisica na rede que suporta o servico a
prestar ou ndo exista disponibilidade de acesso a essa rede; e
iv) quando a comercializagdo dos servicos relativamente aos quais a
portabilidade é solicitada seja efetuada através de contratos a
distancia ou vendas porta a porta.

Em consequéncia das altera¢des introduzidas no Regulamento da
Portabilidade foi necessario proceder a alteracdo da Especificacdo
da Portabilidade, tendo esta sido aprovada por deliberacdo do
ICP-ANACOM de 30 de abril de 2012, apds reunides havidas com
todos os prestadores com responsabilidades na portabilidade que
nelas entenderam participar, bem como a entidade de referéncia.

0 Regulamento e a Especificacdo da Portabilidade alterados entraram
em vigor a 13 de setembro de 2012,

8.2. Evolucao dos nimeros portados®’

Desde a introdugdo da portabilidade, em 2001, até 31 de dezembro
de 2012, foram objeto de portabilidade 3 571 907 nUmeros de
telefone (2 705 281 nimeros geograficos, 864 061 nimeros moveis
e 2565 outros nimeros ndo geograficos, incluindo, estes Ultimos,
57 niimeros da gama de numeragdo 30 - servico voz sobre o protocolo
Internet (VolP némada).

Apresenta-se no grafico seguinte a evolugdo do volume de nimeros
portados para os nUmeros geograficos e para os nUmeros maéveis,
observando-se que a partir de 2004 se verifica uma taxa de crescimento
mais acentuada, decorrente de um maior nivel de concorrénciano STF,

26 Regulamento n® 58/2005, de 18 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Regulamento n.° 87/2009, de 18 de fevereiro, e pelo Regulamento n.° 302/2009, de 16 de julho.
27 0Os dados apresentados neste ponto ndo refletem as alteracdes decorrentes da fusdo entre da PT Prime na PTC. Prevé-se a revisdo desta informagdo, assim que estes dados sejam disponibilizados ao

ICP-ANACOM.
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Evolucdo do volume acumulado de nimeros que ja foram objeto de portabilidade

Grafico 22.
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A semelhanca do que aconteceu em 2011, continuou a registar-se
em 2012 uma utilizacdo relativamente baixa da portabilidade no
STM. Todavia, de 2011 para 2012 registou-se uma taxa de crescimento
na portabilidade dos nimeros méveis (22,2 por cento) superior a taxa
de crescimento da portabilidade de nimeros geograficos (17,83 por
cento), embora em valores absolutos a portabilidade no servico movel

Fonte: ICP-ANACOM.

continue a ser muito reduzida. Nota-se ainda o crescimento verificado
na portabilidade dos nimeros ndo geograficos (incluindo os nimeros
noémadas), de 14,8 por cento, e o0 facto de estas trés taxas de
crescimento se situarem abaixo das taxas homologas dos anos
anteriores desde 2007, como se pode observar no grafico abaixo, e
contrariando a tendéncia até af verificada.

Evolucao da taxa de crescimento do nimero acumulado de nimeros que ja foram portados

Grafico 23.
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Apresenta-se igualmente a evolucdo em niimeros portados efetivos
(nimeros que se encontram portados num determinado momento),
de acordo com o registado na base de dados da entidade de referéncia.
Os valores sdo inferiores aos registados no grafico anterior, por a
portabilidade ser utilizada varias vezes para o mesmo ndmero, em
sucessivas mudancas de um cliente para varios prestadores, incluindo
0 regresso ao seu prestador inicial.

REGULACAO

Deste modo, e como ilustrado no grafico seguinte, a 31 de dezembro
de 2012 existiam 2 183 882 nimeros de telefone portados, incluindo-
-se neste total 1 644 097 numeros geograficos (STF), 537 713
ndmeros moveis (STM) e 2072 outros nimeros ndo geograficos
(SNG), incluindo este Ultimo valor 49 nimeros portados da gama de
numeracdo 30 (VolP némada).

Evolucao do volume de nimeros portados efetivos em base de dados

Grafico 24.
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Também aqui se nota que as taxas de crescimento se situaram abaixo
das taxas homdlogas, sendo esta reducdo mais acentuada nos
numeros geograficos, como se pode observar no grafico abaixo. A
explicacdo podera estar no regresso de assinantes do servico
telefénico em local fixo aos seus operadores de origem.

Fonte: ICP-ANACOM.
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Evolucdo comparativa da taxa de crescimento do volume de nimeros portados e do volume de nimeros portados
efetivos em base de dados

Grafico 25.
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8.3. Evolucdo no prazo da portabilidade entre
operadores

Com a entrada em vigor da alteracdo ao Regulamento da Portabilidade
houve um efeito imediato na reducdo dos prazos de portacdo de
numeros, conforme pode ser verificado nos graficos seguintes.

Evolucado dos prazos de portacdao de nimeros

Grafico 26.
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Unidade: dias Uteis.
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Evolucdo dos prazos de portacdao de nimeros ao longo de 2012

Grafico 27.
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8.4. Evolucdo dos precos da portabilidade

A informacdo sobre os precos retalhistas de portabilidade (precos
cobrados aos assinantes pela operacdo de portabilidade) é recolhida
semestralmente pelo ICP-ANACOM junto das empresas prestadoras
do STM, incluindo operadores de rede mével virtual (MVNO), das
empresas prestadoras do STF e das empresas prestadoras do servico
\VoIP de uso némada.

De acordo com os elementos recebidos, a semelhanca do registado
em 2011, a portabilidade no ambito do STM continuava a ser, no final
de 2012, uma operacdo gratuita para os utilizadores finais.

No ambito do STF, a operacdo de portabilidade era, no final de 2012,
cobrada sistematicamente aos novos clientes do segmento residencial
por apenas um dos treze prestadores do servico, sendo de destacar
que, entre o final de 2011 e o final de 2012, esta empresa reduziu
0 preco cobrado pela portabilidade de 40,54 euros para 12,20 euros
(valores sem IVA), uma reducdo da ordem de 70 por cento. Um outro
prestador, no ambito de um dos seus tarifarios destinados ao
segmento residencial, cobrava também um preco pela operacdo de
portabilidade, podendo, no entanto, esse valor ndo ser cobrado,
consoante campanhas ou promocoes em vigor em cada momento.

Relativamente ao mercado empresarial do STF, no final de 2012
apenas quatro prestadores cobravam aos novos clientes um preco
pela operacdo de portabilidade do nUmero - para um desses

Unidade: dias Uteis.

prestadores, no entanto, poderia ser gratuita consoante campanhas
ou promocBes em vigor em cada momento. Para um outro prestador,
0 valor associado a operacdo de portabilidade tem sido oferecido aos
clientes como crédito na fatura. O preco de portabilidade mais elevado
cobrado a utilizadores do segmento empresarial ascendia, no final de
2012,a 16,26 euros (valor sem IVA),

No ambito da numeracdo VolP némada, no final do segundo semestre
de 2012 apenas um dos quatro prestadores atuantes no segmento
residencial cobrava aos utilizadores finais do segmento residencial a
operacdo de portabilidade (4,59 euros - sem IVA). No segmento
empresarial a portabilidade era gratuita para 4 dos 8 prestadores,
sendo o preco mais elevado cobrado pelos restantes prestadores de
15 euros (valor sem [VA).

Quanto ainformacdo recolhida sobre 0s precos grossistas, as empresas
prestadoras indicaram para o final do segundo semestre de 2012
valores que ndo ultrapassam os limites que se encontram definidos
na ORI, cumprindo portanto o estabelecido no Regulamento da
Portabilidade.

Sublinhe-se em matéria de precos da portabilidade a nova adenda ao
contrato de prestacdo de servicos de portabilidade estabelecido entre
o ICP-ANACOM, a entidade de referéncia e os prestadores com
obrigacBes de portabilidade, assinada a 15 de novembro de 2012,
Com esta adenda, 0s precos a pagar pelos prestadores por aqueles
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servicos foram reduzidos, com particular expressdo para novos 8.5. Pré-selecao
prestadores, que, com a evolugdo tecnoldgica no sentido das redes 0ano 2012 confirmou a tendéncia de reducdo da utilizacdo do acesso
IP, podem ter pequena dimensdo e concorrer no mercado dos servicos indireto por parte dos clientes do servico de telefone em local fixa.
telefonicos, e, como tal, estdo igualmente sujeitos as obrigacdes de O ndmero de clientes nesta modalidade de acesso registou uma
portabilidade. reducdo na ordem dos 20,4 por cento de 2011 para 2012 (grafico

abaixo), situando-se abaixo dos cem mil clientes, o que reflete a
prioridade concedida pelos operadores alternativos a ofertas
suportadas em rede propria e muitas vezes em pacote com outros
Servicos.

Evolucao do nimero de clientes de acesso indireto através de pré-selecao
Grafico 28.
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9. ROAMING INTERNACIONAL

0 Conselho da UE aprovou em 30 de maio de 2012 o novo regulamento
do roaming internacional, que entrou em vigor a 1 de julho. O novo
regulamento vigorara por um perfodo de dez anos, até 30 de junho
de 2022, e consagra diversas medidas para reduzir os precos maximos
da eurotarifa-voz, da eurotarifa-SMS e da eurotarifa-dados, os precos
maximos das tarifas médias grossistas de voz, SMS e dados, fomentar
a concorréncia e assegurar a transparéncia tarifaria,

Este regulamento, na sua nova versdo, preveé regras para permitir a
venda de servicos regulamentados de roaming internacional
separada da venda de servicos de comunicacOes méveis domésticas
e define as condicOes de acesso grossista as redes de comunicacoes
moveis publicas para a prestacdo de servicos regulamentados de
roaming. Tal como o anterior regulamento, este prevé ainda regras
transitérias aplicdveis as tarifas que podem ser cobradas pela
prestacdo de servicos regulamentados de roaming para as chamadas
de voz e para SMS originadas e terminadas na UE, bem como para
0s servicos de comunicagdo de dados com comutacdo de pacotes,
utilizados pelos consumidores quando em roaming na UE, Aplicam-
-se tanto as tarifas cobradas pelos operadores de rede ao nivel
grossista como as tarifas cobradas pelos prestadores de servicos
de roaming ao nivel retalhista.

Em sintese, as medidas estruturais estabelecidas no regulamento
visam a solucdo a longo prazo da falta de concorréncia e a
introducdo de possibilidades de escolha para os consumidores,
procurando garantir gue o mercado se abre a diferentes tipos de
fornecedores, aumentando as ofertas de roaming disponiveis e
as possibilidades de escolha dos utilizadores finais. Deste modo
é-lhes permitido subscrever o servico de roaming como servico
autonomo, mantendo limites maximos para as tarifas grossistas,
bem como limites de salvaguarda para esses servicos a nivel
retalhista, assegurando que os atuais beneficios dos consumidores
sejam preservados durante um perfodo transitério de aplicacdo
das referidas medidas estruturais.

E de destacar a possibilidade de, a partir de 1 de julho de 2014, os
clientes do servico moével subscreverem ofertas de roamingintra-EEE
disponibilizadas por operadores de roaming que ndo o seu operador
doméstico. Os clientes de roaming passam ainda, na mesma data, a
ter o direito de mudar gratuitamente de prestador de roaming no
prazo maximo de 3 dias Uteis desde a conclusdo do acordo com o
novo operador de roaming.

REGULACAO

Acresce que os operadores de redes méveis estdo obrigados a
satisfazer todos os pedidos razodveis de acesso grossista a suarede
para oferta de servicos de roaming. Nesse sentido, devem publicar,
desde 1 janeiro de 2013, uma oferta de referéncia, tendo em conta
as linhas de orientacdo do BEREC. Regista-se que os trés operadores
de redes méveis portugueses tinham publicado as suas ofertas de
referéncia a data referida.

O regulamento estabelece ainda regras para aumentar a transparéncia
dos precos e para melhorar a prestacdo de informacGes sobre as
tarifas aos utilizadores dos servicos de roaming.

Neste contexto, 0s operadores passam a ter a obrigacdo de disponibilizar
automaticamente aos seus clientes, através de servico de mensagens,
informacGes personalizadas bdsicas sobre as tarifas de roaming
aplicdveis as comunicacdes de voz, dados ou SMS quando os clientes
entram em paises ndo pertencentes a UE/EEE, a semelhanca do que
ja se verificava anteriormente ao entrarem em paises da UE/EEE.

Aobrigacdo, ja anteriormente estabelecida, de os operadores oferecerem
aos seus clientes de roaming, a titulo gratuito, um servico que dé
informacdes sobre 0 consumo acumulado de dados em roaming e que
garanta que a despesa acumulada relativa a este servico ndo ultrapasse
o limite de 50 euros, a partir do qual cessa a prestacdo do servico,
passou a aplicar-se também quando o cliente viaja para fora da UE. S6
ndo é assim quando o operador da rede visitada ndo autorizar o operador
de roaming a acompanhar a utilizacdo pelos seus clientes em tempo
real. Neste caso, a impossibilidade de obter informacdes sobre o seu
consumo acumulado de dados e de garantir que esse consumo Ndo
ultrapassa um determinado limite financeiro deve ser comunicada
gratuitamente por SMS ao cliente quando este entra em tal pais.

Na sequéncia do regulamento, em 2012 prosseguiu-se a reducdo
dos precos grossistas e retalhistas associados ao servico de roaming
internacional, tendo baixado os tetos tarifarios que estavam em vigor.
No entanto, os tetos da eurotarifa ndo invalidam a existéncia,
em complemento, de tarifas de voz, dados e SMS em roaming
intra-UE/EEE ndo sujeitas aqueles tetos.

Conforme se identifica na tabela seguinte, os valores maximos fixados
no regulamento no ambito das comunica¢des de voz em roaming
intra-UE/EEE, sdo distintos consoante aplicdveis a eurotarifa (nivel
retalhista) ou a nfvel grossista (valores sem IVA).
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Evolucdo dos precos maximos (grossista e retalhista) para os servicos de roaming - voz

Tabela 10.

Data entrada em vigor Preco grossista voz

Preco retalhista voz (eurotarifa-voz)

Chamadas efetuadas Chamadas recebidas

01.07.2011 0,18

035 0,11

01.07.2012 0,14

0,29 0,08

Fonte: ICP-ANACOM.
Unidade: Euros.

E ainda de sublinhar que, & semelhanca do verificado em 2011, a
faturacdo das chamadas de voz tem de ser efetuada ao segundo,
podendo ser aplicado um perioda inicial de faturacdo ndo superior a
30 segundos. A possibilidade de faturacdo deste periodo inicial ndo
se aplica, contudo, no caso das chamadas recebidas.

Foram ainda alterados naquela data os precos maximos que
vigoravam desde 2009 para as tarifas retalhistas de SMS originadas
e terminadas na UE (eurotarifa-SMS) e para a respetiva tarifa
grossista média, conforme se identifica na tabela seguinte (valores
sem IVA),

Evolucao dos precos maximos (grossista e retalhista) para os servicos de roaming - SMS

Tabela 11.

Data de entrada em vigor

Preco grossista SMS

Preco retalhista SMS (eurotarifa SMS)

01.07.2009

0,11

01.07.2012

0,09

Fonte: ICP-ANACOM
Unidade: Euros.

No ambito dos servicos de comunicacdo de dados com comutacdo
de pacotes utilizados em roaming intra-UE/EEE, o valor méximo da
tarifa grossista média por megabyte foi também reduzido em 1 de
julho de 2012, face ao valor maximo em vigor (ver tabela seguinte).
Foi ainda introduzido um teto tarifario ao nivel retalhista, para
garantir que os utilizadores finais também beneficiariam das

diminuicGes dos valores grossistas maximos previstos no
regulamento. Assim, o valor retalhista (excluindo I\VA) da eurotarifa-
-dados que um prestador de servicos de roaming pode cobrar aos
seus clientes pela prestacdo de servicos regulamentados de roaming
de dados ndo pode exceder 0.70 euros por megabyte utilizado, a
partir de 1 de julho de 2012.

Evolucao dos precos maximos (grossista e retalhista) para os servicos de roaming - dados

Tabela 12.

Data entrada em vigor

Preco grossista dados

Preco retalhista dados (eurotarifa-dados)

01.07.2011

01.07.2012

0,70

Fonte: ICP-ANACOM.
Unidade: Euros.

E de referir que os operadores mdveis em atividade em Portugal tém
cumprido com os valores maximos estipulados no regulamento,

disponibilizando igualmente para alguns segmentos de clientes tarifas
adicionais para além das que correspondem aos referidos precos maximos.
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10. OFERTAS RETALHISTAS ANALISADAS

APTC,em 12 denovembrode 2012, apresentou ao ICP-ANACOM
uma proposta de alteracdo do tarifario das comunicacdes
destinadas a clientes diretos de outros prestadores (PTC-0PS),
com data prevista de entrada em vigor a 1 de janeiro de 2013
(tarifario inter-redes), na sequéncia da proposta de alteracdo do
tarifario base do servico de telefone em local fixo no &mbito do
SU.

O tarifario proposto pela PTC caracterizava-se por um aumento do preco
das comunicagdes em horario normal para o tarifario do grupo 2%,
passando de 0,0371 euros para 0,0376 euros por minuto, o que
representa uma variacdo pontual positiva de aproximadamente 1,3
por cento. A PTCindicou que este aumento decorria do valor observado
na diferenca entre os precos médios de terminacdo de chamadas na
rede da PTC e nas redes dos OPS. Relativamente ao tarifario aplicavel
ao grupo 1 a PTC ndo prop6s qualquer alteracdo.

Proposta de tarifario PTC-OPS proposto pela PTC para vigorar a partir de 1 de janeiro de 2013 (tarifario grupo 1)

Tabela 13.

Tarifario grupo 1

Preco inicial (euros)

Crédito de tempo (minutos)

Preco por minuto (euros)

Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes
9h-21h horérios 9h-21h horarios 9h-21h horéarios
Local/nacional 0,0700 0,0700 1,00 1,00 0,0277 0,0084

Fonte: PTC. Valores sem VA,

Proposta de tarifario PTC-OPS proposto pela PTC para vigorar a partir de 1 de janeiro de 2013 (tarifario grupo 2)

Tabela 14.

Tarifario grupo 2

Preco inicial (euros)

Crédito de tempo (minutos)

Preco por minuto (euros)

Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes Dias Uteis Restantes
9h-21h horérios 9h-21h hordrios 9h-21h horérios
Local/nacional 0,0700 0,0700 1,00 1,00 0,0376 0,0100

Fonte: PTC. Valores sem IVA.

A metodologia adotada pelo ICP-ANACOM para verificagdo da
conformidade do tarifario PTC-OPS baseia-se na valorizacdo das
componentes associadas aos precos de terminacdo na rede da PTC,
de terminacdo nas redes dos OPS e de retalho intra-rede PTC, em que

cada componente de calculo indicada se refere ao preco médio por
chamada utilizando os perfis de trafego global PTC-OPS, de acordo
com a regra definida na deliberagdo de 14 de dezembro de 2004,
relativa aos mercados retalhistas de banda estreita, que estabeleceu

28 Note-se que existem dois tarifarios distintos aplicaveis as comunicagdes PTC-OPS, um aplicdvel aos operadores cujos precos médios de terminagdo se aproximam do preco médio de terminagdo na rede
da PTC - tarifario grupo 1 -, e um segundo tarifario aplicdvel aos restantes operadores - tarifario grupo 2.
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que «os precos das chamadas originadas na rede da PT e terminadas
narede de outros prestadores do servico fixo de telefone (SFT) deverdo
ser idénticos aos precos das chamadas originadas e terminadas na rede
da PT, podendo ser carrigidos pela diferenca, devida e quantificadamente
justificada, entre a terminacdo das chamadas na rede da PT e a
terminagdo das chamadas na rede de cada prestador do SFT»,

Na sequéncia da andlise efetuada, o ICP-ANACOM concluiu que as
alteracdes propostas pela PTC representavam um aumento médio
de aproximadamente 0,7 por cento para o tarifario do grupo 2 e a
manutencdo do preco médio por chamada para o tarifario do grupo 1.
Assim, o preco médio por chamada decorrente do tarifario proposto
pela PTC ndo apresentava desvios significativos face ao que resultaria
da aplicacdo da regra definida, sendo inclusive ligeiramente inferior.

REGULACAO

Neste contexto, o ICP-ANACOM concluiu que o tarifario do grupo 2
proposto pela PTC estaria em conformidade com as obrigacoes
aplicdveis. Quanto ao tarifario do grupo 1, concluiu-se que a proposta
apresentada pela PTC se consubstanciava num tarifario idéntico ao
ja praticado por essa empresa para as chamadas intra-rede, pelo que
estaria também em conformidade com as obrigacOes aplicaveis.

Em concomitancia, o ICP-ANACOM concluiu pela conformidade da
proposta da PTC com as obrigacdes aplicaveis, pelo que, por deliberagdo
de 29 de novembro de 2012, se procedeu a aprovacdo do tarifario
em questdo.
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17, SEGURANCA DAS COMUNICACOES

Em matéria de seguranca das comunicacdes existem dois fatores
registados em 2012, que se prolongardo para 2013, que levaram ao
desenvolvimento de varias acdes pelo ICP-ANACOM:

e A alteracdo ao sistema de planeamento civil de emergéncia,
que passa a ser coordenado com a protecdo civil e integrado em
entidades publicas ja existentes, abandonando o sistema de
comiss@es que vinha a ser adotado. Neste dominio, a Lei Organica
do Ministério da Economia e Emprego integra no ICP-ANACOM
as atribuicdes e competéncias da Comissdo de Planeamento de
Emergéncia das Comunicacdes, havendo no entanto que proceder
a alteracdes legislativas que operacionalizem essa integracdo.

e A evolucdo verificada em termos de privacidade e prote¢do dos
dados pessoais nas comunicacdes eletrénicas, decorrente da
entrada em vigor da Lei n.° 46/2012, de 29 de agosto, que
republicou a Lein.’41/2004, de 18 de agosto, que veio clarificar
as competéncias e atribuicdes do ICP-ANACOM e da Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

Daqui resultardo novas atribuicdes para o ICP-ANACOM, que
determinardo uma mudanca nos processos desenvolvidos e a
necessidade de recursos para 0s concretizar, bem como o
aprofundamento da relacdo com a Autoridade Nacional de Protecdo
Civil (ANPC), a CNPD e a Autoridade Nacional de Seguranca (ANS),
pela integracdo de todo este processo no contexto do Tratado da
Unido Europeia e da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte
(OTAN).

No respeitante a normalizacdo técnica foi ativada a comissdo relativa
a seguranca da informacdo no ambito das tecnologias de informacdo
e comunicacdo.

Em 2012, 0ICP-ANACOM integrou a Comissdo Instaladora do Centro
Nacional de Ciberseguranca, criada pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 12/2012, de 7 de fevereiro.

11.1. Implementacdo das alteracdes ao quadro
regulatério

Em matéria de implementacdo das alteracdes que decorrem do novo
quadro regulamentar, desighadamente no que respeita a medidas
técnicas de execucdo e a auditorias de seguranca, o ICP-ANACOM
realizou durante o ano uma avaliacdo da situacdo actual, tendo

como referéncia as linhas de orientacdo técnicas publicadas pela
Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da Informacdo
(ENISA).

Foi feito um questionario as empresas que oferecem redes de
comunicacOes publicas ou servicos de comunicacdes eletronicas
acessiveis ao publico no qual se solicitava informacdo sobre: @) a
adocdo de medidas técnicas e organizacionais adequadas a prevencao,
a gestdo e a reducdo dos riscos para a seguranca das redes e dos
servicos, visando impedir ou minimizar o impacto dos incidentes de
seguranca nas redes interligadas, a nivel nacional e internacional, e
nos utilizadores, e b) a adocdo de medidas adequadas para garantir
a integridade das respetivas redes, assegurando a continuidade da
prestacdo dos servicos que nelas se suportam.

A informacdo recolhida estd a ser utilizada na caraterizacdo e no
desenvolvimento do projeto de medidas e de procedimentos que o
ICP-ANACOM pretende adotar no respeitante as medidas técnicas e
organizacionais e as auditorias de seguranca.

Sublinhe-se ainda, no que respeita a consulta publica do SPD concluida
em 27 dejaneirode 2012, relativa a fixacdo de obrigacOes as empresas
quanto a notificacdo de violacdes de seguranca ou perdas de
integridade com impacto significativo e respetiva divulgacdo publica,
que o conhecimento trazido ao ICP-ANACOM a destempo ndo permitiu
a conclusdo deste processo em 2012,

No ambito das comunicac@es de emergéncia, o ICP-ANACOM privilegiou
0 acompanhamento de solucBes e sistemas existentes e/ou em
desenvolvimento, que permitam concretizar as medidas previstas no
artigo 51.° da Lei das ComunicacOes Eletrénicas (LCE) quanto as
informacOes sobre a localizacdo de pessoas que efetuem chamadas
para 0 112 e quanto a disponibilizacdo aos utilizadores finais com
deficiéncia do acesso aos servicos de emergéncia em termos
equivalentes aos dos restantes utilizadores,

11.2. Nimero Unico de emergéncia europeu 112
Sobre o nimero de emergéncia europeu 112 continua a aguardar-se
a conclusdo da nova infraestrutura 112pt.

Em 2012, 0 ICP-ANACOM elaborou, em articulacdo com o Ministério

da Administracdo Interna (MAI), a resposta ao 6.° questionario da CE
relativo a implementacdo do 112 em Portugal, e participou nos
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trabalhos do grupo de peritos do Grupo de Peritos em Acesso de
Emergéncia (EGEA).

No que respeita a operacionalizacdo do servico harmonizado,
interoperavel e pan-europeu eCall - resposta a chamadas de
emergéncia para o 112 espoletadas manual ou automaticamente
a partir de viaturas automéveis, cominicio em 1 de janeirode 2015
-, 0 ICP-ANACOM participou nalgumas das reunides da plataforma
europeia de implementacdo do eCall e do seu grupo HeERO (em
que se desenvolvem pilotos sobre a matéria), sendo de destacar o
forte empenho da CE em tornar mandatéria a implementacdo deste
servico.

11.3. Articulacao com a protecao civil

A ANPC solicitou alguma informacdo ao ICP-ANACOM, no ambito das
competéncias e das atribuicdes cometidas a esta Autoridade em sede
de planeamento civil de emergéncia, nomeadamente quanto a pontos
de contacto. As alteracOes legislativas introduzidas neste dominio,
seja por efeito do quadro regulatério seja por fusdo dos sistemas de
protecdo civil e de planeamento civil de emergéncia, terdo profundas
consequéncias na articulacdo entre a ANPC e o ICP-ANACOM,

11.4. Exercicio de seguranca de comunicacoes
Destaca-se, neste ambito, a participacdo nacional no segundo Exercicio
Cibernético Pan-Europeu, o Cyber Europe 2012, realizado a 4 de
outubro de 2012 e organizado pelos Estados-membros da UE e pelos
paises subscritores da Associacdo Europeia de Comércio Livre (EFTA).
No exercicio, mais de 300 profissionais de seguranca no ciberespaco
da Europa uniram forcas para contrariarem um ataque cibernético
simulado a redes e servicos de comunicacdes eletrénicas, mais
concretamente a sftios na Internet de governo eletrénico e a sitios
na Internet de entidades financeiras. Este exercicio deu continuidade
ao realizado em 2010, com o objetivo do aumento da resiliéncia das
infraestruturas criticas de informacdo. A prossecucdo do objetivo
concretizou-se através do reforco da cooperacdo, da preparacdo e da
capacidade de resposta na Europa a crises cibernéticas.

Em Portugal, o ICP-ANACOM estabeleceu a célula nacional, assegurou
a participacdo no planeamento do exercicio e a representacdo na
célula central, tendo também envolvido outras entidades nacionais
pUblicas e privadas, alargando assim a base de participacdo nacional.

REGULACAO

Este exercicio foi facilitado pela ENISA, com o apoio do servico
cientifico interno da CE - o Centro Comum de Investigacdo (JRC).
Em comparacdo com o exercicio de 2010, o Cyber Europe 2012
cresceu consideravelmente em termos de ambito, escala e
complexidade.

0 Cyber Europe 2012 foi preparado e executado tendo em vista trés
objetivos:

e Testar a eficacia e a escalabilidade dos mecanismos,
procedimentos e fluxos de informacdo existentes para a
cooperacdo das autoridades publicas na Europa em resposta a
um ataque cibernético.

e Explorar a cooperacdo entre os agentes publicos e privados na
Europa durante um ataque.

e |dentificar lacunas e desafios sobre como os incidentes
cibernéticos de grande escala poderdo ser tratados mais
eficazmente na Europa.

11.5. Sensibilizacdo e promocado de boas praticas de
seguranca

Foram realizadas varias apresentacdes publicas sobre seguranca de
comunicaces em diversas instancias e conferéncias, a nivel nacional
e internacional, tendo em vista a sensibilizacdo e a promocdo de boas
praticas de seguranca e dar a conhecer a atividade realizada pelo
ICP-ANACOM neste ambito.

Foi ainda realizado um workshop na Fundacdo Portuguesa das
Comunicacdes (FPC), a 19 de dezembro, no qual foi constituida a
comissdo técnica de normalizacdo para a seguranca das tecnologias
de informacdo.

11.6. Sub-registo e seguranca interna do ICP-ANACOM
Em termos do sub-registo do ICP-ANACOM, é de salientar a instalacdo

de terminais do sistema de informacdo na sede.

Sublinhe-se ainda que teve inicio a elaboracdo do manual de seguranca
em conformidade com as normas e as deliberaces da ANS.,
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REGULACAO

12. SISTEMA DE INFORMACAO CENTRALIZADO (SIC)

0 SIC, criado pelo Decreto-Lein® 123/2009, de 21 de maio, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n° 258/2008, de 25 de setembro, visa
assegurar a disponibilizacdo de informacdo relativa a globalidade das
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacdes eletronicas.

No SIC, serd agregada toda a informacdo dos cadastros, mas também
toda a informacdo relativa aos procedimentos e as regras que sejam
aplicaveis a construcdo de novas condutas e ao acesso as ja existentes.
Serdo também af publicados os projetos de construcdo de infraestruturas,
de modo a permitir que todos os operadores planeiem e se associem
a essa intervencdo numa base coordenada de partilha de custos.

Nos termos da lei, compete ao ICP-ANACOM a concecdo, a gestdo e
a manutencdo do SIC, bem como a garantia da sua acessibilidade e
disponibilidade, competindo as entidades responsaveis pelas referidas
infraestruturas a recolha, a disponibilizacdo e a atualizacdo da
informacdo relevante.

0 concurso publico internacional para implementacdo e gestdo do
SIC foi lancado em novembro de 2010, tendo o procedimento
administrativo sido concluido ainda em 2011. Porém, além de ter
sido apresentado um pedido cautelar de suspensdo do concurso,
foi impugnada judicialmente a admissdo de um candidato, e, mais
tarde, também a decisdo final, em processos distintos. Apesar de,
aindaem 2012, terem sido proferidas decisdes, de primeira e segunda
instancia, nesses processos, e de num deles ter havido até transito
em julgado - de decisdo desfavordvel a recorrente -, no outro
processo foram interpostos recursos, pelo que ndo foi concluido em
2012,

E de sublinhar que em 2012 muito poucas entidades, nomeadamente
autarquias, deram corpo as varias disposicGes do Decreto-Lei
n°123/2009, nomeadamente publicando os regulamentos de acesso
ao dominio publico e de acesso ainfraestruturas aptas ao alojamento
de redes de comunicacGes eletrénicas.
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13. GESTAO DO ESPECTRO RADIOELETRICO

No respeitante a gestdo de espectro, destacam-se nas paginas
seguintes os factos mais relevantes ocorridos durante 2012,

13.1. Leildo multifaixa

Por deliberacdo de 17 de outubro de 2011, o ICP-ANACOM aprovou
o regulamento que fixou o regime aplicavel ao leildo para a atribuicdo
de direitos de utilizacdo de frequéncias nas faixas de 450 MHz,
800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz (designado leildo
multifaixa) - Regulamento n.° 560-A/2011, de 19 de outubro.

Resultados do leilao multifaixa

Na sequéncia deste procedimento de selecdo, que se desenvolveu
ainda em 2011, o ICP-ANACOM, a 6 de janeiro de 2012, aprovou o
relatorio final do leildo multifaixa, que inclui a decisdo e a atribuicdo
dos direitos de utilizacdo de frequéncias nas faixas de 800 MHz,
300 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz. A tabela seguinte lista o
ndmero de lotes ganhos por licitante, bem como os lotes ndo atribufdos,
por faixa de frequéncias.

Tabela 15.
Faixa de Ndmero de Tamanho Espectro ganho na fase de licitagdo Ndmero de lotes
frequéncias lotes a leildo do lote Optimus TMN Vodafone nao atribuidos
450 MHz 1 2 X 1,25MHz - - - 1
800 MHz 6 2 X 5MHz 2 X 10 MHz 2 X 10 MHz 2 X 10 MHz -
900 MHz 2 2 X 5MHz - - 2 X5MHz 1
9 2 X 5MHz 3
1800 MHz 2 X 14 MHz 2 X 14 MHz 2 X 14 MHz
3 2 X4 MHz -
2,1 GHz 2 5 MHz - - - 2
2,6 GHz FDD 14 2 X 5MHz 2 X 20 MHz 2 X 20 MHz 2 X 20 MHz 2
2,6 GHz TDD 2 25 MHz - - 25 MHz 1

Fonte: ICP-ANACOM

Em termos de valores financeiros, a Optimus, e a TMN, tém de
despender, pelos referidos direitos de utilizacdo, um total de 113
milhdes de euros cada, e a Vodafone, 146 milhdes de euros.

Nos termos do artigo 31.° do Regulamento do leildo multifaixa, os
operadores tinham de acordar entre si a localizacdo exata do espectro
a consignar na faixa dos 1800 MHz, cabendo ao ICP-ANACOM
homologar o referido acordo, nos termos dos principios enunciados
no n.° 2 do mesmo artigo.

Assim, por deliberagdo de 9 de marco de 2012, 0 ICP-ANACOM aprovou
a decisdo de homologacdo do acordo firmado entre a Optimus, a TMN

e a Vodafone, relativo a localizacdo exata do espectro atribuido a
estes operadores na faixa dos 1800 MHz.

Por deliberacdo da mesma data, o ICP-ANACOM, na sequéncia dos
adequados procedimentos de consulta, emitiu para cada um dos trés
operadores moveis com rede prépria em Portugal, que foram,
simultaneamente, os licitantes vencedores no referido leildo, os
respetivos titulos unificados dos direitos de utilizacdo de frequéncias
para servicos de comunicacOes eletronicas terrestres. Neste contexto,
0 ICP-ANACOM considerou oportuno e adequado reunir num Unico
tftulo as condicOes aplicaveis aos direitos de utilizacdo das frequéncias,
eliminando sempre que admissivel e justificavel a distincdo entre
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tecnologias e faixas de frequéncias utilizadas para a prestacdo do
SMT, reforcando dessa forma a efetiva aplicacdo do principio da
neutralidade tecnoldgica.

Relativamente as obrigacdes de cobertura que decorrem do leildo
multifaixa, note-se que o Regulamento do Leildo determina que cada
lote de 2 x 5 MHz na faixa de frequéncias dos 800 MHz tem uma
obrigacdo de cobertura associada de, no maximo, 80 freguesias que
tendencialmente se encontram sem cobertura de banda larga movel.
Deste modo, tendo em conta que resultou do leildo a atribuicdo
de dois lotes de 2 x 5 MHz na referida faixa dos 800 MHz a cada um
dos trés operadores moéveis, cada uma das referidas empresas ficou
obrigada a assegurar a cobertura de um conjunto de 160 freguesias
(correspondente ao resultado de 80 freguesias x 2 lotes), conforme
veio a ser fixado nos respetivos titulos dos direitos de utilizacdo de
frequéncias.

Assim, o ICP-ANACOM, por deliberacdo de 9 de novembro de 2012,
aprovou e publicou a lista final das 480 freguesias tendencialmente
sem cobertura de banda larga mével que terdo de ser cobertas pelos
trés operadores méveis no prazo de seis meses (50 por cento) e um
ano (100 por cento) apds a notificacdo, por parte do regulador, do
fim das restricdes a operacdo na faixa de frequéncias dos 800 MHz.
Nos termos do regulamento do leildo, e conforme estabelecido na
referida deliberacdo, a VVodafone foi a primeira a exercer o direito de
escolha das 160 freguesias, tendo-o feito j& em 2013,
Subsequentemente, a TMN também procedeu a sua escolha, tendo
mais tarde sido comunicada a Optimus a lista de freguesias
remanescentes que este operador terd de cobrir. Para completar o
processo de fixacdo das obrigacdes de cobertura sera ainda
especificada a metodologia conducente a afericdo dos parametros
inerentes aos niveis de cobertura.

Resulta também do leildo multifaixa a imposicdo de obrigacdes de
acesso. Neste contexto, a Vodafone (nas faixas dos 800 MHz e dos
900 MHz), a TMN e a Optimus (@ambas apenas na faixa dos 800 MHz)
tém a obrigacdo de aceitar negociar de boa-fé, e em condicOes de
ndo discriminacdo, acordos com vista a permitir o acesso as suas
redes nas referidas faixas, Ambas as obrigacdes terdo a duracdo de
10 anos, contados a partir da emissdo dos titulos (no que a faixa dos
900 MHz diz respeito) e da notificacdo do ICP-ANACOM relativa ao
fim das restrices a operacdo na faixa dos 800 MHz (no que a esta
faixa diz respeito).

29 Designado também segundo Dividendo Digital, Dividendo Digital 2 ou faixa dos 700 MHz.

REGULACAO

O ICP-ANACOM acompanha proximamente o cumprimento das
obrigacBes especificadas, pelo importante papel que cumprem para
que um ndmero maior de consumidores possa beneficiar de meios
efetivos para aceder a sociedade de informacdo. Estas obrigacdes
promovem melhores condicdes de concorréncia e contestabilidade
no sector, promovendo o investimento e 0s ganhas para o0s
consumidores em todo 0 espaco nacional. Ainda relativamente a este
ultimo objetivo, nota-se que o leildo multifaixa contém outros
mecanismos com horizonte temporal alargado, destacando-se em
particular o limite de espectro (spectrum cap) diferido no tempo que,
atentos os resultados do leildo, determinam que a Vodafone terd de,
apos 30 de junho de 2015, proceder a venda a terceiros do excedente
doreferido limite ou, caso esta ndo seja efetuada, a devolucdo de tal
espectro ao ICP-ANACOM e a avaliacdo do mercado das comunicactes
eletronicas moveis, que o ICP-ANACOM se comprometeu a conduzir
no prazo maximo de dois anos apos a conclusdo do leildo, e que ird
apurar a existéncia de eventuais distorcGes de concorréncia e a
necessidade de adocdo de medidas adequadas a sua eliminacdo, ao
abrigo das suas competéncias de gestdo do espectro.

13.2. Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias
(QNAF)

Foiefetuadaem 2012 arevisdo do QNAF 2010/2011, nomeadamente
de forma a incluir as novas decisdes da UE (Decisdo 2011/829/UE
e Decisdo 2011/485/UE), bem como a clarificacdo das condicdes
técnicas para a utilizacdo de aplicagdes SAB/SAP (auxiliares de
radiodifusdo) na subfaixa 470-862 MHz (deliberacdo do ICP-ANACOM
de 10 de maio).

Refiram-se a este prop6sito os desenvolvimentos finais sobre a
plataforma de informacdo de frequéncias (designada e-QNAF),
permitindo a visualizacdo e pesquisa, em modo interativo, de
informacdo no ambito do planeamento de frequéncias, atribuicdes e
utilizacdes nacionais do espectro.

13.3. Dividendo Digital

Na conferéncia mundial de radiocomunicacGes realizada de 23 de
janeiro a 17 de fevereiro de 2012 (WRC-12), foi atribuido espectro
adicional ao servico mével na faixa 694-790 MHz?? naRegido 1 (que
inclui Europa, Africa e Médio Oriente) em moda co-primério com a
radiodifusdo, e identificando-o para IMT (International Mobile
Telecommunications), com vista a facilitar o desenvolvimento de
aplicacdes de banda larga moével terrestre. Contudo, esta atribuicdo
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na faixa dos 700 MHz apenas ficara efetiva apds a conferéncia
WRC-15, cuja realizacdo esta prevista para o periodo de 2 a 27 de
novembro de 2015, ou seja, depois de estudados @) os requisitos de
espectro da radiodifusdo e do mével, b) a canalizacdo a adotar para
o mével e ¢) a validacdo do limiar inferior da faixa, bem como d) a
compatibilidade com os servicos existentes e as faixas adjacentes.

Paralelamente, estdo em curso diversas iniciativas na UE com vista a
planear umaimplementacdo harmonizada do Dividendo Digital 2, sendo
de destacar que o Comité de Espectro Radioelétrico (Radio Spectrum
Committee - RSC) da CE estd a finalizar um mandato a Conferéncia
Europeia das Administracdes de Correios e Telecomunicacdes (CEPT)
para elaborar estudos técnicos (incluindo canalizacdes) e identificar as
condicGes técnicas comuns e minimas para a introducdo de sistemas
de banda larga sem fios na faixa dos 694-790 MHz.

Refira-se que esta atribuicdo, cuja probabilidade de concretizacdo ndo
¢ despicienda, ird implicar uma modificacdo na topologia da rede de
TDT associada ao Mux A, uma vez que ndo esta planeada e coordenada
a nivel internacional para Portugal nenhuma rede de frequéncia Unica
abaixo dos 694 MHz para onde a atual rede pudesse migrar.

De notar, contudo, que mesmo com a provavel libertagdo do espectro
da faixa dos 700 MHz e a consequente alteracdo da topologia da
rede de TDT atualmente em exploracdo de SFN para rede
multifrequéncia (MFN), existird ainda espectro radioelétrico disponivel,
nomeadamente as trés redes MFN planeadas no ambito do Acordo
de Genebra de 2006 (GEQB) para rececdo mével, que poderdo vir a
ser adaptadas, dentro de certas condicionantes, por forma a dar
resposta ao que vier a ser definido para o futuro da televisdo em
Portugal, cabendo no entanto ao governo a definicdo da politica do
audiovisual em Portugal.

Com a implementacdo da TDT e o consequente desligamento das
emissdes analogicas, em 26 de abril, registou-se a libertacdo de uma
quantidade significativa de espectro radioelétrico, dada a maior
eficiéncia das emissdes em faormato digital.

As emisstes em formato analégico ocupavam cerca de 400 MHz de
espectro radioelétrico, enquanto as mesmas emissoes em formato
digital no territério continental sdo todas acomodadas num Unico
Multiplexer, que, associado a uma rede de frequéncia Unica (SFN),
ocupa 8 MHz,

Assim, 0 espectro libertado em virtude do desligamento da televisdo
analdgica permite, mesmo descontando a parte que ja foi atribuida
a servicos de comunicacdes eletrénicas no ambito do processo

REGULACAO

relacionado com o Dividendo Digital da faixa dos 800 MHz
(790-862 MHz), acomodar também o Dividendo Digital 2 e ainda
assim a alocacdo de espectro a atividades de audiovisual.

13.4. Servico moével terrestre (SMT)

Em final de outubro de 2011, a Optimus solicitou ao ICP-ANACOM,
ao abrigo do artigo 33.° da LCE, a renovacdo, pelo prazo de 15 anos,
dos direitos de utilizacdo que Ihe foram atribuidos na faixa de
frequéncias dos 900 MHz e dos 1800 MHz, para a prestacdo do
servico movel terrestre, cujos termos estavam definidos no Direito
de Utilizacdo de Frequéncias ICP-ANACOM n.° 01/2010.

Assim, por deliberacdo de 17 de maio de 2012, 0 ICP-ANACOM decidiu
renovar pelo prazo de 15 anos os direitos de utilizacdo de frequéncias
(DUF) que entretanto passaram a constar do titulo n.° 01/2012
atribufdo a Optimus, para a prestacdo de servicos de comunicacoes
eletrénicas terrestres acessiveis ao publico, na faixa de 900 MHz
(880-915 MHz / 925-960 MHz) e na faixa de 1800 MHz
(1710-1785MHz /1805-1880 MHz) para os sistemas identificados no
anexo da Decisdo 2009/766/CE, alterada pela Decisdo 201 1/251/UE,
bem como para outros sistemas que venham a constar do mesmo.

13.5. Sistema de comunicacdes moveis de terceira
geracdo (UMTS FDD)

Em janeiro de 2012, a Optimus renunciou, com efeitos imediatos, ao
direito de utilizacdo do bloco de 2 x 5 MHz de frequéncias UMTS FDD,
correspondente as frequéncias 1954,3-1959,9 MHz (uplink) e
2144,9-2149,9 MHz (downlink), requerendo consequentemente a
adaptacdo do DUF ICP-ANACOM n.° 01/2010 e da respetiva licenca
radioelétrica n.” 507034, pedido este que a Optimus esclareceu ndo
prejudicar o cumprimento das obrigacdes vertidas no direito de
utilizacdo de frequéncias.

0 pedido da Optimus foi diferido por deliberacdo do ICP-ANACOM de
3 de fevereiro de 2012, e a readaptacdo do titulo vertida no novo
titulo dos direitos de utilizacdo aprovado na sequéncia do leildo
multifaixa em 9 de marco de 2012 - titulon.°01/2012.

13.6. Fixed Wireless Acess (FWA)

Na sequéncia de pedido da WTS - Redes e Servicos de
Telecomunicacdes, S.A. (WTS), de 16 de dezembro de 2011, paraa
revogacdo do DUF de que é titular, o ICP-ANACOM aprovou, por
deliberacdo de 9 de fevereiro de 2012, a revogacdo do DUF para a
exploracdo de sistemas de FWA detido por aquela empresa
(DUF ICP-ANACOM n.° 10/2006 - FWA), bem como da licenca
radioelétrica de rede n.° 504 400 associada a esse direito de
utilizacdo, com efeitos a partir de 31 de dezembro de 2012,
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Em 25 de setembro de 2012, a Optimus comunicou a esta Autoridade
que, ap6s 31 de dezembro de 2012, ndo pretenderia continuar a
utilizar as frequéncias cujos DUF Ihe foram atribuidos para exploracdo
do sistema acesso fixo via radio (FWA).

Por deliberacdo de 13 de dezembro o ICP-ANACOM decidiu revogar
0 ato de atribuicdo do DUF de frequéncias para a exploracdo de
sistemas de FWA detido pela Optimus e, consequentemente, o titulo
que consubstancia o direito de utilizacdo que Ihe foi atribufdo
(ICP-ANACOMN.° 08/2006 - FWA), com efeitos a 31 de dezembro de
2012. Do mesmo modo se decidiu revogar a licenca radioeléctrica
n°504 240, de que é titular a Optimus, no contexto da prestacdo do
FWA ao abrigo DUF ICP-ANACOM n.* 08/2006.

A OniTelecom - Infocomunicacdes, S.A. (Onitelecom) é titular do DUF
ICP-ANACOM n.° 6/2006, emitido a 23 de novembro de 2006, que a
habilita a utilizacdo de um bloco de 2x56 MHz, correspondente as
frequéncias 24,549 GHz-24,605 GHz e 25,557 GHz-25,613 GHz,
para sistemas FWA, nas zonas geograficas 1, 2 e 9, tal como definidas
na Portaria n.” 1062/2004, de 24 de agosto.

Na sequéncia da deliberacdo de 15 de abril de 2011, mediante a
qual foi aprovado o plano de desativacdo faseada da sua rede
FWA, a Onitelecom solicitou em 2012 a alteracdo do DUF
ICP-ANACOM n.°6/2006, no que respeita ao nimero de estacoes
instaladas e por isso a alteracdo da correspondente licenca
radioelétrica de rede. Por deliberacdo de 29 de maio de 2013, o
ICP-ANACOM aprovou a alteracdo do DUF para a exploracdo de
sistemas FWA detido pela Onitelecom - Infocomunicacdes, S.A., e
consequentemente do titulo que o consubstancia (ICP-ANACOM
n.°06/2006 - FWA), bem como da licenca radielétrican.’ 504 242,
associada a esse direito de utilizacdo. Esta decisdo produz efeitos
a 12 de dezembro de 2012,

A Vodafone é titular do DUF ICP-ANACOM n.° 9/2006, emitido a
23 de novembro de 2006, para exploracdo de sistemas FWA. Em
finais de 2012, a Vodafone solicitou a revogacdo desse titulo,
com efeitos a partir de abril de 2014, e arevisdo dos compromisso
inscritos no mesmo, em particular no que respeita ao nimero de
estacOes centrais instaladas, e portanto a alteracdo da
correspondente licenca radielétrica de rede. Por deliberacdo de 15
de fevereiro de 2013, o ICP-ANACOM aprovou a alteracdo do DUF
para a exploracdo de sistemas FWA detido pela Vodafone Portugal
- ComunicacGes Pessoais, S.A, e, consequentemente, do titulo
que o consubstancia (ICP-ANACOM n.° 09/2006 - FWA), bem como
da licenca radielétrica n.° 504 740, associada a esse direito de
utilizagdo.

REGULACAO

13.7. Servico mével de recursos partilhados (SMRP)

Relativamente ao SMRP, sdo de salientar as deliberacbes tomadas por
esta Autoridade decorrentes de solicitagdes da Repart em matéria de
alteracdo dodireito de utilizagdo de frequéncias e do plano de frequéncias.

Relativamente a alteracdo do DUF, o ICP-ANACOM deliberou em 16
de fevereiro de 2012 alterar o direito de utilizacdo atribuido aquela
empresa para exploracdo deste servico, no que respeita a cessacdo
da utilizacdo do sistema analdgico MPT 1327, Foi ainda determinado
que a cessacdo total da utilizacdo de frequéncias relativas ao sistema
analdgico, bem como a consequente devolucdo do espectro consignado
para o efeito, deveria ocorrer em 31 de marco de 2012, conforme
solicitado pelo operador.

Em relacdo ao plano de frequéncias, e decorrente da solicitacdo da
Repart dejaneiro de 2012, de alteracdo do seu plano de frequéncias,
atribuido no ambito do DUF para a prestacdo do servico movel com
recursos partilhados (SMRP) (rede TETRA), foram atribuidos seis novos
canais a duas frequéncias e substituidos outros seis.

13.8. Radiodifusdo sonora

Na sequéncia de pedidos de cessdo de servicos de programas
radiofonicos e das respetivas licencas para exercicio da atividade de
radio, formulados por operadores de radio, a Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social (ERC) submeteu ao ICP-ANACOM, nos
termos conjugados do n° S do artigo 4.°e don’ 7 do artigo 22.° da
Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro (Lei da Radio), os respetivos
processos para decisdo quanto a transmissdo dos DUF, de acordo
com o regime aplicavel as redes e servicos de comunicagdes eletrénicas
e as radiocomunicacoes.

Os pedidos recebidos foram analisados tendo presentes os requisitos
que, de acordo com o disposto no n.® 5 do artigo 34.° da LCE, devem
estar preenchidos para que o ICP-ANACOM se possa pronunciar sobre
as projetadas transmissoes.

Assim, atento o previsto no n.” 7 do artigo 34.° da LCE, foram solicitados
os respetivos pareceres a AdC e, em cumprimento do disposto na
alinea g)don.°5do artigo 34.° da LCE, o ICP-ANACOM tornou publicos
no seusitio na Internet os diversos pedidos da ERC quanto a decisdo
sobre a intencdo manifestada pelos operadores de radio de
transmitirem os direitos de utilizacdo de frequéncias de que sdo
titulares para o exercicio da atividade de radio.

Nestes termos, em 2012 o ICP-ANACOM decidiu ndo se opor a

transmissdo dos direitos de utilizacdo, na faixa de frequéncias dos
87,5-108 MHz, e respetivas licencas radioelétricas, bem como das
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autorizacOes para a operacdo do sistema de transmissdo de dados *DaEDR. - Empresa de Difusdo de Radio, S.A. para a titularidade
digitais via radio (RDS) nos seguintes casos: da Narrativas & Melodias (deliberacdo de 31 de outubro de 2012).

¢ Da Maisactual para a titularidade da Radio Comercial (deliberacdo
de 16 de fevereiro de 2012).

e Do Centro de Inspecdo Periddica de Veiculos Automoveis
Castanheirense (CIPO) para a titularidade da Fercober (deliberagdo
de 17 de maio de 2012).

* Da Cooperativa Radio Bandarra para a titularidade da Radio
Jodo Bosco (deliberacdo de 27 de setembro de 2012).

¢ Da Radio Racal para a titularidade da R. T. A. - Sociedade de
Radiodifusdo e Telecomunicacdes de Albufeira (deliberacdo de
18 de outubro de 2012).

* DaRéadio Cavado para a titularidade da Globindplia (deliberacdo
de 31 de outubro de 2012).

« Da Editorialcult para a titularidade da Globindplia e da Cloverpress
(deliberagdo de 31 de outubro de 2012).

¢ De Cristina Maria da Silva Rede, Lda, para a titularidade da Radio
Jodo Bosco (deliberacdo de 13 de dezembro de 2012),

13.9. Licenciamentos radioelétricos

Esta drea de atividade tem por objetivo a emissdo de licencas de rede
e estacdo para os diversos servicos de radiocomunicacdes, em
conformidade com o disposto no Decreto-Lein.’ 151-A/2000, de 20
dejulho, na redacdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lein.° 264/2009,
de 28 de setembro.

O ICP-ANACOM assegura a analise e a tramitacdo dos respetivos
processos de licenciamento, incluindo a consignacdo de frequéncias.
A distribuicdo das atividades de licenciamento radioelétrico pelos
diversos servicos de radiocomunicacOes, durante 2012, é apresentada
na tabela seguinte.
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Atividades de licenciamento radielétrico por servico de radiocomunicacdes em 2012
Tabela 16.

Licencas temporarias/

Novas licencas Alteracao de licencas L
aplicacées

Servico de radiocomunicacoes
Estacdo Rede Estacdo Rede Estacdo Rede

Terrestre

Redes privativas - 75 - 166 - 740

Terrestre

Redes publicas (SCET)® - 3 - 84 - -

Terrestre

Mével Redes recursos partilhados

Maritimo

Redes privativas 16 - 13 - - _

Maritimo
Redes publicas

Aerondutico 9 - 23 - - -

Redes ligacdes ponto-ponto >
(Faixas < 1 GHz)

Redes ligacbes ponto-ponto
(Faixas > 1 GHz)

Fixo
Redes ligacdes ponto-multiponto
(Faixas < 1 GHz)

Redes ligacOes estudio-emissor - 2 - 28 - 10

Fixo por satélite
~ 8
EstacGes terrenas

Fixo por satélite

Servicos por satélite Estacdes SNG

Fixo por satélite
Redes VSAT

Sonora

P 17 - 27 - 31 -
(analdgica)

Radiodifusao
Televisiva

(digital)

Radiodeterminacdo  EstacOes de radiodeterminacdo 9 27 - -

Aplicacdes SAP/SAB - - - - 194

Fonte ICP-ANACOM.

30 Servicos de ComunicacSes Eletronicas Terrestres (SCET) cujas licencas foram emitidas em abril.
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Apresenta-se nos graficos seguintes a atividade de licenciamentos
por tipo de servico relativa aos anos de 2011 e 2012,
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AtribuicOes e revogacdes de licencas no periodo de 2011-2012

Grafico 29.
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Grafico 30.
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Fonte ICP-ANACOM.
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De referir que no total foram tratadas 2266 solicitacbes com a
seguinte distribuicdo pelos diversos servicos de radiocomunicacées:
Distribuicdo de solicitacdes tratadas por servico
Tabela 17.
- Servico Servicos moveis e Servico Servicos por Licenciamento
Solicitacoes A . LT . L ..
radiodifusao radiodeterminacao fixo satélite temporario

Licenciamentos 118 477 525 17 601
SolicitacOes diversas 205 174 63 86 0

Totais 323 651 588 103 601

Fonte ICP-ANACOM.

Na sequéncia do leildo para a atribuicdo de direitos de utilizacdo de
frequéncias nas faixas de frequéncias de 450 MHz, 800 MHz,
900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz (leildo multifaixa), o
ICP-ANACOM emitiu os tftulos unificados com as condicdes aplicaveis
aos DUF atribuidos aos operadores para a prestacdo de servicos de
comunicacOes eletronicas terrestres acessiveis ao publico, tendo
presente o principio da neutralidade tecnolégica. Consequentemente,
os titulos de licenciamento radioelétrico do Servico Mével Terrestre
PUblico - sistema global para comunicacdes méveis (GSM) e sistema
de comunicacOes méveis de terceira geracdo (UMTS) - foram
igualmente reformulados e, em abril de 2012, foram emitidas em seu
lugar as licencas de rede de radiocomunicacdes do SCET, passando
cada licenca a abranger as varias faixas de frequéncias atribuidas a
cada operador e as respetivas tecnologias associadas. Na mesma
data entrou igualmente em funcionamento a nova aplicacdo de
licenciamento eletronico para esse servico em particular,

Foi assim adotada uma nova metodologia de licenciamento, que
conduziu a uma reducdo acentuada do nimero de estacOes até af
registadas, passando o seu numero de 20 747 para 10 888 no final
de 2012, discriminadas por operador da seguinte forma: a TMN passou
de 8704 estacles registadas para 4182, a Vodafone passou de 6819
estacdes registadas para 3954 e a Optimus de 5224 estacles
registadas para 275¢.

Note-se que tal ndo significa que tenha ocorrido uma efetiva reducdo
do nlimero de estacdes no terreno; apenas ocorreu uma alteracdo da
sua designacdo e conceito.

No que respeita ao servico fixo, saliente-se a atribuicdo de 16 licencas
e a alteracdo de 71, correspondentes a redes de feixes hertzianos
dos operadores, dos quais se destacam a Vodafone, a Optimus, a
Onitelecom, a PTC e a RTP, que, no seu conjunto, instalaram 2020
estacOes fixas, as quais asseguram 1010 novas ligacGes ponto-ponto.

No ambito do servico de radiodifusdo televisiva digital, a licenca de
rede daPTC foi alteradaem 2012 com a ativacdo de 68 novas estacbes
e, no ambito da otimizacdo de redes SFN a funcionar no canal 56 no
territério continental, foram também alterados os dados técnicos de
48 estacGes. Foi ainda emitida e renovada a licenca tempordria,
composta por trés estacdes.

Em matéria de licenciamento temporario, convira referir que foram
atribuidas 558 licencas temporarias, compostas por 111 aplicacdes
de estacOes SNG, 194 aplicacGes SAP/SAB, e 740 redes de SMT
privativo.
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Distribuicdo de solicitacdes de licenciamento temporario

Grafico 31.

A estas ha a acrescentar 31 licencas temporarias de estacOes de
radiodifusdo sonora em FM, 10 licencas de rede paraligaces estudio-
-emissor, uma licenca de rede de radiodifusdo televisiva digital e uma
licenca de rede do servico fixo.

E de referir que as licencas temporarias s&o normalmente concedidas
para o funcionamento de redes e estacdes de radiocomunicacdes
destinadas a apoiar a realizacdo de eventos de curta duracdo, sendo
de salientarem 2012 0 Open de Portugal de Golfe, a Volta a Portugal
em Bicicleta e 0 MotoGP no Estoril.

13.10. Servicos de amador e de amador por satélite
No ambito da gestdo dos servicos de amador e de amador por satélite,
0ICP-ANACOM prosseguiu em 2012 a consolidacdo dos procedimentos
fixados no Decreto-Lein.°* 53/2009, de 2 de marco, sendo de destacar
o desenvolvimento das seguintes atividades:

e Especificacdo funcional do projeto IGE-SAAS, que fornece dados
para analise interna e eventual disponibilizacdo ao exterior de
informacdo relativa aos servicos de amador e de amador por
satélite, nomeadamente exames de aptiddo de amador,
distribuicdo por dreas geograficas, faturacdo por faixas etarias
e evolucdo das categorias de amador.

« Especificacdo funcional para melhoria dos formularios eletrénicos
e interativos na area reservada dos utilizadores dos servicos de
amador e de amador por satélite no balcdo de servicos/formularios.

REGULACAO

Licencas tempordrias/aplicacdes
® Redes SMT
 AplicacBes SAP/SAB
Estacdes SNG
Estacdes RAD TV
e Estacdes RAD FM
? LigacBes SF

LigacBes STL

Fonte ICP-ANACOM.

* Especificacdo funcional para o desenvolvimento de uma drea
de pesquisas de dados dos servicos de amador e de amador por
satélite, nomeadamente sobre estacdes de uso comum licenciadas
- associacoes, estacdes individuais de amador e indicativos de
chamada ocasionais.

* Atribuicdo de licencas de estacdes de uso comum (que registou
um aumento para cerca de 100) relativas a ligacGes simplex a
rede fixa (LSF) e televisdo de amador (TVA), introduzindo-se
novas para repetidores analogicos na faixa 50-52 MHz, repetidor
de televisdo (SSTV), repetidores de dados APRS e PACKET.

 Prosseguimento dos processos de adequac¢do do quadro
regulamentar em vigor, revisdo do Decreto-Lein.’ 53/2009 e dos
procedimentos para o servico de amador.

Ao nivel operacional em 2012 foram recebidas 1354 solicitacdes:
1160 em Portugal Continental, 133 nos Acores e 61 na Madeira.
Foram tratadas e concluidas 1313 solicitacGes: 1117 em Portugal
Continental, 134 nos Acores e 62 na Madeira, 0 que representa uma
taxa média de tratamento de 96 por cento. O tempo médio de
tratamento destas salicitaces foi de sete dias.

Foram também emitidas 14 autorizacGes para a realizacdo de testes
de propagacdo ionosférica na faixa dos 5 MHz.
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13.11. Protecdo de estacoes e redes de radiocomuni-
cacoes

No ambito das competéncias que Ihe estdo atribuidas, o ICP-ANACOM
deve assegurar a necessaria e possivel protecdo das estacles e das
redes licenciadas ou autorizadas, salvaguardando a sua operacionalidade.

Algumas das ligacdes hertzianas e estacdes de radiocomunicacdes
usufruem de protecdo especial por via da constituicdo de serviddes
administrativas que condicionam a edificacdo e a colocacdo de
obstaculos em zonas definidas nessas serviddes. O ICP-ANACOM é
solicitado a emitir parecer quanto a viabilidade de instalacdo de
edificacGes e infraestruturas em tais zonas, de criacdo de zonas
sujeitas a planos de pormenor e a planos de urbanizacdo, de instalagdo
de parques edlicos e de linhas de transporte de energia, de construcdo
de vias rodoviarias ou ferroviarias ou de aproveitamentos hidroelétricos,
de exploracdo de pedreiras, etc. £ ainda solicitado a analisar projetos
e emitir pareceres sobre viabilidade de instalacdo de infraestruturas

REGULACAO

de radiocomunicacGes, no ambito do Decreto-Lein.’ 11/2003,de 18
de janeiro.

Esta Autoridade integra ainda comissdes de acompanhamento para
revisao de Planos Diretor Municipal (PDM), em representacdo do
governo, participando nas reunides dessas comissdes, fornecendo
elementos com vista a elaboracdo desses PDM e emitindo pareceres
sobre eles.

Durante o ano 2012 foram tratados 316 pedidos, nimero
sensivelmente igualao de 2011, Destaca-se um aumento de pedidos
de parecer relativos aos PDM (30 por cento do total) e uma diminuicdo
dos pedidos de parecer relativos a instalacdo de parques edlicos (14
por cento do total). Esta variacdo justifica-se por um lado pelo facto
de se verificar uma tentativa de finalizacdo de inimeros PDM de
segunda geracdo por parte das camaras municipais e, por outro lado,
pela desaceleracdo na aposta na energia edlica.
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14.1. Atribuicao de direitos de utilizacao de nimeros
para servicos de comunicacoes eletrénicas
Apresentam-se nas tabelas seguintes os dados relativos a evolucdo
da atribuicdo de direitos de utilizacdo de nimeros desde 2008, em
que se destaca o volume de numeros resultante de atribuicGes
efetuadas em 2012, bem como o volume de ndmeros recuperados.
Ndmeros geograficos - evolucdo da situacdo nacional
Tabela 18.
Nameros geograficos?'
A Atribuidos e/ou reservados (A) - -
no ou recuperados (R) Area geografica Area geografica Restantes areas Totais
de Lisboa do Porto geograficas
A 190 000 70000 1040 000 1300000
2008
R 10 000 10 000 590 000 610 000
A 180 000 60 000 30 000 270000
2009
R 0 0 490 000 490 000
A 280 000 160 000 170000 610 000
2010
R 0 0 0 0
A 20000 0 20000 40000
2011
R 20000 20000 470000 510000
A 30 000 20000 200 000 250 000
2012
R 0 0 0 0

Fonte: ICP-ANACOM.

31 Os numeros sdo atribuidos em blocos de 10 000 com excegdo da gama 80 080, que é atribuida unitariamente. Os servigos designados por tradugdo sdo prestados nas gamas 707, 708, 760, 761,762,
800, 808 e 809 do PNN, enquanto o servico de correio de voz é prestado na gama 600.
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Ndmeros ndo geograficos - evolucdo da situacdao nacional
Tabela 19.
Servicos de
Atribuidos e/ou reservados (A) Servicos VolP Numeros traducdo e Servicos de .
Ano . . STM36 Totais3’
ou recuperados (R) noémadas? curtos?3 de correio de dados (ISP)3>
voz3*
A 290 000 5 164 503 300 2 600 000 3054 808
2008
R 50 000 8 140 000 400 350 000 540408
A 70 000 4 0 0 1500 000 1570 004
2009
R 120 000 6 160 000 0 0 580 006
A 100 000 0 21100 0 0 121100
2010
R 0 2 10 000 0 0 10002
A 10 000 0 10 000 0 0 20000
2011
R 20000 6 140 000 0 - 1160 006
A 10 000 1 10 000 0 600 000 620001
2012
R 20 000 4 60 000 200 0 80 204
Fonte: ICP-ANACOM.
Apresenta-se de seguida a evolugdo desde 2008 dos valores acumulados perfodo. O aumento do volume de nimeros n&o geogréficos atribuidos
de nimeros atribuidos a nivel nacional, sendo de salientar a inversdo da em 2012 deve-se ao aparecimento de novos prestadores do STM.
reducdo de nUmeros atribuidos em 207 1. Isto deve-se a estabilizacdo
da situacdo resultante da introducdo de taxas de numeracdo em 2009 Foi alterado em 2009 o valor de dois para quatro ndmeros curtos
e a inexisténcia de fusGes e extincdes de empresas ocorridas neste atribuidos.
Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional
Tabela 20.
Ano Nameros geograficos Nameros ndo geograficos
2008 7 250000 6474 055
2009 7 030000 7 764 053
2010 7 640 000 7 875151
2011 7170000 6735145
2012 7 420 000 7274942

Fonte: ICP-ANACOM

32 VolIP - Voice over Internet Protocol.

33 Corresponde as gamas 10xy, 116xyz, 14x (y), 15xy, 16xyz e 18xy. Sdo atribuidos unitariamente, com excecdo da gama 16xyz, que é atribuida em blocos de 10.

34 Os numeros sdo atribuidos em blocos de 10 000 com a excegdo da gama 80 080 que é atribuida unitariamente. Os servigos designados por tradugdo sdo prestados nas gamas 707,708, 760, 761,762,
800, 808 e 809 do PNN, enquanto o servico de correio de voz é prestado na gama 600.

35 Os numeros sdo atribuidos em blocos de 100, por os Ultimos trés digitos estarem predefinidos a zeros para a gama 67 (servicos de dados).

36 Os numeros sdo atribuidos em blocos de 10 000 para a gama 92. Sdo implicitamente atribuidos direitos de utilizacdo de nimeros das gamas 609 e 669 para acesso ao servico de correio de voz,
respetivamente, consulta de caixa de correio e depdsito de mensagens e os nimeros da gama 639 e 659, respetivamente para acesso a servicos moveis de fax e dados.

37 Os totais ndo incluem os numeros devolvidos do Servico Mével de Recursos Partilhados, no valor de 300 000 e 1 000 000 de nimeros, respetivamente em 2009 e 2011.
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Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional

Grafico 32.
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14.2. Atribuicdo de nudmeros para servicos de
audiotexto e servicos de valor acrescentado baseados
no envio de mensagem

Apresentam-se nas tabelas seguintes dados relativos a evolucdo
verificada na atribuicdo de direitos de utilizacdo de nlimeros a
empresas de audiotexto, em que se destacaem 2012 um decréscimo
na atribuicdo de nimeros em todos os servicos de audiotexto, incluindo
para o servico de televoto.

7200000
7000000
6800 000
6600 000
6400000
6200000
6000 000
5800 000

2011

2012 © Fonte!ICP-ANACOM,
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Numeros de audiotexto - evolu¢do nacional

Tabela 21.
Nameros para servicos de audiotexto3®
Atribuidos e/ou reservados
Ano (A) ou recuperados (R) Geral Televoto \/endas ZOST;:?;T(W)SO@S Erdticos Totais
(601) (607) (608) P P (648)
(646)
A 2000 1000 2000 1000 1000 7 000
2008
R 3 000 0 0 0 0 3000
A 0 1000 0 0 1000 2 000
2009
R 1000 0 0 0 0 1000
A 0 3 000 0 0 0 3000
2010
R 2 000 3 000 1000 2 000 2000 10 000
A 1000 4000 0 0 1000 6 000
2011
R 0 0 0 0 0 0
A 0 2000 0 0 0 2 000
2012
R 2 000 3000 1000 1000 2000 9000
Fonte: ICP-ANACOM
Valor acumulado de nimeros atribuidos a nivel nacional
Tabela 22.
Audiotexto
Ano Geral Televoto \Vendas D%ZZ;#;?;; Erdticos Totais
(6071) (607) (608) (546) (648)
2008 7 000 7 000 6 000 6 000 5000 31000
2009 6 000 8 000 6 000 6 000 6 000 32 000
2010 4000 8 000 5000 4000 4000 25000
2011 5000 12 000 5000 4000 5000 31 000
2012 3000 11 000 4000 3000 3000 24 000

Fonte: ICP-ANACOM

38 Os nimeros sdo atribuidos em blocos de 1000

84



REGULACAO

.
®  AUTORIDADE
®  NACIONAL
o DE CCOMUNICAGOES
.

Valor acumulado de nimeros de audiotexto atribuidos a nivel nacional
Grafico 33.
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Em 2012 continua a registar-se uma quebra no valor acumulado numeros pode estar associada a maior eficiéncia na gestdo dos
dos nimeros de audiotexto atribuidos. O volume total de nimeros recursos pelas empresas, bem como a introducdo do barramento
recuperados é maior do que o volume de nUmeros atribuidos, por defeito do servico de valor acrescentado baseado no envio de
situando-se a diferenca em 10 ndmeros. A devolucdo deste tipo de mensagem.

Ndmeros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem - situacdo nacional
Tabela 23.

Nameros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagens

Para envio de mais de
uma mensagem ou

Atribuidos e/ou Zara iﬁgaf‘a9aotde envio de mensagem Que ndo se Declarados com
Ano reservados (A) ou onatvos snge\ |OS de forma periddicaou  enquadramnos  contetido erdtico ou Total
recuperados (R) a(jreg\me M5€al " continuada, com preco c6digos 61,62 e 69 sexual o
iferenciado
acrescentado por (68xxx) (69xxx)
(61xxx)
mensagem
(62xxx)
A 1 202 151 51 405
2009
R 0 0 0 0 0
A 3 14 2 4 23
2010
R 0 0 11 1 12
A 0 23 1 4 28
2011
R 0 28 34 6 68
A 0 4 9 1 14
2012
R 1 8 10 5 24

Fonte: ICP-ANACOM.
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Tabela 24.
Valor acumulado de numeros atribuidos para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagens3°®
Para envio de mais de
Para aneariacio de uma mensagem ou envio
Ano d ‘ ganac ! de mensagem de forma  Que ndo se enquadram Declarados com
onativos sujeitos a regime o ! - . - :
‘ ‘ ) periodica ou continuada,  nos codigos 61,62 e 69 conteudo erotico ou Totais
fiscal diferenciado
(61xxx) com preco acrescentado (68xxx) sexual (69xxx)
por mensagem
(62xxx)
2009 1 202 151 51 405
2010 4 216 142 54 416
2011 4 211 109 52 376
2012 3 207 108 48 366

Fonte: ICP-ANACOM.

Valor acumulado de niimeros para servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem atribuidos a
nivel nacional

Grafico 34.
250
W cixxx
00 [ gaxxx
[ 68xxx
150 B caxxx
100
50
O — - - — I
: 2009 2010 2011 2012 © Fonte ICP-ANACOM.

39 Osnumeros [61abc, 62abc, 68abc e 63abc (a0)] para os servigos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem sdo atribuidos, segundo preferéncia manifestada pelos prestadores dos servicos
através de trés opcBes, apos registo convenientemente instruido do prestador, em que a#9 para atribuicdes em blocos de 10 nimeros e a=9 para atribuicBes nimero a nimero, até um maximo de cinco
ndmeros individuais. Por deliberagdo de 3 de junho de 2009, o ICP-ANACOM decidiu estabelecer o comprimento total e Unico dos nimeros em cinco digitos para identificagdo do servico ao utilizador
final, durante pelo menos o periodo de um ano a contar da data da referida deliberagdo.
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14.3. Electronic Numbering (ENUM)

Apds a designacdo da Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional
(FCCN) como ENUM Tier 1 Registry para a gestdo do dominio 1.5.3
e 164.arpa no ambito de um piloto sobre o User-ENUM por deliberagdo
do ICP-ANACOM de 13 dejaneiro de 2011, foi constituido um grupo
de trabalho que inclufa, além do ICP-ANACOM e da FCCN, empresas
que aderiram ao Protocolo do Projeto Piloto do U-ENUM em Portugal.

O projeto foiimplementado com sucesso, estando a funcionar desde
0 segundo trimestre de 2012.

Até ao final de 2012 foram criados mais de 47 mil registos NAPTR*,
todos relativos a nimeros de utilizadores da rede gerida pela FCCN,
nomeadamente a rede académica, pelo que mais de 47 mil nimeros
tém mapeamento na base de dados ENUM, podendo ser encaminhadas
chamadas para esses nimeros, quer pela Internet, quer através da
rede telefonica publica comutada (PSTN) - caso haja na origem da
comunicacdo uma consulta a base de dados ENUM.

Em 2013 estd prevista areavaliacdo do projeto e acdes decorrentes
a serem tomadas em funcdo do interesse de manutencdo deste tipo
de servico e da infraestrutura associada.

14.4. Base de dados dos recursos de numeracao

Em 2012 entrou em produgdo a solucdo de gestdo de numeracdo
que permitiu ao ICP-ANACOM melhorar a gestdo do plano nacional
de numeracdo (PNN), incluindo os recursos de numeracdo geridos por
outras organizacGes internacionais em que o ICP-ANACOM tem
competéncias de notificacdo.

Além disso, esta solucdo permitiuem 2012 aperfeicoar e/ou agilizar
procedimentos associados a gestdo da numeracdo, em que se destaca
aintegracdo dos sistemas de informacdo e aplicacdes existentes no
ICP-ANACOM, e permitird, num futuro préximo, a consulta, a publicacdo
e o descarregamento de dados dos recursos do PNN no sitio do
ICP-ANACOM na Internet.

14.5. Transmissao de direitos de utilizacao de nimeros

Em termos de transmissdo de direitos de utilizacdo de nimeros ha a
destacarem 2012

40 NAPTR - Name Authority Pointer.

REGULACAO

¢ A aprovacdo, por deliberacdo de 4 de maio de 2012, da
transmissdo dos direitos de utilizagdo dos recursos de numeracdo
titulados pela AR Telecom - Acessos e Rede de Telecomunicacdes,
S.A. (AR Telecom) para a AR Telecom, designacdo adotada pela
SGC Ar Telecom - SGPS, S.A, no ambito do processo de fusdo
porincorporacdo da AR Telecom e da WTS, sem prejuizo da garantia
do cumprimento da condicdo de utilizacdo efetiva e eficiente dos
ndmeros, nos termos da alinea b) don° 1 do artigo 37.° da LCE.

* Aaprovacdo, em 7 de dezembro de 2012, do projeto de decisdo
sobre a transmissdo para a PTC dos direitos de utilizacdo de
recursos de numeracdo detidos pela PT Prime - Solucdes
Empresariais de Telecomunicacdes e Sistemas, S.A..

14.6. Regras de utilizacao de nameros 18xy do Plano
Nacional de Numeracao (PNN) para servigcos
informativos - outras listas

Por deliberacdo de 11 de outubro de 2012, o ICP-ANACOM aprovou
o projeto de Regras de utilizacdo de nimeros 18xy do Plano Nacional
de Numeracdo para servicos informativos - outras listas. Esse projeto
de decisdo definiu as regras de utilizacdo destes niimeros, que passam
a poder prestar servicos informativos de caracter geral, como sejam
alocalizacdo de farmacias, hospitais, hordrios de transportes publicos
e outros servicos de interesse social ou publico, complementares
relativamente ao servico informativo de listas telefénicas, o Unico
que era possivel prestar nesta gama de numeracdo. Os servicos
informativos a prestar estdo tipificados®.

14.7. Condicdes de utilizacdo de nimeros geograficos,
némadas e méveis

Na sequéncia da consulta promovida pelo ICP-ANACOM em 5 de
agosto de 2010 relativa a Implementacdo da Posicdo Comum do
Grupo de Reguladores Europeus (ERG) para VolP e condicGes de
utilizagdo de nimeros geograficos, némadas e méveis, esta Autoridade,
no decurso de 2012, procedeu a analise dos contributos recebidos,
prevendo-se a adocdo de uma decisdo sobre a matéria em 2013,

41 Adecisdo final veio ja a ser adotada em 18 de abril de 2013 com a subsequente publicagdo em Didrio da Republica - Regulamento n® 169/2013, de 15 de maio.
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14.8. MVNO - atribuicdo de nameros de endereca-
mento em sinalizacdo n.° 7

Por deliberacdo de 9 de marco de 2012, 0 ICP-ANACOM aprovou uma
clarificacdo do Enquadramento regulatério da atividade dos operadores
moveis virtuais (MVNO), divulgado na sequéncia de deliberacdo de 9
de fevereiro de 2007 em relacdo a atribuicdo de nimeros de
enderecamento em sinalizacdon.® 7.

Esclareceu esta Autoridade que, mantendo-se o espirito que presidiu
a aprovacdo do referido enquadramento MVNQ, a atribuicdo em causa
¢ feita de acordo com o estabelecido nos Principios e Critérios para
a Gestdo e Atribuicdo de Recursos de Numeracdo, ndo sendo assim
aplicdvel a exigéncia de existéncia fisica, no territério nacional, de
um ou mais elementos de comutacdo de trafego no caso de atribuicdo
de cadigos para pontos de sinalizacdo nacional (NSPC) a MVNO.

14.9. Acumulacdo de numeros para o servico de
acesso a redes de dados

Por deliberacdo de 30 de agosto de 2012, o ICP-ANACOM aprovou
a decisdo sobre a acumulacdo de nimeros para o servico de acesso
a redes de dados no cédigo 67 do PNN num mesmo prestador, em
resultado de processos de fusdo e/ou aquisicdo de empresas. Esta
medida pretendeu evitar quer as dificuldades e os custos associados
a migracdo dos servicos de uns para outros nUmeros para 0s
prestadores que se encontravam ja nesta situacdo, quer o impacto
negativo que estas mudancas trazem também para os utilizadores.
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