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INTRODUCAO

A presente consulta integra-se no processo de implementagdo do novo quadro

regulamentar resultante da designada Revisdo 99.

O objectivo da presente consulta publica ¢ recolher as opinides dos
intervenientes nos varios mercados sobre determinadas op¢des preliminares do
ICP-ANACOM ¢ sobre outros aspectos deste processo. Nomeadamente,
pretende-se recolher opinides e informagdo sobre os critérios e indicadores
utilizados na:

o Definicdo de mercados relevantes;
o Avaliagdo do grau de concorréncia em cada um dos mercados;
o Imposi¢do, manutengdo, alteragdo ou supressao de obrigacdes.

Pretende-se, igualmente, recolher um conjunto de informagdes que podera,
eventualmente, ser considerado durante o posterior processo de andlise de
mercado.

O documento da consulta revela um determinado entendimento sobre o
processo de analise de mercados. O ICP-ANACOM tomara em considerag@o o
referido entendimento e os resultados desta consulta no ambito do processo de
definicdo de mercados relevantes, avaliagdo de concorréncia efectiva e
imposi¢do, manutencao, supressdo ou modificagdo de obrigagdes. No entanto,
o ICP-ANACOM nao condiciona decisdes futuras a este entendimento,
considerando, igualmente, que os resultados desta consulta ndo sdo
vinculativos. Todas as decisdoes futuras que se desviem do entendimento
expresso serdo devidamente justificadas. O entendimento resultante desta
consulta podera ser alvo de revisdes periddicas.

O prazo para a recepcao das respostas a consulta publica termina no dia 30 de
Junho de 2003.

Solicita-se que as respostas sejam remetidas através de correio electronico,
para o endere¢o analise.mercados@anacom.pt .

Tendo em conta o conteido desta consulta publica, ¢ fundamental que os
elementos considerados de natureza confidencial sejam claramente
identificados.

Solicita-se, igualmente, que os elementos da organizagdo responsaveis pela
elaboracdo da resposta a esta consulta sejam claramente identificados (nome,
telefone/e-mail e capitulos/respostas pelos quais é responsavel) na resposta a
enviar ao [CP-ANACOM.
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Capitulo 1 - O novo quadro regulamentar

1. INTRODUCAO

Um novo quadro regulamentar comunitario para as comunicagdes electronicas foi
acordado pelos Estados-Membros da Unido Europeia (UE) em Dezembro de 2001,
devendo ser aplicado em todos eles a partir de 25 de Julho de 2003, tendo em
conta os objectivos de promog¢dao da concorréncia, do desenvolvimento de um
mercado interno e da defesa dos interesses dos utilizadores.

Este novo quadro, baseado no principio da neutralidade tecnologica e nos
principios e metodologias do Direito Comunitdrio da Concorréncia, estabelece as
regras a seguir pelos operadores de rede e prestadores de servigo nas relagdes entre
si e com os utilizadores finais, sob a supervisdo das Autoridades Reguladoras
Nacionais (ARN’s).

Esta abordagem a regulacdo dos mercados significa que, nos casos em que exista
uma concorréncia efectiva e sustentavel num determinado mercado, as ARN ndo
devem intervir ou devem retirar as obrigagdes anteriormente impostas.

O novo quadro regulamentar europeu das comunicagdes electronicas, que resultou
do processo designado por “Revisdo 997, é constituido por um conjunto de
Directivas, Regulamentos, Linhas de Orientacdo e Recomendagdes entre os quais
se destacam:

a Directiva 2002/21/CE' do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a
um quadro regulamentar comum para as redes e servigos de comunicagdes
electrénicas (Directiva-Quadro);

a Directiva 2002/19/CE? do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao
acesso ¢ interligacdo de redes de comunicacdes electronicas e recursos
conexos (Directiva Acesso);

a Directiva 2002/22/CE’ do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao
servico universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e
servicos de comunicagdes electronicas (Directiva Servigco Universal);

a Directiva 2002/20/CE* do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a
autorizagao de redes e servigos de comunicagdes electronicas (Directiva
Autorizagio);

a Directiva 2002/58/CE’ do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao

tratamento de dados pessoais e a proteccdo da privacidade no sector das
comunicagdes electronicas (Directiva relativa a privacidade e as
comunicagdes electronicas).

De acordo com as Directivas acima referidas, a imposicdo, manuteng¢ao,
modificacdo ou supressdo de obrigacdes regulamentares ex-anfe aplicaveis a

1J0O 2002 L 108/33.
2JO 2002 L 108/7.

3J0O 2002 L 108/51.
4J0 2002 L 108/21.
5JO 2002 L 201/37.


http://europa.eu.int/eur-lex/pri/pt/oj/dat/2002/l_108/l_10820020424pt00330050.pdf
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/pt/oj/dat/2002/l_108/l_10820020424pt00070020.pdf
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/pt/oj/dat/2002/l_108/l_10820020424pt00510077.pdf
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/pt/oj/dat/2002/l_108/l_10820020424pt00210032.pdf
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/pt/oj/dat/2002/l_201/l_20120020731pt00370047.pdf
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empresas instaladas nos mercados relevantes de comunicagdes electronicas sera
precedida da identificagdo dos mercados relevantes e da analise da concorréncia
efectiva®, ou seja, da avaliacio da existéncia ou ndo de poder de mercado
significativo (PMS) das empresas instaladas. Refira-se que, no ambito do novo
quadro considera-se que uma empresa tem PMS se gozar de uma posicao
equivalente a uma posigdo dominante ’.

2. DEFINICAO DE MERCADOS RELEVANTES

Conforme previsto no n.°l do Art. 15.° da Directiva-Quadro, a Comissao adoptou
no dia 11 de Fevereiro de 2003, a Recomendacio® sobre Mercados Relevantes de
Produtos e Servigcos de Comunicagoes Electronicas, daqui em diante designada
por ‘Recomendag¢do’. Na referida Recomendagdo, a Comissao Europeia identifica,
segundo os principios do Direito da Concorréncia, 18 mercados relevantes de
comunicagdes electronicas cujas caracteristicas podem, eventualmente, justificar a
imposicao de obrigacdes regulamentares ex-ante:

Mercados retalhistas
1. Acesso a rede telefonica ptiblica num local fixo para clientes residenciais;

2. Acesso a rede telefonica publica num local fixo para clientes ndo
residenciais;

3. Servigos telefénicos locais e/ou nacionais publicamente disponiveis
fornecidos num local fixo para clientes residenciais;

4. Servigos telefonicos internacionais publicamente disponiveis fornecidos num
local fixo para clientes residenciais;

5. Servigos telefénicos locais e/ou nacionais publicamente disponiveis
fornecidos num local fixo para clientes nao residenciais;

6. Servicos telefonicos internacionais publicamente disponiveis fornecidos num
local fixo para clientes ndo residenciais;

7. Conjunto minimo de linhas alugadas (débito igual ou inferior a 2Mb/s);
Mercados grossistas
8. Originagdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo;

9. Terminagdo de chamadas em redes telefonicas publicas individuais num
local fixo;

10. Servigos de transito na rede telefonica publica fixa;

11. Fornecimento grossista de acesso desagregado (incluindo acesso partilhado a
lacetes e sub-lacetes metalicos para oferta de servicos em banda larga e de
v0z);

12. Fornecimento grossista de acesso em banda larga (inclui o acesso em fluxo
continuo de dados);

13. Mercado grossista dos segmentos terminais de linhas alugadas;

5 Cf. Arts. 15.° e 16.° da Directiva-Quadro.
7 Cf. Art. 14.° da Directiva-Quadro
¥ C (2003)497.


http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/publiconsult/documents/relevant_markets/l_11420030508pt00450049.pdf
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14. Mercado grossista dos segmentos de transito de linhas alugadas;
15. Acesso e originacdo de chamadas nas redes telefonicas moveis publicas;
16. Terminagao de chamadas vocais em redes moveis individuais;

17. Mercado grossista nacional de itinerancia internacional em redes publicas
moveis;

18. Servigos de radiodifusdo para entrega de contetidos difundidos a utilizadores
finais.

A identificagdo destes mercados relevantes na referida recomendacdo nao
prejudica a eventualidade de as Autoridades Reguladoras Nacionais poderem
identificar mercados diferentes dos incluidos na recomendacao, desde que o fagcam
em conformidade com o disposto no Art. 7.° da Directiva-Quadro. Pelo facto da
imposicdo de regulamentacdo ex anfe a um mercado poder afectar o comércio
entre Estados-Membros, a Comissdo considera que a identificacdo de qualquer
mercado distinto dos incluidos na recomendacdo ficard normalmente sujeita ao
procedimento previsto no Art. 7.° da Directiva-Quadro, o qual envolve um
processo de consulta a Comissdo e as restantes ARN.

Compete as ARN definir mercados relevantes que correspondam as circunstancias
nacionais, em particular os mercados geograficos relevantes dentro do territério
nacional, levando em maxima considera¢do a Recomendagdo e as Linhas de
Orientacdo’ da Comissio Europeia relativas a andlise e avaliacdo do poder de
mercado significativo no dmbito do quadro regulamentar comunitario para as
redes e servigos de comunicagoes electronicas, daqui para a frente designadas por
‘Linhas de Orientagao’.

Nos termos do novo enquadramento regulamentar, o processo de definicdo de
mercados relevantes serd realizado de acordo com o Direito da Concorréncia.

ANALISE DA CONCORRENCIA EFECTIVA E AVALIACAO DE PMS

Na sequéncia da definicdo dos mercados relevantes, as ARN deverdo proceder a
andlise prospectiva da concorréncia efectiva nesses mercados e a identificacdo dos
eventuais operadores/prestadores com PMS'°.

No processo de analise de mercado e avaliagdo de PMS, as ARN’s deverdo levar
em méxima consideracdo as Linhas de Orientacdo ¢ a Recomendacdo'', devendo a
analise ser efectuada em conformidade com os principios ¢ os métodos do Direito
da Concorréncia.

IMPOSICAO, MANUTENCAO, ALTERACAO OU SUPRESSAO DAS
OBRIGACOES

ApOs a realizacao da analise de cada mercado relevante, e da avaliagio do PMS,
as ARN deverdo pronunciar-se nos termos dos Arts 16.°, 17.°, 18.° e 19.° da
Directiva Servigco Universal ¢ dos Arts 7.° e 8.° da Directiva Acesso sobre a

?JO 2002 C 165/03
19 Cf. Art. 16.° da Directiva-Quadro.
' Cf. Art.° 15.° da Directiva-Quadro.


http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/maindocs/documents/c_16520020711pt00060031.pdf
http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/maindocs/documents/c_16520020711pt00060031.pdf
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imposicao, manutencao, alteracdo ou supressdo das obrigagdes especificas
aplicaveis as empresas fornecedoras de redes ou servicos de comunicagdes
electronicas.

A imposi¢do, manutencdo, alteragdo ou supressao das obrigagdes especificas por
parte da ARN deve obedecer aos objectivos e principios definidos no Art. 8.° da
Directiva-Quadro, nomeadamente, a proporcionalidade, a neutralidade
tecnologica, a promocao de um mercado aberto e concorrencial para as redes,
servigos ¢ recursos conexos de comunicagdes electronicas, o desenvolvimento de
um mercado interno e a promogao dos interesses dos cidadaos europeus.

MECANISMOS DE CONSULTA E TRANSPARENCIA

Os projectos de decisdo acima referidos serdo ainda objecto dos mecanismos de
consulta e transparéncia definidos nos Arts 6.° ¢ 7.° da Directiva-Quadro, quando
aplicavel, ou seja, a submissdo a um procedimento nacional de consulta que
proporcione as partes interessadas a possibilidade de apresentarem observacoes
sobre o projecto em causa e a sua notificagdo a Comissao e demais ARN’s.
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1.

Capitulo 2- Implementa¢io do novo quadro regulamentar

Introducio

Apresenta-se de seguida a metodologia de implementacdo das obrigacdes
impostas as ARN no ambito do novo enquadramento regulamentar. Descreve-se,
igualmente, o conjunto de ac¢des que o ICP-ANACOM pretende concretizar com

o objectivo de cumprir as referidas obrigacdes.

Agrupamento de servicos

Para efeitos da definigdo de mercados relevantes e da respectiva andlise,
considerou-se adequado associar, a partida, determinados servigos. Os objectivos

deste exercicio sdo os seguintes:

0 Garantir a analise completa de todas as questdes associadas a defini¢do de
mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposi¢ao, manuten¢do, supressao
ou modificagdo de obrigagdes em mercados associados;

o Facilitar e simplificar a recolha de informagao;

o Potenciar o conhecimento ja existente e criar sinergias no trabalho a realizar.

Desta forma, associaram-se servi¢os e infra-estruturas de acordo com as
caracteristicas tecnologicas, a utilizagdo esperada e a provavel avaliacdo dos
utilizadores. Associaram-se, igualmente, os mercados a retalho com os
respectivos mercados grossistas.

Tendo em conta os critérios acima referidos, o ICP-ANACOM definiu os
seguintes agrupamentos ou “clusters” de servigos:

a Servigos fixos comutados de baixo débito - retalho e interligacdo (este
agrupamento de servigos inclui, nomeadamente, os servigos integrados nos
mercados 1 a 6 e 8 a 10 da Recomendagao);

o  Servigos de circuitos alugados - retalho e por grosso (este agrupamento de
servigos inclui, nomeadamente, os servigos integrados nos mercados 7, 13 e

14 da Recomendagio);
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o  Desagregacao do lacete local e servicos de banda larga (este agrupamento de
servigos inclui, nomeadamente, os servigos integrados nos mercados 11 e 12
Recomendacao);

o  Servigos moveis (este agrupamento de servigos inclui, nomeadamente, os
servicos integrados nos mercados 15 a 17 da Recomendagao);

o  Radiodifusdo (este agrupamento de servigos inclui os servicos integrados no
mercado 18 da Recomendagao);

o  Outros Servicos (este agrupamento de servigos incluira, eventualmente,

outros ndo integrados nos anteriores agrupamentos de servigos).

Os agrupamentos de servigos acima definidos englobam todos os mercados
referidos na Recomendacdo da Comissdo. Estes servirdo de ponto de partida
para a analise a realizar.

Prioritizacio dos agrupamentos de servicos

Tendo em conta os recursos disponiveis, o ICP-ANACOM considera ndo ser
possivel proceder a analise simultanea de todos os agrupamentos de servigos.
Desta forma, serd necessario proceder a uma analise sequencial dos referidos
agrupamentos.

Para efeitos da prioritizagdo dos agrupamentos de servigos, consideraram-se os
seguintes critérios:

o Concedeu-se prioridade aqueles mercados onde os efeitos da intervengdao do
regulador poderdo, a partida, originar alteragdes relevantes em termos de: (1)
desenvolvimento da concorréncia; (2) bem-estar e satisfacdo das
necessidades dos consumidores e utilizadores; (3) impacto sobre o sector e
sobre a economia como um todo;

0 Atendeu-se a dimensdo do mercado em causa em termos de numero de clientes,
facturagdo, etc...;

o Concedeu-se prioridade aqueles mercados criados pela regulagdo ou onde
existam indicios de que ndo exista concorréncia efectiva;

oCaso se aguarde um acontecimento futuro que poderd colocar em causa as
condigdes de concorréncia num determinado mercado, entdo esse mercado
ndo deverd ter a mesma prioridade que outro onde as condigdes de

concorréncia nao estejam dependentes desse tipo de acontecimentos.

10
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Tendo em conta os critérios expostos, proceder-se-4, em primeiro lugar, a andlise

dos agrupamentos de mercados de acordo com asequéncia indicada:

Servigos fixos comutados de baixo débito (retalho e interligacao)

Servigos de circuitos alugados (retalho e grossista)

Questio 2.1.

Tendo em conta os critérios acima apresentados, o ICP-ANACOM solicita aos
participantes nesta consulta publica que indiquem a ordem pela qual se deverao analisar
os agrupamentos de mercados “servigos moveis”, radiodifusdo, e desagregacdo do

lacete local e servigcos de banda larga. A resposta devera ser devidamente justificada

O agrupamento “Outros servigos” sera analisado em ultimo lugar.

Questao 2.2.
Que outros servigos de comunicagdes electronicas ndo integrados nos agrupamentos

anteriores deveria o ICP-ANACOM analisar?

4. Método de Trabalho

O ICP-ANACOM realizou ja uma analise preliminar dos varios agrupamentos de

servigos com base na informacao disponivel.

Por outro lado, o ICP-ANACOM contratou um consorcio de consultores para
prestar servicos de formagdo e fornecer metodologias de definicdo de mercados
relevantes e de andlise de PMS. Um extracto do relatorio final produzido por estes

consultores serd oportunamente disponibilizado em www.anacom.pt.

Com base na regulamentacdo aplicavel e no relatoério acima referido, o ICP-
ANACOM preparou o presente documento de consulta cujo objectivo ¢ recolher

as opinides fundamentadas dos intervenientes nos varios mercados sobre

11
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5.

determinadas opg¢des ja tomadas pelo ICP-ANACOM e sobre outros aspectos
deste processo. Pretende-se, igualmente, recolher um conjunto de informacdes que

serdo depois consideradas durante o processo de analise.

O processo de consulta desenvolver-se-a4 em varias fases. Nesta fase, tratar-se-a
apenas das questdes genéricas e das questdes associadas ao primeiro agrupamento
de servicos. As questdes relacionadas com os restantes agrupamentos de servicos

serdo tratadas em fases subsequentes.

Apo6s o langamento de cada fase da consulta publica, serdo solicitadas informacgdes

adicionais.

Na sequéncia de cada uma das fases da consulta publica, ¢ como se referiu

anteriormente, proceder-se-a a analise do respectivo agrupamento de servigos.

Para cada um destes agrupamentos, o ICP-ANACOM iniciard, entdo, o
processo de definicdo de mercados relevantes e de andlise de PMS. Esta
andlise fundamentara o projecto de decisdo do ICP-ANACOM sobre as
eventuais declaracdes de PMS e sobre a imposi¢ao, manuteng¢ao, modificacao
ou supressdo de obrigagdes. Em seguida, o projecto de decisdo do ICP-
ANACOM sera objecto dos procedimentos de consulta e transparéncia
referidos no Capitulo 1, nomeadamente, serdo consultadas as partes
interessadas e, quando aplicavel, as ARN dos restantes Estados-membros ¢ a
Comissao Europeia.

Na sequéncia deste processo, serdo definidos mercados relevantes, declarados
os operadores e prestadores com PMS e impostas, mantidas, alteradas ou
suprimidas obrigagdes.

Calendario

a Langamento da consulta publica — Agrupamento 1: 30/05/2003

a Final de consulta publica — Agrupamento 1: 30/06/2003

o Pedido de informagdo — Agrupamento 1: 04/06/2003

a Prazo de resposta ao pedido de informacao — Agrupamento 1 : 07/07/2003

12
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Apo6s a conclusao das fases acima mencionadas, o ICP-ANACOM divulgara o

calendario das fases seguintes.

13
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Principios de definicio de mercados relevantes, analise de PMS e imposicao,
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1.

2.1.

CAPITULO 3

Principios de definicio de mercados relevantes, analise de PMS e imposi¢ao

manutencio, supressio ou alteracao de obrigacoes

Introducio

Descrevem-se neste capitulo os principios gerais, os critérios e os indicadores que
poderdo ser eventualmente utilizados pelo ICP-ANACOM no processo de
definicdo de mercados relevantes, analise do poder de mercado significativo e

imposicao, manutencao, alteracao ou supressao de obrigacdes.

Apesar de se tratar de um processo integrado, iterativo e interdependente, para
efeitos da organizagdo do documento, autonomizaram-se as varias fases acima

referidas.

Definicao de mercados relevantes

A defini¢do de mercados relevantes € o primeiro passo na anélise de mercado e na

identificacdo de operadores com PMS.

Recomendacio relativa aos mercados relevantes

. - . . 12
Na Recomendagao, a Comissao definiu um conjunto de 18 mercados relevantes .

O ICP-ANACOM iniciara o processo de revisdo das obriga¢des regulamentares
em vigor tomando como ponto de partida a lista de mercados recomendada pela

.~ 13
Comissao .

Devera o ICP-ANACOM proceder a uma definicdo destes mercados relevantes
nos termos das Linhas de Orientagdo. Sera por isso necessario definir os critérios e

os indicadores utilizados nesta fase do trabalho.

12 Cf. secgdo 3 do Capitulo 1 deste documento.
3 Cf. Recomendagio (17).
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2.2. Definicdo de mercados relevantes nio constantes da Recomendacio da

Comissao

Os reguladores nacionais dispdem da possibilidade de definir outros mercados
para além dos enumerados na Recomendagio'®. De facto, a variedade de
topologias de rede e de tecnologias, e a diversidade das restantes condigdes da
oferta e da procura de servigos de comunicagdes electronicas nos varios Estados-
Membros da UE — resultantes de factores demograficos, geograficos, preferéncias
culturais, de diferentes escalas minimas de operacdo, do impacto da regulagdo
nacional, etc. — aconselham a que, nalguns casos, e apds consulta, as autoridades
reguladoras nacionais definam mercados diversos daqueles constantes da

Recomendagio da Comissdo'.
, . . . . .. 16
Nestes casos, torna-se necessario cumprir o seguinte conjunto de requisitos

O A definicdo de mercados deve basear-se nos principios do Direito da
Concorréncia e jurisprudéncia comunitarios;

o A definicdo de mercados deve seguir as Linhas de Orientacao;

o Os mercados definidos como mercados susceptiveis de regulacio ex-ante
deverdo satisfazer cumulativamente os seguintes trés critérios: persisténcia

de barreiras a entrada; inexisténcia de concorréncia; insuficiéncia da

legislacio da concorréncia para resolver as falhas de mercado

. 1
persistentes 7.

o Deverdo ser seguidos os procedimentos definidos no Art.° 7.° da Directiva-
Quadro, segundo os quais a ARN tomar4d em méaxima conta as observagdes
das restantes ARN e da Comissdo, caso a definigdo de um mercado
relevante diferente dos mercados identificados na Recomendagao afecte o
comércio entre os Estados-Membros e a Comissdo tenha informado a ARN
que considera que a proposta de medida criard um entrave ao mercado
interno ou que tem sérias duvidas quanto a sua compatibilidade com o

direito comunitario.

" Cf. n.° 3 do Art.° 15.° da Directiva-Quadro.
' Cf. Recomendagio (19).

' Idem.

'7 Cf. Recomendagio (16).
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2.3.

2.3.1.

Explicitam-se, de seguida, o método, os critérios e os indicadores utilizados para
garantir os principios acima referidos e para desempenhar as tarefas de defini¢do

de mercados relevantes acima referidas.

Método, critérios e indicadores de definicao de mercados relevantes

O ponto de partida para a definicdo e identificagdo de mercados, tal como
definidos na Recomendacgao, ¢ a caracteriza¢do dos mercados retalhistas num dado
horizonte temporal. Depois de caracterizados e definidos os mercados retalhistas,
i.e. os da oferta ¢ da procura para os utilizadores finais, identificam-se os
mercados grossistas relevantes, i.e. os da procura e da oferta de produtos para

. . A 1 . 18
terceiros que desejem oferecé-los a utilizadores finais .

De acordo com a Lei de Concorréncia Comunitaria, os mercados relevantes
definem-se através da interseccao de duas diferentes dimensdes: o mercado do

produto e o mercado geografico.

Tratam-se de seguida estas duas vertentes da defini¢do do mercado.

Definicao do mercado do produto

De acordo com a jurisprudéncia, o mercado do produto/servico relevante inclui
todos os produtos e/ou servigos suficientemente permutdveis ou substituiveis,
ndo s6 em termos das suas caracteristicas objectivas, gracas as quais estdo
particularmente aptos para satisfazer as necessidades constantes dos
consumidores, mas também em termos dos seus precos e da sua utilizagdo

pretendida’®.

'8 Cf. Recomendagio (7).
' Cf. Linhas de Orientagdo §44.
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2.3.1.1.

O exercicio de defini¢do do mercado do produto ou servigo relevante inicia-se
com o agrupamento dos produtos ou servicos utilizados pelos consumidores

para as mesmas finalidades (utilizacao final)™.

Estes produtos ou servigos assim agrupados fazem parte do mesmo mercado
relevante desde que o comportamento dos produtores ou fornecedores de
servicos em causa esteja sujeito ao mesmo tipo de pressdes concorrenciais,

nomeadamente, em termos de fixacao de pregos.

Neste contexto, definem-se dois tipos principais de pressao da concorréncia:
(1) a substituibilidade do lado da procura e (ii) a substituibilidade do lado da
oferta. Existe uma terceira fonte de pressdo concorrencial no comportamento
do operador que ¢ a concorréncia potencial®'. Estas pressdes concorrenciais
poderdo em alternativa ou em conjunto constituir fundamento para definir o

mesmo mercado do produto.

De seguida, serdo apresentados os factores acima referidos, identificando-se o

tipo de critérios e indicadores que serdo utilizados para os avaliar.

Agregacio dos servicos de acordo com a utilizacio final

A agregacdo de servicos levara em conta as suas caracteristicas técnicas e,

sobretudo, a percepcdo dos consumidores no que diz respeito a sua

funcionalidade e utilizacio final.

As diferengas em termos de modelos de determinagdo de precos e de outras

condicdes da oferta podem igualmente implicar grupos distintos de

consumidores.

O tipo de indicadores que podera ser util para a realizagdo desta tarefa sdo os

seguintes:

2 Cf. Linhas de Orientagdo §44.
2! Cf. Linhas de Orientagdo §38.

18



Consulta Publica sobre definigdo de mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposicao de obrigagdes

2.3.1.2.

o  Padrao de consumo dos varios bens e servigos, definido em termos de
despesa e quantidades consumidas/utilizadas;

o  Percepcdes dos consumidores avaliadas através de estudos (de
mercado);

m] Informagdes sobre as ofertas, nomeadamente funcionalidades, precos,
qualidade de servico e caracteristicas técnicas;

o  Evidéncia relativa a vendas em “pacote”, incluindo informacao sobre as
eventuais vantagens para o consumidor da agregagdo de servigos em

relacdo a compra de servicos individuais.

Questio 3.1

Considera que a lista de indicadores acima apresentada ¢ suficiente para
agregar os servicos de acordo com a utilizacdo final nos termos descritos no
inicio do ponto 2.3.1.1. (sublinhados)? Caso ndo esteja de acordo com esta
lista de indicadores, indique a situacdo concreta do mercado portugués de
comunicagdes electronicas que poderia ndo ser correctamente identificada
através da utilizacdo destes indicadores e proponha alternativas. Os
indicadores propostos ndo deverdo representar um o6nus demasiado pesado
para os operadores e deverdo poder ser recolhidos de forma fécil e expedita.

Substituicido do lado da procura

A andlise da substituibilidade do lado da procura permite determinar os

produtos ou gamas de produtos de substituicdo que os consumidores poderiam

passar a usar no caso de um aumento relativo dos precos.

Para determinar a existéncia de substituibilidade da procura, deverdo analisar-

se quaisquer comportamentos anteriores dos consumidores reveladores de que,
no passado, estes optaram rapidamente por outros produtos ou servigos em
resposta a alteracdes dos precos. Uma das formas de avaliacdo da existéncia de

substituibilidade do lado da procura consiste em aplicar o denominado "teste
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n22

do monopolista hipotético"™. A importancia deste teste reside principalmente

12,

na sua utilizacdo como ferramenta conceptua

A possibilidade de os consumidores substituirem um produto ou servigo por
outro em funcdo de um pequeno mas significativo aumento duradouro dos

precos pode, no entanto, ser travada por custos de substituicdo consideraveis,

nomeadamente, por investimentos em tecnologia ou outros que impliquem

custos suplementares em caso de substitui¢do de servico, contratos a longo
ey e, . .04

prazo, custos proibitivos de mudanga de terminais™, ou mesmo custos de

aprendizagem.

Questio 3.2

Considera que os critérios sublinhados permitem, em termos gerais, avaliar a
existéncia de substituibilidade do lado da procura nos mercados de
comunicagdes electronicas portugueses? Caso nao esteja de acordo com os
critérios seleccionados, descreva um caso concreto que ndo seria identificado
pelo critério em causa e proponha critérios alternativos.

De forma a poder avaliar os factores acima referidos, o ICP-ANACOM

necessitard, por exemplo, do seguinte conjunto de indicadores:

o  Séries de pregos dos servigos potencialmente substitutos;

o  Dados relativos a evolugdo de precos e informagdes pertinentes sobre
tarifas;

o Informagdes sobre custos de mudanca (p.ex. custos/investimentos de
substitui¢do, contratos de longo-prazo, pregos de desactivagdo

transferéncia, existéncia de portabilidade, etc.).

Na auséncia destas informagdes, e sempre que necessario, o ICP-ANACOM
podera avaliar a resposta provavel dos consumidores e fornecedores a um

aumento relativo dos pregos do servigo em causa®.

2 Cf. Linhas de Orientagdo §40-43.
# Cf. Linhas de Orientagdo Nota 26.
¥ Cf. Linhas de Orientagdo §50.

# Cf. Linhas de Orientagdo §49.

20



Consulta Publica sobre definigdo de mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposicao de obrigagdes

2.3.1.3.

Questiao 3.3

Considera que a lista de indicadores acima referida ¢ suficiente para se
proceder a avaliagdo dos critérios mencionados no inicio do ponto 2.3.1.2.
(sublinhados)? Caso ndo esteja de acordo com esta lista de indicadores,
indique a situacdo concreta do mercado portugués de comunicagdes
electronicas que poderia ndo ser correctamente identificada através da
utilizacao destes indicadores e proponha alternativas. Os indicadores propostos
ndo deverdo representar um Onus demasiado pesado para os operadores e
deverdo poder ser recolhidos de forma facil e expedita.

Substitui¢ao do lado da oferta

Ao analisar a substituibilidade do lado da oferta pretende-se analisar a

possibilidade de outros fornecedores que actualmente ndo oferecem o servico

em questdo, alterarem imediatamente ou a curto prazo, em resposta a um

aumento dos precos, a sua linha de producido sem incorrerem em custos

suplementares significativos™ (teste do “monopolista hipotético™).

Para avaliar a potencial entrada de outros operadores neste mercado, torna-se

necessario verificar, em primeiro lugar, se um dado fornecedor utilizaria ou

alteraria efectivamente as suas capacidades de producdo para produzir o

produto em questdo ou oferecer o servico relevante. A substituibilidade

. L. - . . A 27
meramente hipotética ndo ¢ suficiente para efeitos da definicdo de mercado”'.

Nos casos em que os custos globais de mudanca da producdo para o produto

em questdo sejam pouco relevantes, esse produto poderd ser incluido na

definicdo do mercado do produto.

Importa igualmente ter em conta eventuais requisitos legais ou regulamentares
susceptiveis de impedir uma entrada atempada no mercado relevante e,

consequentemente, de desincentivar a substituibilidade do lado da oferta.

2% Cf. Linhas de Orientagdo §39.
" Cf. Linhas de Orientacdo § 52.
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Questio 3.4

Considera que os critérios sublinhados permitem, em termos gerais, avaliar a
existéncia de substituibilidade do lado da oferta nos mercados de
comunicagdes electronicas portugueses? Caso ndo esteja de acordo com os
critérios seleccionados, descreva um caso concreto que nao seria identificado
pelo critério em causa e proponha critérios alternativos.

Para avaliar os critérios acima referidos, poder-se-do utilizar os seguintes

indicadores ¢ informagdes:

o  Avaliagdo da empresa em causa em termos da sua situacdo financeira,
econdmica e operacional;

o Margem de lucro na linha de negbcio potencial e sua relagdo com a
margem de lucro das aplicacdes alternativas dos capitais investidos;

O Montante e calendarizagdo dos investimentos necessarios (produc¢do

(¢}

[ooR

comercializagdo) para a potencial entrada no mercado em relagdo
dimensdo da empresa ou do grupo em que se insere;

o  Existéncia de eventuais restrigdes a transferéncia de capacidade
produtiva para o mercado potencial (por exemplo, acordos de
fornecimento de longo prazo);

o  Capacidade de financiamento dos investimentos a realizar;

o  Prazo previsto de efectivagao do investimento;

o  Prazos previstos para cumprimento de eventuais requisitos legais ou

regulamentares susceptiveis de impedir uma entrada atempada no

mercado relevante.

Questao 3.5

Considera que a lista de indicadores acima referida ¢ suficiente para se
proceder a avaliacdo dos critérios mencionados no inicio do ponto 2.3.1.3.
(sublinhados)? Caso nao esteja de acordo com esta lista de indicadores,
indique uma situacdo concreta do mercado portugués de comunicagdes
electronicas que poderia ndo ser correctamente identificada através da
utiliza¢do destes indicadores e proponha alternativas. Os indicadores propostos
ndo deverdo representar um oOnus demasiado pesado para os operadores e
deverdo poder ser recolhidos de forma facil e expedita.
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2.3.14.

2.3.2.

Questio 3.6

Em geral, considera o horizonte temporal de 1 ano adequado para avaliar as
questdes associadas a substituibilidade da oferta? Justifique.

Concorréncia potencial

A diferenga entre concorréncia potencial e a substituibilidade do lado da oferta
reside no facto de esta ultima responder prontamente a um aumento do prego ,
enquanto os potenciais novos operadores poderdo necessitar de mais tempo

para iniciar o seu fornecimento ao mercado™.

A analise a efectuar sera semelhante a descrita no ponto anterior. Apenas a

componente temporal diferira.

Questao 3.7

Em geral, qual ¢ o horizonte temporal que considera adequado para a andlise
da concorréncia potencial? Justifique.

Definicao do mercado geografico

O mercado geografico relevante inclui uma area na qual as empresas em causa
participam na oferta e procura dos produtos ou servigos relevantes, e onde as
condi¢des de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas

~ N P 2
cm relagao as areas vizinhas 9.

A definicdo do mercado geografico implica a identificagdo das mesmas
pressdes concorrenciais anteriormente referidas no caso do mercado do
produto: (i) a substituibilidade do lado da procura e (ii) a substituibilidade do
lado da oferta. Existe também uma terceira fonte de pressdo concorrencial no

comportamento do operador que ¢ a concorréncia potencial.

8 Cf. Linhas de Orientagdo §38.
¥ Cf. Linhas de Orientagdo §56.
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No que diz respeito a substituibilidade do lado da procura, o regulador devera
levar em consideracdo as preferéncias dos consumidores, bem como os seus

habitos actuais de aquisi¢do em termos geograficos.

Em termos de substituibilidade do lado da oferta, nos casos em que se possa
estabelecer que, em resultado de um aumento relativo dos precos, operadores
nesse momento ndo envolvidos ou presentes no mercado podem decidir entrar
no mercado a curto prazo, entdo a definicdo de mercado geografico devera ser
alargada de forma a incluir as areas de actuagdo desses operadores

"exteriores">’.

No sector das comunicagdes electronicas, o ambito geografico do mercado

relevante tem sido tradicionalmente definido em fungao de:

o  Area abrangida por uma rede. Na pratica, esta drea corresponderd aos

limites da 4rea na qual um operador estd autorizado a desenvolver as suas
actividades (os acordos de interligacdo e de roaming poderdo ser
relevantes neste dominio);

O A existéncia de instrumentos legais e regulamentares (incluindo ambito

geografico das licencas, obrigacdes tarifarias, ofertas minimas, etc.);

Questio 3.8

Considera que os critérios acima referidos (sublinhados) sdo suficientes, em
termos gerais, para avaliar o ambito dos mercados geograficos das
comunicagdes electronicas portugueses? Caso ndo esteja de acordo com os
critérios seleccionados, descreva um caso concreto que nao seria identificado
pelo critério em causa e proponha um critério alternativo.

Desta forma, considera-se necessario recolher a seguinte informagdo e os

seguintes indicadores:

o  Evidéncia sobre padrdes geograficos de consumo, utiliza¢do, densidade,
etc.;

o  Topologia e localizagdo das redes dos operadores;

3% Cf. Linhas de Orientagio §57.
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2.3.3.

o  Cobertura das redes e servicos oferecidos;

o Ambito geografico das respectivas licengas e existéncia de direitos
especiais ou exclusivos;

o  Acordos de interligagdo estabelecidos;

o  Obrigagdes tarifarias;

o  Ofertas minimas e respectivas condigdes;

o  Discriminacdo de precgos (evolucao de precos quando estes sdo alterados

noutra area).

Questiao 3.9

Considera que a lista de indicadores acima apresentada ¢ suficiente para se
proceder a avaliacdo dos critérios mencionados no inicio do ponto 2.3.2.
(sublinhados)? Caso ndo esteja de acordo com esta lista de indicadores,
indique uma situacdo concreta do mercado portugués de comunicagdes
electronicas que poderia ndo ser correctamente identificada através da
utilizacao destes indicadores e proponha alternativas. Os indicadores propostos
ndo deverdo representar um oOnus demasiado pesado para os operadores e

deverdo poder ser recolhidos de forma facil e expedita.

Segmentacio adicional dos mercados

Um determinado mercado pode ser dividido em diversos segmentos de

dimensdo mais reduzida caso seja possivel identificar diferentes grupos de

utilizadores com preferéncias distintas e caso seja possivel praticar

discriminacdo de precos entre 0s varios segmentos.

Esta discriminagdo de precos exige que os fornecedores do servigo consigam

identificar claramente o segmento a que um consumidor ou utilizador

individual pertence no momento da aquisi¢do do servigo. Por outro lado, ndo

podera ser possivel, a custos razoaveis, a ocorrerem transaccoes secundarias

ou arbitragem entre os membros dos varios segmentos.
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2.34.

Questio 3.10

Considera que os critérios acima apresentados (sublinhados) permitem, em
termos gerais, proceder a segmentacdo dos mercados de comunicagdes
electronicas portugueses? Caso ndo esteja de acordo com os critérios
seleccionados, descreva o caso concreto que nao seria identificado pelo critério
em causa e proponha um critério alternativo.

Desta forma, caso pretenda segmentar um determinado mercado, o ICP-

ANACOM procurara recolher a seguinte informacao e indicadores:

o  Diferentes canais de vendas destinados a determinados grupos de
consumidores;

o  Evidéncia de discriminagdo tarifaria (p.ex. descontos, planos de precos);

0  Outras formas de discriminagdo da oferta que respondam as necessidades
especificas de determinados grupos de consumidores;

o  Existéncia de transacgcdes entre os diversos grupos objecto de
discriminacao;

o  Existéncia de arbitragem.

Questio 3.11

Considera que o conjunto de indicadores acima referido ¢ suficiente para se
proceder a avaliagdo dos critérios descritos no inicio do ponto 2.3.3.
(sublinhados)? Caso nao esteja de acordo com esta lista de indicadores,
indique a situagdo concreta do mercado portugués de comunicagdes
electronicas que poderia ndo ser correctamente identificada através da
utiliza¢do destes indicadores e proponha alternativas. Os indicadores propostos
ndo deverdo representar um Onus demasiado pesado para os operadores e
deverdo poder ser recolhidos de forma facil e expedita.

Identificacdo de mercados susceptiveis de regulacio ex-ante

Como referido anteriormente, a Comissdo considera que os mercados
identificados para efeitos de regulagdo ex-amte deverdo obedecer a trés

. . 1
critérios cumulativos®’.

3! Recomendagio (9).
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a Existéncia de obstaculos quase intransponiveis € ndo-transitorios a

entrada no mercado, sejam de natureza estrutural, legal ou regulamentar;

m} Inexisténcia de concorréncia potencial. O funcionamento dindmico dos

mercados das comunicagdes electronicas poderd levar a superacao dos
obstaculos ao desenvolvimento da concorréncia num horizonte temporal
pertinente. A aplicagdo deste critério implica que se examine a situacao
da concorréncia por detras dos obstaculos a entrada;

o Impossibilidade de a aplicacdo do direito da concorréncia colmatar, por

si s0, as deficiéncias em causa do mercado.

Considera-se que estes aspectos sdo parte integrante do processo de andlise da
concorréncia efectiva. Estes aspectos serdo tratados no capitulo seguinte. O
processo de determinacdo do mercado relevante e de avaliagdo da
concorréncia efectiva ¢ um processo simultaneo, inter-relacionado e iterativo.
O facto de, por uma questao de organizacdo do texto, se tratar desta questao no
sub-capitulo seguinte, ndo implica, obviamente, que o ICP-ANACOM se
prepare para definir mercados relevantes que ndo respeitem os critérios acima

referidos.

Convird nesta fase, no entanto, referir que existem determinadas barreiras a
entrada que ndo justificardo a imposicdo de obrigacdes ex-ante no mercado
relevante em questdo, uma vez que sdo espontanecamente eliminadas por
pressdes concorrenciais. Por outro lado, noutros casos, a sua eliminagdo
poderia comprometer os interesses dos consumidores e utilizadores. Entre este

tipo de barreiras encontram-se:

o  Vantagens absolutas de custos. Algumas empresas dispdem, por
exemplo, de tecnologia superior ou beneficiam de precos de inputs
inferiores. Tais factos podem constituir barreiras a entrada mas nao
implicam uma intervengao ex-ante;

o  Reputagdo, imagem e notoriedade de uma determinada empresa ou
servico;

0  Vantagens resultantes de externalidades de rede.

27



Consulta Publica sobre definigdo de mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposicao de obrigagdes

2.3.5.

3.

Questao 3.12

No caso de considerar que a abordagem acima apresentada coloca em causa os
objectivos apresentados no Art. 8.° da Directiva-Quadro - promog¢do da
concorréncia na oferta de redes de comunicagdes electronicas, de servigos de
comunicacoes clectronicas e de recursos e servicos conexos, desenvolvimento
do mercado interno, defesa dos interesses dos cidadaos -, justifique a referida
posicao e proponha uma abordagem alternativa.

Analise prospectiva

Tendo em conta que a andlise a efectuar deverd ser prospectiva, o ICP-
ANACOM levara em consideracdo os acontecimentos que desde ja apresentem
uma elevada probabilidade de se virem a verificar até a proxima andlise de
mercado, desde que afectem os critérios e indicadores acima referidos® e,

consequentemente, o processo de definicdo de mercados relevantes.

Entre as questdes que deverdo ser consideradas na andlise prospectiva do
mercado encontram-se as alteragcdes ao nivel da procura, da tecnologia, dos
recursos, das regulamentagdes e leis, do rendimento, das estratégias das
empresas (dentro e fora do mercado) e dos factores macro-econdmicos que

afectem as condi¢des de concorréncia, a oferta e a procura.

Avaliacao de PMS

Para cada um dos mercados relevantes passiveis de serem objecto de regulacao ex-

ante, sera necessario avaliar o PMS.

De acordo com o Art.° 14.° da Directiva-Quadro, "considera-se que uma empresa
tem poder de mercado significativo se, individualmente ou em conjunto com
outras, gozar de uma posi¢cdo equivalente a uma posi¢do dominante, ou seja, de
uma posi¢do de for¢ca economica que lhe permita agir, em larga medida,

independentemente dos concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores".

32 Cf. Linhas de Orientacdo § 35.
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O facto de se concluir que existe uma posi¢do dominante, ndo exclui a existéncia
de uma certa concorréncia no mercado; o operador com PMS consegue, apesar da
concorréncia, influenciar de forma aprecidvel as condigdes em que essa
concorréncia se desenvolve e, em qualquer caso, pode actuar em larga medida sem
ter em conta eventuais pressdes concorrenciais, enquanto tal atitude ndo o

prejudicar’.

Num contexto ex-ante, o poder de mercado ¢ aferido essencialmente em func¢io do
poder da empresa (ou empresas) em causa de aumentar(em) os precos através da
limitacdo da producdo, sem incorrer em perdas significativas de vendas ou de
receitas’®. O PMS ¢ determinado em funcdo de uma série de critérios e a sua
avaliagdo baseia-se numa analise de mercado prospectiva baseada nas condic¢des

de mercado prevalecentes™ .

Descrevem-se nos sub-capitulos seguintes os métodos, os critérios e o0s
indicadores que serdo utilizados na analise da concorréncia efectiva e na

determinagdo dos operadores com PMS.

Habitualmente, definem-se trés tipos de dominancia: individual ou simples,
alavancada e conjunta. Os sub-capitulos seguintes abordam cada uma destas

formas de dominancia.

Por regra, e de acordo com as Linhas de Orientagdo da Comissdo, o ICP-
ANACOM iniciara a analise da concorréncia efectiva e a avaliagdo do PMS com o
calculo de quotas de mercado. Identificar-se-ao desta forma, e numa primeira fase,
os candidatos a operadores com PMS. Apesar da existéncia de quotas de mercado
elevadas ndo ser uma condi¢cdo necessaria, nem suficiente de PMS, presume-se,
como ponto de partida da analise, que os candidatos a empresas com PMS detém

quotas de mercado elevadas.

33 Cf. Linhas de Orientagdo §72.
3 Cf. Linhas de Orientagdo §73.
3% Cf. Linhas de Orientagdo §75.
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O ICP-ANACOM procurard, de seguida, avaliar o grau de concorréncia entre
empresas instaladas, a concorréncia potencial e o contra-poder negocial dos
compradores. Esta andlise tripartida permitird aferir os casos em que, apesar da
existéncia de quotas de mercado sustentadas, estaveis e nao-transitoriamente

elevadas, existe uma efectiva concorréncia e, logo, ndo existe PMS.

Em terceiro lugar, o ICP-ANACOM examinard os casos em que, mesmo que a
quota de mercado de um determinado operador seja reduzida, este possui PMS em
conjunto com outros ou alavancando o poder de que desfruta num mercado

associado.

3.1. Dominéancia individual

Apresentam-se de seguida os critérios e os indicadores utilizados na avaliagao da

dominancia individual.

3.1.1. Quotas de mercado

O facto de um determinado operador dispor de uma quota de mercado elevada,
ndo permite a um segundo operador de dimensdo mais reduzida, e em virtude
dessa dimensdo, satisfazer rapidamente os consumidores que pretendam
substituir os servicos da empresa lider de mercado pelos servigos desse
segundo operador. Tal facto ¢ justificado pelo reduzido volume de produgdo e
de oferta que a segunda empresa representa. Pelo facto de possuir uma elevada
quota de mercado, a empresa lider transforma-se num parceiro obrigatorio dos
utilizadores e este facto assegura-lhe, pelo menos durante periodos
relativamente longos, a independéncia de comportamento caracteristica da

posi¢do dominante™.

36 Cf. Linhas de Orientagio Nota 79.
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Por esta razdo, as quotas de mercado sdo muitas vezes utilizadas como um

indicador do poder de mercado.

Considera-se que”’:

m} E pouco provavel que empresas com uma quota de mercado inferior a

25% venham a usufruir de uma posicdo dominante (individual e ndo

alavancada) no mercado em causa;

] As preocupacdes quanto a uma posicao dominante individual surgem,

normalmente, no caso de empresas com quotas de mercado superiores a

40%. Poderao, no entanto, existir excepcoes;

m} Empresas com quotas de mercado muito elevadas — superiores a 50% -,

sdo, pelas razdes referidas, consideradas dominantes™, salvo em

situagdes excepcionais.

No entanto, a analise estatica das quotas de mercado pode ser redutora,

devendo considerar-se outras dimensdes de analise como, por exemplo™:

m} A evolucdo das quotas de mercado ao longo do tempo. A Comissdo

sublinha a seguinte situacdo particular: O facto de uma empresa com
uma posic¢ao significativa no mercado ter vindo a reduzir gradualmente a
sua quota de mercado pode indicar que o mercado se estd a tornar mais
concorrencial. Nao devera, no entanto, excluir-se a possibilidade da

existéncia de PMS;

o A volatilidade das quotas de mercado. Uma quota de mercado estavel
durante um longo periodo de tempo ¢ um indicador de PMS. Por outro
lado, quotas de mercado flutuantes ao longo do tempo podem indicar
uma auséncia de poder de mercado no mercado relevante;

m} A diferenca entre as quotas de mercado do “candidato” a PMS e as

quotas das restantes empresas instaladas no mercado. Quanto maior for a

37 Cf. Linhas de Orientacdo §75.

3% Processo No C-62/86 AKZO/Comissdo, Colect. 1991, p- 1-3359, ponto 60; processo No T-228/97, Irish
Sugar/Comissdo, Colect. 1999, p. 11-2969, ponto 70, processo Hoffmann-La Roche/Comissdo, cit, ponto.
41, processo No T-139/98, AAMS e Outros/Comissdo, Colect. 2001, p. 11-0000, ponto 51.

3% Cf. Linhas de Orientagio §75.
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diferenca entre a quota de mercado da empresa em questdo e a dos seus
concorrentes, maior ¢ a probabilidade de a referida empresa se encontrar
em posicao dominante, mesmo que a quota seja inferior a 40%;

a Quotas de mercado elevadas em mercados emergentes ou mercados que

se _encontram numa fase de procura crescente poderdo nado ser

indicadores de PMS.

Questao 3.13

Considera que os critérios acima apresentados (sublinhados) sdo suficientes, em
termos gerais, para analisar as quotas de mercado nos mercados de comunicagdes
electronicas portugueses? Caso nao esteja de acordo com os critérios
seleccionados, descreva o caso concreto que ndo seria identificado pelos critérios
em causa e proponha um critério alternativo.

O indicador utilizado para aferir os critérios acima indicados seré, naturalmente, a

quota de mercado:

o  Quotas de mercado baseadas em quantidades;

0  Quotas de mercado baseadas em numero de clientes;
o  Quotas de mercado baseadas nas receitas;

o  Quotas de mercado baseadas na capacidade instalada;

o  Evolugdo temporal das variaveis acima referidas.

Questiao 3.14

Considera que o conjunto de indicadores acima referido ¢ suficiente para se
proceder a avaliacdo dos critérios indicados no inicio do ponto 3.1.1.
(sublinhados)? Caso ndo esteja de acordo com esta lista de indicadores, indique
situacdes concretas do mercado portugués de comunicagdes electronicas que
poderiam ndo ser correctamente identificadas através da utilizagdo destes
indicadores e proponha alternativas. Os indicadores propostos ndo deverdo
representar um 6nus demasiado pesado para os operadores e deverdo poder ser
recolhidos de forma facil e expedita.

No que diz respeito aos métodos utilizados para aferir a dimensdo do mercado e as
quotas de mercado, tanto o volume de vendas como o valor das mesmas fornecem
informagdes uteis para a aferigdo do mercado. No caso de produtos em grande
quantidade ¢ dada primazia ao volume, enquanto no caso de produtos

diferenciados (isto €, produtos de marca) o valor das vendas e a quota de mercado
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3.1.2.

serdo considerados os melhores indicadores da posicao relativa e da for¢a de cada
fornecedor’. A capacidade instalada podera, igualmente, ser utilizada para

calcular quotas.

Os critérios a utilizar para aferir a quota de mercado da ou das empresas em causa
dependerdo das caracteristicas do mercado relevante. Incumbe as ARN decidir

o~ ey . © o~ 41
quais sdo os critérios mais adequados para a afericdo da presenga no mercado .

Como ja se referiu anteriormente, ¢ importante salientar que a existéncia de uma
posi¢ao dominante ndo pode ser determinada com base exclusivamente em quotas
de mercado. Em consequéncia, as ARN deverdo efectuar uma anélise exaustiva e
global das caracteristicas economicas do mercado relevante antes de chegar a uma

conclusdo quanto a existéncia de PMS.

Tendo em vista efectuar a referida analise econdomica do mercado, o ICP-
ANACOM analisara sucessivamente o grau de concorréncia entre as empresas
instaladas, o grau de concorréncia potencial e o contra-poder negocial dos
compradores, levando em consideragdo aspectos estruturais, comportamentais € 0s

resultados do mercado.

Concorréncia entre as empresas instaladas

Apresenta-se de seguida um conjunto de critérios e indicadores que permitirdo
avaliar o grau de concorréncia entre as empresas instaladas num determinado

mercado relevante.

Questao 3.15

Considera que os critérios descritos abaixo para avaliar a concorréncia entre
empresas instaladas sdo, em termos gerais, suficientes? Caso considere estes
critérios insuficientes, descreva os casos concretos que ndao seriam
identificados pelos critérios em causa e proponha critérios alternativos.

% Cf. Linhas de Orientagdo §81.
1 Cf. Linhas de Orientagdo §81.
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3.1.2.1.

Nao sera possivel, a partida e por principio, ponderar os varios critérios
indicados de seguida. Tendo em conta a diversidade dos mercados de
comunicagdes electronicas e a complexidade da andlise, essa ponderagdo
devera ser efectuada caso-a-caso, sujeitando-se o ICP-ANACOM a avaliagdo
da Comissao, nos termos do Art.° 7.° da Directiva-Quadro, e a possibilidade de
reversdo em juizo da decisdo fundada nesta andlise. Nesta fase, poder-se-4
apenas referir que, caso a maioria dos indicadores ndo indicie a existéncia de
concorréncia efectiva, entdo a pressuposi¢do resultante da existéncia de quotas

de mercado elevadas ndo sera colocada em causa.

Grau de Concentracao

O primeiro critério utilizado para avaliar a concorréncia entre as empresas

instaladas sera o grau de concentracao.

Quanto menor o numero de concorrentes num mercado € quanto maior o grau

de concentracdo, menor serd a concorréncia efectiva — tudo o resto constante.

Para avaliar este critério, que se encontra associado a estrutura do mercado,

considera-se necessario recolher informagdes sobre os seguintes indicadores:

o  Nuamero de operadores de rede/prestadores de servico que operam
efectivamente no mercado em questao;

o  Numero de novos operadores;

o Indice Hirshmann- Herfindahl (HHI);

o Indice de Concentragdo.

Questiao 3.16

Considera que o conjunto de indicadores acima referidos sdo suficientes para
se proceder a avaliacdo dos critérios indicados no inicio do ponto 3.1.2.1.
(sublinhados)? Caso ndo esteja de acordo com esta lista de indicadores,
indique situagdes concretas do mercado portugués de comunicagdes
electronicas que poderiam ndo ser correctamente identificadas através da
utilizagdo destes indicadores e proponha alternativas. Os indicadores propostos
ndo deverdo representar um Onus demasiado pesado para os operadores e
deverdo poder ser recolhidos de forma facil e expedita.
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3.1.2.2. Dimensao do(s) lideres de mercado

O segundo critério utilizado para analisar o grau de concorréncia entre

empresas instaladas diz respeito a dimensdo do(s) lider (es) de mercado.

Quanto maiores as empresas lideres, maiores as suas vantagens face aos seus

concorrentes, nomeadamente nas areas de financeira, aprovisionamentos,
distribuigdo, marketing e vendas, I&D/inovacdo. As vantagens poderdo
resultar, em parte, das actividades desenvolvidas pela empresa em mercados
distintos do mercado em andlise. Quanto maiores estas vantagens resultantes
da dimensao, menor serd a possibilidade de concorrentes de dimensao inferior

concorrerem de forma efectiva no mercado em analise.

Estes critérios serdo avaliados com base nos seguintes indicadores:

o Ligacdes do operador/prestador a grupos econdmicos;

o Dimensdo em termos de vendas, activo, nimero de empregados;

o Acesso facilitado ou privilegiado aos mercados de capitais/recursos
financeiros podera ser avaliado com base no ‘rating’ e nas relagdes entre a
empresa e grupos financeiros;

o Existéncia de rede de vendas e distribuicdo altamente desenvolvida

(mamero de pontos de venda; acordos com distribuidores, etc..).

Questiao 3.17

Considera que o conjunto de indicadores acima referido ¢ suficiente para se
proceder a avaliagdo dos critérios descritos no inicio do ponto 3.1.2.2.
(sublinhados)? Caso nao esteja de acordo com esta lista de indicadores,
indique situagdes concretas do mercado portugués de comunicagdes
electronicas que poderiam ndo ser correctamente identificadas através da
utiliza¢do destes indicadores e proponha alternativas. Os indicadores propostos
nido deverdo representar um oOnus demasiado pesado para os operadores e
deverdo poder ser recolhidos de forma facil e expedita.
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3.1.2.3. Barreiras a expansao

O terceiro critério considerado, € um dos mais importantes, serd a existéncia

de barreiras a expansio.

A Comissdo considera que as quotas de mercado serdo bons indicadores de

poder de mercado apenas nos casos em que o0s concorrentes ndo podem

expandir facilmente o seu volume de producdo para fazer face ao aumento de
1

procura resultante de um aumento de preco do riva

Desde logo, sera necessario recolher as seguintes informagdes e indicadores:

o  Capacidade disponivel de cada um dos operadores/prestadores no
mercado;

o Investimento/custos associados ao aumento imediato de capacidade
produtiva;

m} Existéncia de externalidades de rede.

A discussdo anterior sobre a substituibilidade do lado da oferta ¢ também aqui

aplicavel.

Refere-se de seguida um conjunto de obstiaculos a4 expansio da producdo na

sequéncia de um aumento de preco de um concorrente e 0s respectivos

indicadores:

Economias de escala e/ou gama e/ou experiéncia

Nos mercados de comunicagdes electronicas verifica-se que o custo médio de
produzir uma unidade de determinado produto/servigo decresce em fungao do
aumento da quantidade produzida, existindo ainda significativas poupancas de

custos e sinergias na produ¢do conjunta de diferentes tipos de

2 Cf. Linhas de Orientago Nota 78.
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produtos/servigos. Este facto impede uma empresa instalada com um reduzido
volume de producdo de conseguir obter o mesmo nivel de eficiéncia produtiva
de uma empresa de maior dimensao — tudo o resto constante — encontrando-se

assim a primeira empresa em desvantagem competitiva.

Como forma de detectar este tipo de barreira & expansdo, procurar-se-a

recolher a seguinte informacao e indicadores:

o  Niveis de investimento;
o  Escalas 6ptimas minimas;
o  Evolugdo dos custos unitarios com o volume de produgao;

o  Correlagdo entre dimensdo e rentabilidade.

Infra-estruturas dificilmente duplicaveis

Determinadas infra-estruturas de telecomunicagdes envolvem elevados custos
e prazos de constru¢do longos. Por essa razdo, um operador instalado podera
ter dificuldades em responder de imediato a um acréscimo de procura

motivado por um aumento de precos de um concorrente.

A existéncia desta barreira a expansdo pode ser avaliada pelos seguintes

indicadores:

o  Numero de linhas de acesso oferecidas pelo operador histérico e pelos
restantes operadores;

o Nuamero de comutadores operados pelo operador historico e pelos
restantes operadores;

o  Percentagem de comutadores com acordos de co-locacao;

o  Nuamero de acordos de interligacao;

o  Numero de operadores que oferecem “one-stop-shopping”.
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Integracao vertical e/ou acordos de exclusividade

A existéncia de empresas integradas verticalmente poderd colocar os
concorrentes ndo integrados em desvantagem concorrencial. De facto, nesta
situagdo, podera verificar-se a alavancagem de poder de mercado de um
mercado para outro, nomeadamente quando o concorrente integrado fornece
ao concorrente ndo integrado um qualquer factor de produ¢do ou consumo
intermédio essencial. Nestas circunstancias, torna-se mais dificil ao operador
ndo integrado responder ao aumento de procura ocorrido na sequéncia de um

aumento de preco.

Este critério podera ser avaliado com recurso aos seguintes indicadores:

o  ‘Racio vertical® (receitas das actividades verticais/receitas totais);

o  Existéncia e condi¢des de acordos de exclusividade.

Superioridade tecnologica nio acessivel as restantes empresas presentes
no mercado

Um operador de pequena dimensdo podera ver a sua estratégia de expansao de
producao coarctada pelo facto de o operador lider de mercado possuir
vantagens de natureza tecnologica.

Este aspecto podera ser indiciado pelos seguintes indicadores:

0  Volume de investimentos realizados em 1&D e em novas tecnologias;

o  Numero de clientes de servigos avangados;

o  Datas de implementagdo de novos servicos e funcionalidades;

o  Parcerias com fornecedores de equipamento e outros.

Acesso a recursos financeiros/mercados de capitais
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3.1.24.

A dimensao, risco e a reputacao dos operadores historicos permitir-lhe-ao, em
principio, obter recursos financeiros em melhores condi¢des. Isto coloca os
concorrentes mais recentes ¢ de menores dimensdes em desvantagem relativa
no momento de financiarem a expansdo de producdo. Este facto podera

desincentivar a expansao de producao.

Poderao ser indicadores deste obstaculo a expansao:

o  Participacdo de instituicdes financeiras na estrutura accionista das
empresas presentes no mercado;

Q  Rating de crédito;

o  Historial de acordos e/ou aliangas estratégicas com objectivo de
financiamento;

o  Integragdo vertical e/ou acordos de exclusividade que permitam a uma
empresa alavancar o seu poder de mercado para mercados adjacentes
e/ou incorrer em praticas anti-competitivas em qualquer dos mercados;

o  Acesso ao Mercado de Capitais.

Questiao 3.18

Considera que o conjunto de critérios (sublinhados no inicio deste ponto e
indicados a negrito ao longo do texto) acima referido e as listas de indicadores
apresentadas sao suficientes para se proceder a avaliacdo das barreiras a
expansdo? Caso ndo esteja de acordo com estes critérios e/ou com a lista de
indicadores referidos no ponto 3.1.2.3, indique situagdes concretas do mercado
portugués de comunicagdes electronicas que poderiam ndo ser correctamente
identificadas através da utilizacdo destes critérios e indicadores e proponha
alternativas. Os indicadores propostos ndo deverdo representar um oOnus
demasiado pesado para os operadores e deverdo poder ser recolhidos de forma
facil e expedita.

Rivalidade: precos

O comportamento das empresas no mercado €, também, indiciador do grau de

concorréncia efectiva.
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3.1.2.5.

A existéncia de uma intensa rivalidade tarifaria é um indicio claro de

concorréncia efectiva. No processo Hoffmann La-Roche vs. Comissdo, o

Tribunal de Justi¢a notou que “o facto de uma empresa reduzir os seus pregos
como resultado da pressdo exercida pelos seus concorrentes é em termos
gerais incompativel com a conduta independente caracteristica das posi¢oes

dominantes”.

Este aspecto da concorréncia no mercado podera ser avaliado de acordo com

os seguintes indicadores:

o  Evolugdo dos precos dos varios operadores ou prestadores de servigos;
o  Padroes de reaccdo a alteragdes de precos (p.ex. dimensdo da resposta;
demora; lider; seguidor);

o  Dimensao e formas de discriminacdo de precos e descontos.

Questio 3.19

Considera que o conjunto de indicadores acima referido ¢ suficiente para se
proceder a avaliagdao da rivalidade de precos? Caso nao esteja de acordo com
estes critérios e/ou com a lista de indicadores, indique situa¢des concretas do
mercado portugués de comunicagdes electronicas que poderiam nao ser
correctamente identificadas através da utilizacdo destes critérios ¢ indicadores
e proponha alternativas. Os indicadores propostos ndo deverao representar um
6nus demasiado pesado para os operadores e deverdo poder ser recolhidos de
forma facil e expedita.

Rivalidade: Outros aspectos

A concorréncia entre as empresas no mercado processa-se, igualmente, noutras

dimensdes para além do prego.

A diferenciacdo ¢ um aspecto que, neste ambito, deve ser analisado.

Da mesma forma, investimentos na expansdo geografica / cobertura da rede

indiciam aumento de concorréncia. O nivel global de investimentos na rede
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poderd, igualmente, indicar o grau de concorréncia baseada em infra-

estruturas.

Uma maior diversificagdo ao nivel dos produtos/servicos oferecidos pelas

diferentes empresas podera contribuir para a promog¢ao da concorréncia na

globalidade do mercado. Contrariamente, situagdes de canibalizacdo entre
produtos de uma mesma empresa, de vendas em pacote (‘bundling’) e de

venda cruzada de produtos (‘cross-selling’) poderdo permitir a uma empresa

dominante sustentar a sua posi¢do pelo “fecho” (“foreclosure”) do mercado

aos seus concorrentes.

Da mesma forma, um mercado com um forte indice de inovacdo é geralmente
um mercado mais concorrencial, o que serd medido pelo nimero e natureza
dos servicos oferecidos pelas empresas presentes no mercado relevante
considerado, assim como pela velocidade e variedade de langamentos de novos

produtos/servicos e/ou de novas ofertas comerciais.

A concorréncia nestas areas podera ser medida através dos seguintes

indicadores:

o Nivel de despesas em Marketing e Publicidade;

o Diversidade tarifaria e sua importancia em termos de clientes e
volume;

o Praticas de canibalizagdo, de venda de produtos em pacote e venda
cruzada de produtos;

0 Volume de investimentos de expansao;

0 Volume de investimentos produtivos;

0 Volume de investimentos em 1&D;

o Cobertura dos servigos;

o Velocidade de introducao de novos servigos.
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3.1.2.6.

3.1.2.7.

Questao 3.20

Considera que o conjunto de critérios exposto no inicio do ponto 3.1.2.5.
(sublinhados) e a lista de indicadores acima apresentada sao suficientes para se
proceder a avaliacdo da rivalidade entre empresas para além da dimensdo
preco? Caso nao esteja de acordo com estes critérios e/ou com a lista de
indicadores, indique situagdes concretas do mercado portugués de
comunicagdes electronicas que poderiam nao ser correctamente identificadas
através da utilizagdo destes critérios e indicadores e proponha alternativas. Os
indicadores propostos ndo deverdo representar um o6nus demasiado pesado
para os operadores e deverdo poder ser recolhidos de forma fécil e expedita.

Praticas anti-concorrenciais

A existéncia de pregos predatérios, atrasos na conclusdo de acordos de
interligacdo ou de desagregacao do lacete local constituem exemplos de
praticas anti-concorrenciais, podendo ser aferidos com base em reclamacdes

de concorrentes e/ou clientes das empresas presentes no mercado.

Este critério ndo devera ser determinante, devendo apenas ser utilizado como
fonte adicional de informagdo ou em conjugagao com outros critérios, uma vez
que um historial de préticas passadas ndo permite isoladamente inferir

tendéncias de praticas futuras.

Rentabilidade

A existéncia de lucros persistentes e excessivos por parte dos operadores
instalados pode eventualmente constituir indicacdo que o nivel de concorréncia

no mercado relevante é relativamente reduzido.

O ICP-ANACOM utilizara informagdo sobre proveitos e custos,
nomeadamente produzidos por sistemas de contabilidade analitica, para aferir
a rentabilidade das empresas. Poderd, igualmente, recorrer-se a informagdes

sobre cotagdes de empresas cotadas em Bolsa.
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3.1.2.8. Necessidades dos utilizadores

3.1.3.

Considerar-se-a, igualmente, a evolugdo de variaveis que afectam a satisfacao
das necessidades dos consumidores, como seja a evolucao da qualidade de
servi¢o, a diversidade da oferta, as alternativas em termos de mudanga (ex:

portabilidade), ou o nivel de transparéncia da informagao.

Concorréncia potencial

Na analise da concorréncia efectiva devera, igualmente, levar-se em conta a
possibilidade de entrada de novos operadores no mercado no horizonte

temporal em analise™.

Questiao 3.21

Em geral, qual ¢ o horizonte temporal adequado para avaliar a possibilidade de
concorréncia potencial? Justifique.

\

A auséncia de barreiras a entrada desincentiva, em principio, uma empresa
com uma quota de mercado considerdvel de adoptar um comportamento anti-

concorrencial independente™. A sua existéncia potencia a existéncia de PMS.
Existem duas categorias de barreiras a entrada: estratégicas e absolutas.

Barreiras absolutas existem quando as empresas t€ém acesso ou o privilégio de

usar importantes recursos nao acessiveis aos potenciais novos operadores,
nomeadamente, controlo das infra-estruturas dificilmente duplicaveis,
vantagem ou superioridade tecnologica, acesso facilitado ou privilegiado a
recursos financeiros ou mercados de capitais, existéncia de economias de
escala e/ou gama e/ou experiéncia, factores ja desenvolvidos a propdsito das

barreiras a expansao.

Um dos tipos mais importantes de barreiras a entrada sdo os custos

irrecuperaveis. Os custos irrecuperaveis sao especialmente relevantes para o

# Cf. Linhas de Orientagdo § 80.

“ Idem.
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sector das comunicacdes electronicas tendo em conta o facto de serem
necessarios grandes investimentos para a cria¢do, por exemplo, de uma rede
eficiente de comunicagdes electronicas para a oferta de servigos de acesso e a
probabilidade de se recuperar muito pouco se um novo operador decidir sair

do mercado. Os entraves a entrada sdo agravados por economias de gama e

densidade que caracterizam geralmente essas redes. Desta forma, uma grande
rede tem sempre mais probabilidades de ter custos mais baixos do que uma
mais pequena, tendo como consequéncia que um novo operador que deseje
ganhar uma quota de mercado fixando precgos inferiores aos do operador

historico teria dificuldade em recuperar os seus custos™*.

Por outro lado, no sector das comunicagdes electronicas, a existéncia de

requisitos legislativos e regulamentares, nomeadamente o numero de licengas

disponiveis ou limites na oferta de determinados servigos, constituem também

entraves a entrada de novos operadores.

As barreiras estratégicas surgem devido a ac¢do estratégica dos intervenientes

no mercado, nomeadamente através da componente precos (p.ex. precos

predatorios, price-squeezing, subsidiacdo cruzada e discriminacdo dos precos)

ou através de outros comportamentos como aumento da publicidade e o

desenvolvimento de redes de distribuicao, ou estratégias de integracao vertical.

Também o aumento do investimento pode constituir uma barreira a entrada,

sobretudo quando existem custos irrecuperaveis no caso de saida do mercado e
necessidade de programagdo de capacidades a longo prazo, especialmente

relevantes no sector das comunicagoes.

O impacto destas barreiras a entrada ¢ tanto maior quanto mais lento for o
crescimento do mercado e quanto menor o nimero de operadores. Neste caso,
os novos operadores apenas podem crescer atraindo clientes da empresa

dominante.

No entanto, grandes entraves a entrada poderdo tornar-se menos relevantes no

que diz respeito aos mercados caracterizados por progressos tecnolégicos em

# Cf. Linhas de Orientago Nota 85.
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3.14.

curso. De facto, nos mercados de comunicagdes electronicas, poderdo
verificar-se pressoes da concorréncia decorrentes de ameagas inovadoras de
concorrentes potenciais que ndo estdo presentes, neste momento, no mercado.
Nestes casos, de acordo com as Linhas de Orientagdo, devera ser feita uma

avaliacdo da concorréncia baseada numa abordagem prospectiva.

Para além dos indicadores anteriormente discutidos nos pontos [3.1.2.3. —
Barreiras a expansao] e [3.1.2.5. — Rivalidade], considera-se adequado utilizar

os seguintes indicadores para avaliar a existéncia de barreiras a entrada:

o  Registo de entradas e saidas passadas;

o  Demoras entre a decisdao de entrada no mercado e a oferta dos servigos;
o  Instrumentos regulamentares que facilitam a entrada no mercado;

a Taxa de crescimento da procura;

o  Grau de inovagado tecnoldgica.

Questiao 3.22

Considera que o conjunto de critérios acima indicado (sublinhados) e a lista de
indicadores acima referida sdo suficientes para se proceder a identificagdo das
barreiras a entrada e dos seus efeitos sobre a concorréncia potencial? Caso ndo
esteja de acordo com estes critérios e/ou com a lista de indicadores, indique
situacdes concretas do mercado portugués de comunicacdes electronicas que
poderiam ndo ser correctamente identificadas através da utilizacdo destes
critérios e indicadores e proponha alternativas.

Contra-poder negocial dos compradores

Segundo a Comissdo, o contra-poder por parte dos compradores deve ser
entendido como a “capacidade de grandes clientes num periodo de tempo
razoavel adquirirem alternativas crediveis se o fornecedor decidir aumentar os

precos ou deteriorar as condi¢des de oferta™. Por exemplo, na Decisdo

* Versdo preliminar da Nota sobre a apreciagdo da Fusdes horizontais, p. 76.

45




Consulta Publica sobre definigdo de mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposicao de obrigagdes

Pirelli/BICC*" a Comissdo considerou nio existir prova suficiente de que a
operagao criaria uma posi¢do dominante da Pirelli/BICC no mercado de cabos
HV/EHV da Comunidade, na medida em que existiam no lado da procura
grandes ¢ sofisticados compradores. Assim, a presenca de clientes com forte
poder negocial tem normalmente um impacto positivo no grau de concorréncia

do mercado.

Por outro lado, uma reduzida divulgacdo e/ou disponibilizacdo de informacio

aos clientes, nomeadamente ao nivel de politicas tarifarias e precos, contribui

para a sustentacdo de uma posi¢cdo dominante, ao inviabilizar a comparagio
entre ofertas de diferentes empresas. Se os clientes ndo estiverem
suficientemente informados acerca da existéncia e das caracteristicas de
ofertas alternativas existentes no mercado, tenderdo a manter a sua primeira
opcdo de compra, o que, em termos gerais, beneficia as empresas com maior

experiéncia e/ou presenca no mercado.

A substituicdo de servicos de uma empresa por servicos de outra empresa

concorrente depende, ainda, dos custos de mudanca que o cliente prevé

incorrer, designadamente: nivel de investimento inicial em equipamento ja
realizado, possiveis penalizagdes por rescisao de contratos celebrados, custos
de instalacdo e/ou desinstalacdo. Associada a presenca de externalidades de
rede, a existéncia de custos e/ou barreiras a mudanga contribui
significativamente para impedir os concorrentes mais recentes e/ou de menor
dimensao de adquirir a base de clientes necessaria a rentabilizagdo do seu

modelo de negdcio, comprometendo desta forma a concorréncia no mercado.

Para avaliar estes critérios considera-se necessario calcular e determinar os

seguintes indicadores:

o Numero de intervengdes de associagdes de consumidores ou

organizagdes representantes activas no mercado;

o  Numero de clientes, numero de grandes clientes e sua contribui¢do para o

volume de vendas das empresas;

4T Decisdo da Comissdo de 19 de Julho de 2000, Processo IV/M.1882-Pirelli/BICC.
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o Peso das despesas com o(s) produto(s)/servico(s) no orgamento

disponivel dos clientes;
o  Grau de transparéncia tarifaria;

o  Taxas de abandono (churn).

Considera-se igualmente importante determinar se os clientes podem impor
custos aos fornecedores, nomeadamente através do atraso das aquisi¢des, da
credibilidade das ameagas dos clientes e de eventuais incentivos a exercer esse

contra-poder.

Questao 3.23

Considera que o conjunto de critérios (sublinhados) e a lista de indicadores
acima acima referida sdo suficientes para se proceder a identificagdo do
contra-poder negocial dos consumidores? Caso ndo esteja de acordo com estes
critérios e/ou com a lista de indicadores, indique situa¢des concretas do
mercado portugués de comunicagdes electronicas que poderiam ndo ser
correctamente identificadas através da utilizacdo destes critérios e indicadores
e proponha alternativas. Os indicadores propostos nao deverdo representar um
6nus demasiado pesado para os operadores e deverdo poder ser recolhidos de
forma facil e expedita.

3.2. Alavancagem de poder de mercado

Os critérios e indicadores acima referidos sao normalmente aplicados ao estudo de
uma empresa num determinado mercado relevante. No entanto, de acordo com o
n.° 3 do Art.° 14.° da Directiva-Quadro, "caso uma empresa tenha um poder de
mercado significativo num mercado especifico, pode igualmente considerar-se
que tem um poder de mercado significativo num mercado estreitamente associado

se as ligagoes entre os dois mercados forem de molde a permitir utilizar num

mercado, por efeito de alavanca, o poder detido no outro, reforcando assim o

poder de mercado da empresa".
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Um operador pode encontrar-se numa situacdo equipardvel a uma posi¢ao
dominante no conjunto dos mercados em causa desde que o referido operador

satisfaca cumulativamente o seguinte conjunto de critérios:

0 Detenha PMS num mercado das comunicacdes electronicas, de acordo com os

critérios e indicadores definidos na sec¢do 3.1. e 3.2. deste capitulo;

0 Opere num segundo mercado de comunicacdOes electronicas associado ao

primeiro. Este segundo mercado deve apresentar caracteristicas que

justifiquem a imposicao de obrigacdes ex-ante. O segundo mercado em causa

ndo poderd ser um mercado emergente®®. Nos mercados das comunicagdes

electronicas ¢ habitual a existéncia de relacdes entre um determinado mercado
a montante (infra-estruturas por grosso ou acesso, p.ex.), onde habitualmente
existe um operador com PMS, e outro a jusante (retalho)*. No entanto, pode
igualmente ocorrer um processo de alavancagem entre mercados horizontais
onde, por exemplo, existe uma sobreposicao entre clientes e/ou fornecedores
e/ou factores de produgdo/consumos intermédios;

o Exista a possibilidade de utilizar no segundo mercado o poder de que usufrui

no primeiro;

o Disponha de incentivos claros para se envolver nesta pratica, apesar da

. .~ . ~ . . . 50
eventual imposi¢do das obrigagdes descritas na Directiva Acesso™ .

Para identificar estas situacdes, o I[CP-ANACOM considera ndo ser necessario

recolher informagao adicional aquela que € referida nas sec¢des anteriores.

Questiao 3.24

Caso ndo concorde com os critérios acima definidos (sublinhados) ou caso
considere necessario recolher indicadores especificos para avaliar a alavancagem
de PMS, indique situagdes concretas do mercado portugués de comunicacdes
electronicas que poderiam ndo ser correctamente identificadas através da
utilizagdo destes critérios e indicadores e proponha alternativas. Os indicadores
propostos ndo deverdo representar um 6nus demasiado pesado para os operadores
e deverao poder ser recolhidos de forma facil e expedita.

* Cf. Linhas de Orientagdo Nota 92.
¥ Cf. Linhas de Orientagdo §84.
>0 Idem.
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3.3. Dominéncia conjunta

De acordo com o n°2 do Art.° 14.° da Directiva-Quadro, uma empresa pode deter

PMS em conjunto com outras empresas.

Duas ou mais empresas, detém uma posi¢do dominante conjunta quando:

Se apresentam junto dos seus clientes e concorrentes como se se tratassem
de uma Unica empresa, ou seja, quando entre elas ndo se regista uma
A . . 51 .
concorréncia efectiva’, adoptando as empresas uma conduta uniforme ou

ree 2
uma politica comum no mercado’*;

Para além de informagdes sobre relacdes estruturais ou acordos que
permitam verificar o primeiro destes critérios, o ICP-ANACOM podera
utilizar, por exemplo, qualquer evidéncia sobre "efeitos coordenados" ou
"comportamento anti-concorrencial paralelo", nomeadamente a nivel das

politicas de precos.

o Essa entidade colectiva detém uma posi¢do dominante de acordo com os

critérios apresentados nos pontos 3.1. € 3.2. supra

De referir que a entidade colectiva acima referida pode assumir dois tipos

diferentes:

ou

Pode tratar-se de uma entidade colectiva constituida por empresas entre as
quais existem relagdes econdmicas, na acepcao de relagdes estruturais (sem
prejuizo do conceito de empresa do direito da concorréncia, no ambito do
qual duas ou mais empresas com ligagdes de interdependéncia ou
subordinacdo se consideram uma s6 empresa, podendo ter domindncia

individual);

31 Cf. Linhas de Orientacio §87.
32 Cf. Linhas de Orientagio §92.
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o  Pode tratar-se de empresas entre as quais existe conluio tacito.

Para detectar as situacdes de conluio ou coordenacdo tacita, sera necessario

verificar:

o  Se o mercado relevante em questdo serd propicio ao estabelecimento deste
tipo de acordo. O enquadramento regulamentar comunitirio lista um
conjunto ndo exaustivo de critérios/indicadores ndo cumulativos que
permitirdo identificar este tipo de mercados®. Os mesmos critérios podem
ser agrupados de acordo com as caracteristicas estruturais do mercado, o
comportamento das empresas presentes no mesmo, a existéncia de

concorréncia potencial e o contra-poder negocial dos compradores:

= No que respeita as caracteristicas estruturais do mercado, um mercado
estavel ou em declinio, com uma estrutura fortemente concentrada em
torno de duas ou mais empresas (oligopdlio), embora ndo excluindo per
se um elevado grau de concorréncia, aumenta a probabilidade de se

verificarem situagdes de conluio tacito.

Tecnologia em fase de maturidade e baixos niveis de inovacdo
tecnoldgica impdoem fortes limitagdes a um aumento da concorréncia
através da diferenciagdo de produtos/servicos. Conjugados com uma
reduzida taxa de crescimento do mercado sdo bons indicadores de um

mercado relevante em fase de maturidade.

Relativamente a avaliacdo da concentragao de mercado, serdo utilizados
os critérios anteriormente apresentados para a avaliacdo de situagdes de
dominancia simples na dimensdo “estrutura de mercado”. No entanto, as
Linhas de Orientagdo referem que “a simples verificacdo que um
mercado se encontra concentrado ndo justifica necessariamente a
conclusdo de que a sua estrutura seja conducente a uma situa¢do de

posi¢do dominante conjunta na forma de coordenagdo tacita.”

>3 Cf. Anexo II da Directiva-Quadro.
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Por outro lado, a presenga de fortes barreiras a entrada limita as decisdes
de entrada de potenciais concorrentes, refor¢cando a posi¢cdo das empresas
j& presentes no mercado e promovendo a coordenagdo de estratégias
inter-empresas (critérios comuns a identificagdo de situagdes de

dominancia simples).

Relativamente ao comportamento das empresas presentes no mercado, a
existéncia de acordos, relagdes de subordinagdo/dependéncia e ligagdes
estruturais e/ou informais entre empresas facilita a convergéncia de

posicdes, necessaria a presenga de situagdes de dominancia colectiva.

As Linhas de Orientagdo referem, no entanto, no paragrafo 98, que “a
existéncia de relagbes estruturais entre as empresas em causa ndo
constitui um requisito prévio para se considerar a existéncia de uma

posi¢do dominante conjunta.”

Por outro lado, uma reduzida possibilidade de diferenciagao ao nivel das
caracteristicas dos produtos/servigos oferecidos pelas empresas presentes
no mercado (homogeneidade do produto) fomenta a utilizagdo do preco
como unico factor diferenciador. A perspectiva de uma forte
concorréncia pelo preco e as suas potenciais consequéncias negativas
(quando crediveis) criam um incentivo ao estabelecimento e manutengao
de conluio tacito, actuando como um mecanismo de retaliagdo face a
eventuais “desvios”. Este pressuposto ¢ valido, nomeadamente, caso a
estrutura de custos, a dimensdo e/ou as quotas de mercado das diferentes

empresas envolvidas sejam semelhantes.

Neste quadro, quotas de mercado estaveis ao longo do tempo e/ou
padrdes de evolucao de preco comuns indicam geralmente uma potencial

situagdo de dominancia colectiva.

Complementarmente, a existéncia de conluio tacito num dado mercado ¢é

ainda facilitada pela auséncia de sobre-capacidade produtiva. As
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empresas envolvidas ndo terdo qualquer incentivo para ‘“quebrar” o
conluio estabelecido, uma vez que ndo poderdo fazer face ao
correspondente aumento da procura dos seus produtos/servicos sem

incorrer em custos adicionais de aumento de capacidade.

* Finalmente, no que respeita ao contra-poder negocial dos compradores,
as situagdes de dominancia colectiva num determinado mercado sdo
facilitadas pela inexisténcia de contra-poder por parte dos consumidores,
geralmente associadas a uma significativa atomizagcdo da procura

(critério comum a identificagao de situacdes de dominancia simples).

Num mercado maduro, encontram-se ainda estabelecidas condig¢des
favoraveis ao desenvolvimento de conluio tacito entre empresas, caso o
nivel da procura nao se altere em resposta a variagdes de precos dos

produtos/servicos oferecidos.

o Se tal forma de coordenagdao ¢ sustentavel, ou seja: (i) se nenhum dos
oligopolistas tem capacidade e incentivos para se desviar do comportamento
coordenado, tendo em conta a aptiddo e os incentivos para retaliacdo por
parte dos que ndo se desviam desse comportamento e (il) se 0s
compradores/concorrentes marginais/potenciais novos operadores nao tém
capacidade e incentivos para desafiar qualquer comportamento coordenado

anticoncorrencial.

o  Se, em particular, os operadores de mercado possuem um forte incentivo
para convergirem para um comportamento coordenado no mercado, em
detrimento de um comportamento concorrencial. Esta situagdo verifica-se
quando os beneficios a longo prazo resultantes de um comportamento
anticoncorrencial compensam plenamente quaisquer vantagens a curto prazo

. 154
resultantes do recurso a um comportamento concorrencial”™” .

> Cf. Linhas de Orientagdo §99.

52



Consulta Publica sobre definigdo de mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposicao de obrigagdes

3.4.

Na aplicacdo da nogao de posicao dominante conjunta na forma de coordenagao
tdcita, os critérios que terdo maior peso serdo oOs essenciais para um

’ 55
comportamento coordenado no mercado especifico em estudo™.

Na aplicacao da nogao de posi¢cao dominante conjunta, as ARN podem igualmente
ter em conta as decisdes adoptadas nos termos do regulamento relativo ao controlo
das concentragdes no sector das comunicacdes electronicas, em que a Comissdo
analisou se as operacdes notificadas eram susceptiveis de dar origem a uma
posicdo dominante conjunta’. Neste ambito, a Comissdo tem estudado a aplicacio
do conceito de dominancia conjunta no mercado das telecomunicagdes globais, no

mercado do acesso telefonico a Internet e no mercado de servigos moveis.

Questiao 3.25

Caso ndo concorde com os critérios e indicadores acima definidos, indique a
situacdo concreta do mercado portugués de comunicagdes electronicas que poderia
ndo ser correctamente identificada através da utilizacdo destes critérios e
indicadores e proponha alternativas. Os indicadores propostos ndo deverdo
representar um 6nus demasiado pesado para os operadores e deverdo poder ser
recolhidos de forma facil e expedita.

Analise prospectiva

Tendo em conta que a analise a efectuar devera ser prospectiva, o [CP-ANACOM
levard em consideracdo os acontecimentos que desde ja apresentem uma elevada
probabilidade de se virem a verificar, que afectem os critérios e indicadores acima

referidos e, consequentemente, o processo de avaliacdo de PMS.

Entre as questdes que deverdo ser consideradas na analise prospectiva do mercado
encontram-se as alteracdes ao nivel da procura, da tecnologia, dos recursos, das
regulamentacdes e leis, do rendimento, das estratégias das empresas (dentro e fora
do mercado) e dos factores macro-econdmicos que afectem as condigdes de

concorréncia, a oferta e a procura.

% Cf. Linhas de Orientagdo §101.
%6 Cf. Linhas de Orientagdo §101.
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4.1.

Imposicao, manutencgio, alteracio ou supressiao de obrigacoes

Apds a conclusdao da andlise de um determinado mercado relevante, o ICP-
ANACOM decidira sobre a imposi¢ao, manuten¢do, alteracdo ou supressdo de

obrigacoes.

Apresentam-se de seguida os principios e critérios que irdo presidir a esta tarefa.

Principios

Caso o ICP-ANACOM considere que a concorréncia no mercado relevante ndo ¢
efectiva, nem existem possibilidades de vir a ser a prazo, devido a presenca de
uma ou varias empresas numa posicdo dominante, devera entdo designar, nos
termos previsto no n.° 4 do Art.° 16.° da Directiva-Quadro, a empresa ou empresas
em causa como detendo PMS e impor obrigacdes regulamentares adequadas a

essa(s) empresa(s), ou manter ou alterar essas obrigacdes caso ja existam.

Em determinadas situagdes, podera igualmente impor obrigacdes a empresas

independentemente de deterem PMS”’.

Excepto quando os compromissos internacionais da Comunidade no ambito de
tratados internacionais estabelecem a escolha da obrigagdo regulamentar, ou
quando as directivas estabelecem solugdes especificas, como acontece nos Art.”’
18.° ¢ 19.° da Directiva Servi¢o Universal, relativos a controlos regulamentares de
um conjunto minimo de linhas alugadas e selec¢dao e pré-seleccao do operador,
respectivamente, as ARN deverdo escolher entre uma gama de obrigagdes
regulamentares definidas nas directivas, a fim de resolver um problema especifico
num mercado considerado como nao sendo efectivamente concorrencial. Se as
ARN tencionarem impor outras obrigagdes ao acesso € interligacao para além das
enumeradas na Directiva Acesso, deverdo entdo apresentar um pedido a Comissdo
quanto a possibilidade de por em préatica a ac¢do proposta. A Comissao deve, por
seu turno, solicitar o parecer do Comité das Comunicagdes antes de tomar a sua

decisdo.

7 Cf. Linhas de Orientagio §107, §124.
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Neste ambito, a actuacdo do ICP-ANACOM deverd respeitar os objectivos
definidos no Art. 8.° da Directiva-Quadro e as obrigagdes impostas deverdo
respeitar o principio da adequabilidade e da proporcionalidade, atenta a

natureza do problema identificado e os objectivos referidos.

O principio da adequabilidade e da proporcionalidade estabelece essencialmente
que os meios utilizados para atingir um determinado fim ndo deverdo exceder o
estritamente necessario para atingir esse fim’>. A fim de determinar se uma
medida proposta ¢ compativel com o principio da proporcionalidade, a acc¢do a
tomar deve ter um objectivo legitimo e os meios empregues para o atingir devem
ser simultaneamente os estritamente necessarios € menos onerosos, ou seja, devem

ser o minimo necessario para atingir o objectivo.

Neste enquadramento, o ICP-ANACOM analisara e justificara as suas decisdes do
ponto de vista da adequabilidade e proporcionalidade, tendo em conta o seu

impacto:

o  Na estrutura do mercado, nomeadamente ao nivel do niimero de empresas
instaladas, da sua dimensdo relativa e dos seus custos, e da consequente

alteracdo da natureza da concorréncia e do poder de mercado;

o  No comportamento das empresas, nomeadamente em termos das restrigdes
impostas sobre a liberdade de escolha de politicas de producao, distribui¢ao
e marketing (incluindo a politica tarifaria), e o impacto destas alteracdes
sobre a estrutura do mercado, a natureza da concorréncia e o poder de

mercado;

o  Na eficiéncia, satisfacao das necessidades de longo prazo dos consumidores,

inovacao ¢ outros resultados do mercado;

o Em termos de fardo regulamentar sobre as empresas. Tendo em conta a
dimensdo da empresa, podera a regulacdo imposta gerar custos que forcarao

a empresa a abandonar o mercado.

% Cf. Linhas de Orientacio §118.
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De referir que, nas fases iniciais da implementa¢do do novo quadro, a Comissao
ndo espera que as ARN suprimam obrigagdes regulamentares existentes impostas
a operadores com PMS que tenham sido estabelecidas para satisfazer necessidades
regulamentares legitimas que continuam a ser relevantes, sem que sejam
apresentadas provas claras de que essas obrigacdes atingiram o seu objectivo e ja
ndo sdo, por conseguinte, necessarias pelo facto de a concorréncia ser considerada
efectiva no mercado relevante. O novo quadro regulamentar prevé varias solucdes
para resolucdo de diferentes problemas identificados, devendo as solugdes ser

adaptadas a esses problemas especificos™.

Apresentam-se, de seguida, as obrigacdes previstas no novo enquadramento

regulamentar.

4.2. Futuro quadro regulamentar — operadores com PMS
As obrigacdes regulamentares especificas passiveis de imposi¢cao a operadores
com PMS podem aplicar-se tanto a mercados grossistas como retalhistas,

.~ . rqe S
consoante a defini¢do de mercados e posterior analise nos termos dos Art.” 15.° ¢

16.° da Directiva Quadro®.

As obrigagdes relacionadas com os mercados grossistas estdo estabelecidas na

Directiva acesso:

m} Obrigacdes de transparéncia (Art.” 9.°)

%% Cf. Linhas de Orientacdo §119.

%0 Se essa empresa tiver sido anteriormente sujeita a obrigagdes ao abrigo do quadro regulamentar de
1998, a ARN devera determinar se continuam a ser adequadas obrigagdes semelhantes no ambito do novo
quadro regulamentar, com base numa nova analise do mercado efectuada de acordo com as presentes
orientagdes. Caso se considere que a empresa detém um PMS no mercado relevante ao abrigo do novo
quadro, poderdo entdo ser mantidas obrigagdes regulamentares semelhantes as impostas ao abrigo do
quadro regulamentar de 1998. Em alternativa, essas obriga¢cdes podem ser alteradas ou estabelecidas
novas obrigacdes prevista no novo quadro, conforme a ARN considerar adequado (Principios de
orientagao §115).
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As ARN podem impor aos operadores obrigacdes de transparéncia em
relacdo ao acesso e interligacdo, exigindo que tornem publicas determinadas
informagdes, como por exemplo, informagdes contabilisticas,
especificidades técnicas, caracteristicas da rede, termos e condi¢des da oferta
e utilizacao e precos, podendo as ARN especificar as informacdes exactas a

disponibilizar.

A obrigacdo de transparéncia destina-se a acelerar as negociagdes, evitar
litigios e fazer com que os intervenientes no mercado confiem em que os

servigos nao sao oferecidos em condigdes discriminatorias.

As ARN poderao exigir, especialmente aos operadores sujeitos a obrigagdes
de ndo discriminacdo, que publiquem uma oferta de referéncia,
suficientemente desagregada, devendo igualmente garantir a publicagdo de
uma oferta de referéncia por parte dos operadores com obrigacdes relativas

ao acesso desagregado ao lacete local.

Obrigacio de nio discriminacao (Art.° 10.°)

O principio de ndo discriminagdo garante que as empresas com PMS nao
distorgam a concorréncia. Esta obriga¢do assegura que um operador, em
circunstancias equivalentes, aplique as condi¢des equivalentes a outras
empresas que oferecam servigos equivalentes e preste servigos e informagdes
a terceiros, em condigdes ¢ com qualidade idénticas as dos servigos e
informacdes oferecidos aos seus proprios servigos ou aos servicos das suas

filiais ou empresas associadas.

Obrigacio de separacio contabilistica (Art.” 11.°)

As ARN podem impor obrigacdes de separagdo de contas relativamente a
actividades especificas relacionadas com o acesso e interligacdo, as quais
permitem tornar visiveis as transferéncias internas de precos e verificar as

obrigacdes de ndo discriminagdo, quando necessario, bem como impedir a
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subsidiacdo cruzadas. As ARN podem exigir em especial, para o efeito, que

uma empresa verticalmente integrada apresente os seus pregos de grosso e os

seus precgos de transferéncia interna de forma transparente.

Obrigacdes de acesso e utilizacao de recursos de rede especificos (Art.’ 12.°)

A ARN pode impor aos operadores a obrigacdo de dar resposta aos pedidos

razoaveis de acesso e utilizagdo de elementos de rede especificos e recursos

conexos, nomeadamente em situagdes em que considere que a recusa de

acesso ou a fixagdo de condigdes ndo razodveis prejudicariam a emergéncia

de um mercado concorrencial sustentavel a nivel retalhista, ou ndo seriam do

interesse do utilizador final. Neste ambito, pode nomeadamente ser exigido

aos operadores que:

Concedam a terceiros o acesso a elementos e/ou recursos de redes

especificos, incluindo o acesso desagregado ao lacete local;
Negoceiem de boa fé com as empresas que requerem acesso;
Nao retirem o acesso ja concedido a determinados recursos;

Oferecam servigcos especificados com base na venda por atacado para

revenda por terceiros;

Concedam acesso aberto as interfaces técnicas, protocolos ou outras
tecnologias-chave que sejam indispensaveis para a interoperabilidade dos

servigos ou servigos de rede virtuais;

Proporcionem a partilha de locais ou outras formas de partilha de

recursos, incluindo a partilha de condutas, edificios ou postes;

Oferegam servicos especificados a fim de garantir aos utilizadores a
interoperabilidade de servigos de extremo-a-extremo, incluindo recursos
para servigos de rede inteligentes ou itinerancia (“roaming”) em redes

moveis;
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- Oferecam acesso a sistemas de apoio operacional ou a sistemas de
software similares, necessdrios para garantir uma concorréncia leal no

fornecimento de servigos;

- Interliguem redes ou recursos de rede.

Obrigacao de controlo dos precos e contabilizacao dos custos (Art.’ 13.°)

O controlo dos precos pode ser necessario caso a andlise de determinado
mercado revele uma situacao concorrencial ineficaz. As ARN podem, assim,
impor obrigagdes relacionadas com a amortizagdo de custos e controlo de
pregos, incluindo a obrigacdo de orientagdo dos pregos para os custos € a
obrigac¢ao relativa a sistemas de contabilizagdo dos custos, para fins de oferta
de tipos especificos de acesso ou interligagdo, em situagdes em que uma
analise do mercado indique que uma potencial falta de concorréncia efectiva
implica que o operador em causa poderd manter os pregos a um nivel
excessivamente elevado ou aplicar uma compressdo da margem em

detrimento dos utilizadores finais.

De acordo com o Art. 8.° da Directiva Acesso, as ARN podem impor
obrigagdes fora do dmbito dessa lista, devendo nestes casos, apresentar esse
pedido a Comissdo. A Comissdo adoptard posteriormente, uma decisdo

autorizando ou impedindo a ARN a tomar tais medidas.

As obrigagdes relacionadas com os mercados retalhistas estdo

estabelecidas na Directiva Servico Universal:

Controlos regulamentares de servicos a retalho (Art.’ 17.°)

Sempre que um dado mercado retalhista identificado ndo seja efectivamente
concorrencial e as obrigagdes impostas ao abrigo quer da Directiva Acesso,
quer do Art.° 19° da Directiva Servigo Universal (selec¢cdo e pré-seleccdo do
operador) , ndo resultem na realizagdo dos objectivos fixados no Art.° 8° da

Directiva-Quadro, as ARN imporao obriga¢des regulamentares adequadas.
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As obrigagdes impostas devem basear-se na natureza do problema
identificado e ser proporcionadas e justificadas a luz dos objectivos

estabelecidos no Art.° 8.° da Directiva-Quadro.

Tais obrigagdes podem incluir a exigéncia de que as empresas com PMS nao
imponham pregos excessivamente altos nem inibam a entrada no mercado ou
restrinjam a concorréncia através de precos predatérios, ndo mostrem
preferéncia indevida por utilizadores finais especificos nem agreguem

excessivamente 0S Servigos.

As ARN podem aplicar medidas adequadas de imposicdo de pregos
maximos de retalho, medidas de controlo individual das tarifas ou medidas
destinadas a orientar as tarifas para os custos ou precos de mercado
comparaveis, de modo a proteger os interesses dos utilizadores finais, assim

como promover a concorréncia efectiva.

As empresas sujeitas a regulacdo das tarifas de retalho, ou outro tipo de
controlo relevante de retalho, devem aplicar os sistemas necessarios e

adequados de contabilidade de custos.

Disponibilidade de um conjunto minimo de linhas alugadas (Art.’ 18..° e
Anexo VII)

Sempre que a ARN constate que o mercado para o fornecimento de uma
parte ou de todo o conjunto minimo de linhas alugadas ndo ¢ efectivamente
competitivo, impora as empresas com PMS nesses mercados as obrigagdes
em matéria de oferta do conjunto minimo de linhas alugadas definidas na
lista de normas publicada no JOCE, nos termos do Art.° 17.° da Directiva-

Quadro, bem como as condic¢des para essa oferta.

As ARN devem assegurar que a oferta do conjunto minimo de linhas
alugadas respeite os principios basicos da ndo discriminacdo, da
determinagdo das tarifas com base nos custos e da transparéncia, de acordo

com o Anexo VII da Directiva do Servigo Universal.
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4.3.

m} Selec¢ao e pré-seleccao do operador (Art.’ 19.°)
As empresas com PMS na oferta de ligacdo a rede telefonica publica e
utilizacdo dessa rede num local fixo, devem oferecer aos seus assinantes
acesso aos servicos de qualquer prestador de servigos telefonicos acessiveis
ao publico com elas interligado em regime de chamada a chamada e através

de pré-selecgao.

Os precos de acesso e interligagdo relacionados com a oferta dos referidos
recursos devem basear-se nos custos. As ARN devem ainda garantir que os
eventuais encargos directos para os assinantes ndo desincentivem a

utilizagdo desses recursos.

Questiao 27

Considera que, nos termos do novo enquadramento regulamentar, ¢ no contexto
dos mercados de comunicagdes electronicas portugueses, ¢ necessario impor
outras obrigagoes diferentes daquelas acima citadas? Em caso afirmativo, descreva
a situacdo especifica, sugira o remédio adequado e justifique tendo em conta os
principios definidos no Art. 8.° da Directiva-Quadro.

Futuro quadro regulamentar — Obrigacdes a impor independentemente de

PMS

Independentemente da avaliacdo de PMS, podem ser impostas outras obrigacdes

as empresas:

o Obrigagdes abrangendo nomeadamente o acesso a sistemas de acesso
condicional, obrigagdes de interligacdo a fim de garantir a
interoperabilidade extremo-a-extremo e o acesso a interfaces de

programas de aplicagdo e a guias electronicos de programas, com vista a
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garantir a acessibilidade a servicos de difusdo digital de radio e televisao
especificos (n.°s 1 e 2 do Art.° 5.° e Art.° 6.° da Directiva Acesso);
Obrigacdes para a partilha de locais, quando as regras relativas a
protec¢do do ambiente, da satde e da seguranga ou ao ordenamento do
territorio privam outras empresas de alternativas vidveis para a partilha
de locais (Art.° 12.° da Directiva-Quadro);

Obrigagdes de separacdo contabilistica impostas a empresas que
fornecem servigos de comunicacdes electronicas e usufruem de direitos
especiais ou exclusivos noutros sectores (Art.° 13.° da Directiva-
Quadro);

Obrigagoes relativas aos compromissos assumidos por uma empresa no
decurso de um procedimento de seleccdo concorrencial ou comparativo
para o direito de utilizagdo de uma radiofrequéncia (Condi¢do B7 do
anexo da Directiva Autorizagao, aplicado através do n.° 1 do Art.° 6.° da
referida Directiva);

Obrigagdes de tratamento de chamadas para assinantes que utilizem
recursos de numeragdo especificos e obrigagdes necessarias para a
implementagdo da portabilidade dos nimeros (Art.”* 27.°, 28.° e 30.° da
Directiva Servigo Universal);

Obrigacdes baseadas nas disposi¢des relevantes da Directiva relativa a
privacidade e as comunicagdes electronicas;

Obrigagdes a impor a operadores sem PMS a fim de dar cumprimento

aos compromissos internacionais da Comunidade.
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CAPITULO 4

Servicos fixos comutados de baixo débito

Introducio

Este capitulo ¢ dedicado as questdes associadas ao primeiro agrupamento de

servigos, tal como definido no Capitulo 2.

Sao tratadas de forma sequencial as questdes relacionadas com as fronteiras deste
agrupamento de mercados, com os aspectos que influenciam a concorréncia na
oferta destes servicos e com as obrigacdes eventualmente aplicaveis as empresas

que os oferecem.

Pretende-se apresentar algumas das opgdes ja sujeitas a uma decisao preliminar
pelo ICP-ANACOM, levantar questdes ainda ndo resolvidas, identificar e recolher
alguma informagdo necessaria para o processo de analise de mercado e recolher as

opinides abalizadas dos respondentes sobre todas estas questdes.

Definicio do agrupamento de servicos

Pretende-se incluir neste primeiro agrupamento de servicos todos aqueles servigos

de voz e dados prestados em locais fixos comutados e de banda estreita.

Neste agrupamento de servigos consideram-se os servigos incluidos nos mercados

relevantes 1 a 6 ¢ 8 a 10 mencionados na Recomendagao da Comissao:

o Acesso a rede telefonica publica num local fixo para clientes residenciais;.

a Acesso a rede telefonica publica num local fixo para clientes nao-
residenciais;

a Servigos telefonicos locais e/ou nacionais publicamente disponiveis

fornecidos num local fixo para clientes residenciais;
a Servicos telefonicos internacionais publicamente disponiveis num local

fixo para clientes residenciais;
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O

Servicos telefonicos locais e/ou nacionais publicamente disponiveis
fornecidos num local fixo para clientes ndo-residenciais;
o Servigos telefonicos internacionais publicamente disponiveis num local
fixo para clientes ndo-residenciais;
o  Originacao de chamadas na rede telefonica publica num local fixo;.
o  Terminagdo de chamadas em redes telefonicas publicas individuais num
local fixo.

o Servigos de transito na rede telefonica publica fixa.

Para além dos servicos incluidos nos mercados relevantes 1 a 6 constantes da
Recomendacgdo, considera-se adequado analisar, também, os servi¢os suportados
nos acessos acima referidos que sdo, por vezes, oferecidos conjuntamente e que
sdo utilizados pelos utilizadores de forma semelhante aos restantes servigos de

comunicacoes acima referidos.

Considera-se que a andlise conjunta destes servicos permitird identificar as
relagdes de substituibilidade entre os varios servigos, as relagdes entre os
mercados de retalho e os respectivos mercados grossistas, identificar eventuais
ofertas conjuntas e possiveis restricdes ao poder de mercado das varias empresas

instaladas.

Questodes associadas a este agrupamento de servicos

Existem no sector das comunicagdes electronicas, pelo menos, dois grandes tipos
de mercados relevantes a considerar: os mercados dos servigos ou produtos
fornecidos aos utilizadores finais (mercados retalhistas) e os mercados dos
elementos necessarios para os operadores fornecerem servigos e produtos aos

utilizadores finais (mercados grossistas).

O ponto de partida para a definicdo e identificagdo de mercados € a caracterizagdo
dos mercados retalhistas num dado horizonte temporal. Depois de caracterizados e
definidos os mercados retalhistas, ou seja, os da oferta e da procura para os

utilizadores finais, convém identificar os mercados grossistas correspondentes,
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3.1.

3.1.1.

i.e., os da procura e da oferta de produtos para terceiros que desejam oferecé-los a

o . 61
utilizadores finais .

Desta forma, discutem-se, em primeiro lugar, as questdes relativas aos mercados
retalhistas e, posteriormente, as questoes relativas aos mercados grossistas

associados aos primeiros.

Questoes relativas aos mercados retalhistas

Pretendeu-se com a criagdo deste agrupamento de servicos identificar todos os
servigos que do ponto de vista da utilizagao final e da percep¢do do consumidor
estejam relacionados. Sera dentro deste agrupamento de servigos que,
posteriormente, se procederd a analise das questdes da substituibilidade,
associadas a definicido do mercado relevante, e a analise da concorréncia,

necessarias para a avaliagdo do PMS.

Pretende-se, portanto, validar este agrupamento de servigos garantindo que nao se

excluiu nenhum servigo que, a partida, pudesse influenciar as anélises referidas.

De seguida discutem-se brevemente as questdes associadas a delimitacdo deste
agrupamento de servigcos e a concorréncia nos mercados onde estes servigos sao

oferecidos.

Questdes associadas a delimitacio deste agrupamento de servicos e a

definicio de mercados

Destaca-se, de seguida, um conjunto de temas sobre os quais o ICP-ANACOM
considera util recolher informag¢ao adicional e/ou conhecer o entendimento das

entidades que responderem a esta consulta publica.

61 Cf. Recomendagio (7).
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Acesso e comunicacoes

Dos servigos acima apresentada € possivel desde logo distinguir entre dois

tipos de servigos: 0 acesso € as comunicagoes.

Tendo em conta, por um lado, o tipo de utilizagdo e a funcionalidade dos
mesmos e, por outro lado, as infra-estruturas necessarias para oferecer estes
dois tipos de servicos, entende-se que estes servigos nao sao substituiveis entre
si, facto que se encontra reflectido na lista de mercados relevantes

recomendada pela Comissdo.

Estes servicos sdo aparentemente complementares, sendo, por vezes,
oferecidos em pacote, considerando-se, por isso, aconselhdvel que sejam

analisados em conjunto.

Por outro lado, existe a possibilidade do eventual PMS de um fornecedor de
acesso alavancar o PMS nos mercados das comunicagdes, razdo que justifica

também a andlise conjunta destes servicos.

Neste contexto, considera-se adequado estudar em conjunto todos os servigos

de comunicagdes acessiveis a partir do acesso fixo comutado de baixo débito.

Questio 4.1

Considera que o acesso e as comunicagdes devem, a priori, ser analisados
conjuntamente no ambito do mesmo agrupamento de servicos? Em caso
negativo, justifique tendo em conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagao
e os critérios definidos no ponto [2.3.1] do Capitulo 3. Apresente exemplos
concretos do mercado portugués que fundamentem a sua opinido.

Servicos fixos e servicos méveis

A jurisprudéncia comunitdria e a pratica da Comissdo distinguem,

habitualmente, entre servicos fixos e ndo fixos, considerando que do ponto de
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vista da procura, os servigos de telefonia movel constituem mercados

distintos®.

De facto, as caracteristicas e as funcionalidades dos servigos moveis, os pregos
dos servigos, o comportamento dos consumidores na sequéncia de variagdes
de precos e as diferentes dindmicas da procura, poderdo eventualmente

confirmar esta opinido.

Do lado da oferta, os operadores, as infra-estruturas ¢ as caracteristicas da
rivalidade entre fornecedores serdo também factores que justificariam, a

priori, a andlise separada destes dois tipos de servigos.

No entanto, alguma evidéncia dispersa sobre o comportamento de certos
grupos de consumidores, assim como servigos langados recentemente que se

baseiam na convergéncia fixo-movel, poderdo justificar a posi¢ao contraria.

Questiao 4.2

Considera que os servigos fixos e os servicos moveis devem ser, a priori,
analisados separadamente como servigos distintos? Justifique tendo em conta a
Recomendacgdo, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto
[2.3.1] do Capitulo 3. Apresente exemplos concretos do mercado portugués
que fundamentem a sua opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua
resposta.

Baixo débito e banda larga

No que diz respeito aos servigos a retalho de telefonia fixa, as caracteristicas
da oferta e da procura permitem, normalmente, distinguir dois tipos principais
de servigos: por um lado, servigos tradicionais de telefonia fixa (transmissdao
de voz e de dados de banda estreita até¢ 128 kbps) e, por outro, servigos de
comunicagdes de elevado débito (sob forma de servigos xDSL, circuitos

alugados, redes wi-fi, entre outros).

62 Cf. Linhas de Orientacio § 66.
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Do lado da procura, as caracteristicas do servigo e as diferencas entre os niveis
de qualidade de servigo poderdo afastar a possibilidade de substituicdo na
sequéncia de um pequeno e nao transitério aumento de preco. Neste quadro,
importara relevar as caracteristicas intrinsecas a cada tipo de servigos de banda
larga e de banda estreita, nomeadamente a possibilidade de usufruir de
ligacdes permanentes a custos controlados, mais frequentes no acesso em

modo de banda larga.

Do lado da oferta, a possibilidade de um operador de banda larga oferecer
servicos de banda estreita na sequéncia de um pequeno e nao transitorio

aumento de pre¢o ndo € relevante para a andlise.

No entanto, alguma evidéncia recente sobre o comportamento dos
consumidores, nomeadamente ao nivel da adesdo aos servigos de banda larga,
podera indiciar a existéncia de substituibilidade entre os dois tipos de servicos

(pelo menos para alguns segmentos de mercado).

Questao 4.3

Considera que servigos de baixo débito e de banda larga devem ser, a priori,
analisados separadamente como servigos distintos ? Em caso negativo,
justifique tendo em conta a Recomendacdo, as Linhas de Orientacdo e os
critérios definidos no ponto [2.3.1] do Capitulo 3. Apresente exemplos
concretos do mercado portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que
possivel, quantifique a sua resposta.

Servicos de voz e servicos de dados

Apesar de, habitualmente, se distinguir entre servi¢os de voz e servigos de
dados, visto existirem diferencas nos tipos de utilizagdo final, existe um
consumo em pacotes destes dois tipos de servigos ao nivel do acesso que
justificara a sua andlise conjunta no ambito de um mesmo agrupamento de

Servigos.

69




Consulta Publica sobre definigdo de mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposicao de obrigagdes

Questio 4.4

Considera que servicos de voz e de dados devem ser, a priori, analisados
conjuntamente no ambito do mesmo agrupamento de servigos? Em caso
negativo, justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de Orientacao
e os critérios definidos no ponto [2.3.1] do Capitulo 3. Apresente exemplos
concretos do mercado portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que
possivel, quantifique a sua resposta.

Servicos dedicados e servi¢os comutados

Tendo em conta as caracteristicas ¢ as funcionalidades do servigo de circuitos
alugados de baixo débito, poder-se-a eventualmente considerar que este servigo
poderd ser substituto dos servicos de acesso e comunicagdes. Esta eventual
substituibilidade poderd ocorrer a partir de determinado nivel de facturagdo e

para determinados tipos de utilizadores.

Por outro lado, as diferentes funcionalidades, qualidade de servigo e esquemas
de tarifacdo associados aos servigcos dedicados, poderdo justificar a posi¢do

contraria.

Do lado da oferta, a substituicdo de servicos comutados por servigos dedicados
exigiria investimentos e aumento de custos. Logo, poderd ndo se verificar uma

substituicdo do lado da oferta, pelo menos num prazo mais curto.

Questao 4.5

Considera que servicos comutados e de circuitos alugados devem ser, a priori,
analisados conjuntamente no ambito do mesmo agrupamento de servigos?
Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de Orientagdo e os
critérios definidos no ponto [2.3.1] do Capitulo 3. Sempre que possivel
justifique de forma quantificada. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido.

Comunicacdes de curta e longa distancia
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As comunicagdes de curta e longa distancia ndao sdo substituiveis entre si. No
entanto, estes dois tipos de comunicagdes sdo, por vezes, vendidos em pacote.
Por essa razdo, considera-se que se devera proceder a analise conjunta dos dois

tipos de servigos no ambito de um mesmo agrupamento de mercados.

Questao 4.6

Considera que as comunicacdes de curta e longa distancia devem ser, a priori,
analisados conjuntamente no ambito do mesmo agrupamento de servigos? Em
caso negativo, justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de
Orientacdo e os critérios definidos no ponto [2.3.1] do Capitulo 3. Apresente
exemplos concretos do mercado portugués que fundamentem a sua opinido.
Sempre que possivel, quantifique a sua resposta.

Mercado geografico

Tendo em conta os critérios definidos no ponto [2.3.2] do Capitulo 3, considera-
se, a priori, que 0s servicos em causa sao sempre oferecidos em todo o territorio
nacional, dado o ambito geografico das licengas habilitantes para a prestagao dos

servigos de telecomunicacoes em analise.

Questao 4.7

Considera que o mercado geografico relevante para analisar os servigos
incluidos neste agrupamento de servi¢os ¢ o mercado nacional? Em caso
negativo, justifique tendo em conta a Recomendagao, as Linhas de Orientacdo
e os critérios definidos no ponto [2.3.2] do Capitulo 3. Apresente exemplos
concretos do mercado portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que

possivel, quantifique a sua resposta.

Outras questoes

Questao 4.8

Indique outros servigos que considere necessario incluir neste agrupamento de
servigos para garantir uma analise de mercados adequada. Justifique tendo em
conta a Recomendacao, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no
ponto [2.3] do Capitulo 3. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido.
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3.1.2.

Questio 4.9

Tendo presente os critérios e indicadores relativos a definicdo de mercados
relevantes apresentados no ponto [2.3] do capitulo 3, indique quais os critérios
e indicadores mais adequados a analise dos servigos incluidos neste
agrupamento de servicos. Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as
Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto [2.3] do Capitulo 3.
Apresente exemplos concretos do mercado portugués que fundamentem a sua
opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua resposta.

Questao 4.10

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da substituibilidade
do lado da oferta apresentados no ponto [2.3.1.3] do Capitulo 3, indique os
operadores que poderao satisfazer os referidos critérios em relagdo a oferta dos
servicos considerados neste Capitulo. Justifique tendo em conta a
Recomendagdo, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no ponto
2.3.1.3] do Capitulo 3.

Questio 4.11

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da concorréncia
potencial apresentados no ponto [2.3.1.4] do capitulo 3, indique os operadores
que poderdo satisfazer os referidos critérios em relagdo a oferta dos servigos
considerados neste capitulo. Justifique tendo em conta a Recomendacdo, as
Linhas de Orientagao e os critérios definidos no ponto [2.3.1.4] do Capitulo 3.

Questoes associadas ao PMS na oferta dos servicos incluidos neste

agrupamentos de servicos

De seguida apresenta-se e discute-se um conjunto de questdes associadas a
analise da concorréncia na oferta dos servicos incluidos neste agrupamento de

servigos ¢ a avaliagao do PMS dos fornecedores destes servigos.

Dominancia Individual

Questao 4.12

Tendo presente os critérios e indicadores apresentados no ponto [3.1] do
Capitulo 3, sobre a questdo da dominéncia individual, indique quais sdo, a
priori, € na sua opinido os critérios e indicadores mais adequados a analise
destes servigos. Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de
Orientagdo, os critérios definidos no ponto [3.1] do Capitulo 3 e as
caracteristicas nacionais destes mercados.
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Questao 4.13

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo das barreiras a
expansdo apresentados no ponto [3.1.2.3] do Capitulo 3, indique quais sdo, na
sua opinido, as principais barreiras a expansdo da oferta destes servigos.
Justifique tendo em conta a Recomendacdo, as Linhas de Orientacdo, os
critérios definidos no ponto [3.1.2.3] do Capitulo 3, as caracteristicas dos
mercados nacionais e, eventualmente, a experiéncia da sua empresa.

Questio 4.14

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da rivalidade/outros
aspectos apresentados no ponto [3.1.2.5] do Capitulo 3, identifique quais as
dimensodes destes tipos de concorréncia que o ICP-ANACOM deveria analisar
no caso dos servicos referidos neste capitulo. Justifique tendo em conta a
Recomendagdo, as Linhas de Orientacdo, os critérios definidos no ponto
[3.1.2.5] do Capitulo 3, as -caracteristicas dos mercados nacionais e,
eventualmente, a experiéncia da sua empresa.

Questiao 4.15

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao das praticas anti-
concorrenciais apresentados no ponto [3.1.2.6] do Capitulo 3, indique quais
sd0, na sua opinido, as principais € eventuais praticas anti-concorrenciais que
impedem o desenvolvimento da concorréncia nos mercados associados a estes
servigos. Justifique tendo em conta a Recomendagao, as Linhas de Orientagao,
os critérios definidos no ponto [3.1.2.6] do Capitulo 3, as caracteristicas dos
mercados nacionais e, eventualmente, a experiéncia da sua empresa.

Questio 4.16

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da satisfacdo das
necessidades dos consumidores apresentados no ponto [3.1.2.8] do Capitulo 3,
identifique quais as dimensdes que o ICP-ANACOM deveria analisar.
Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de Orientagdo, os
critérios definidos no ponto [3.1.2.8] do Capitulo 3, as caracteristicas dos
mercados nacionais.

Questao 4.17

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da concorréncia
potencial apresentados no ponto [3.1.3] do Capitulo 3, indique quem sao as
empresas que, na sequéncia de um pequeno aumento de prego ndo transitorio
poderiam decidir passar a oferecer os servigos acima referidos no respectivo
mercado. Justifique tendo em conta a Recomendacdo, as Linhas de Orientagao,
os critérios definidos no ponto [3.1.3] do Capitulo 3, as caracteristicas
nacionais destes mercados e dos referidos operadores.
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3.1.3.

Questio 4.18

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo do contra-poder dos
compradores apresentados no ponto [3.1.4] do Capitulo 3, indique qual ¢, na
sua opinido, o nivel do contra-poder negocial dos consumidores destes
servigos. Justifique tendo em conta a Recomendagao, as Linhas de Orientagao,
os critérios definidos no ponto [3.1.4] do Capitulo 3, as caracteristicas
nacionais destes mercados e dos consumidores. Distinga entre os varios grupos
de consumidores.

Alavancagem de poder de mercado

Questio 4.19

Tendo presente os critérios e indicadores para identificacdo potencial da
alavancagem do poder de mercado apresentados no ponto [3.2] do Capitulo 3,
indique quais os mercados onde se podera registar e os operadores que, a
priori, € na sua opinido, poderdao beneficiar deste efeito de alavanca. Justifique
tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de Orientagdo, os critérios
definidos no ponto [3.2] do Capitulo 3 e as caracteristicas nacionais destes
mercados e dos referidos operadores.

Dominancia conjunta

Questio 4.20

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da dominancia
conjunta apresentados no ponto [3.3] do Capitulo 3, indique quais os mercados
onde se podera registar e os operadores que, a priori, € na sua opiniao,
poderdo beneficiar deste tipo de dominancia. Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientacao, os critérios definidos no ponto [3.3]
do Capitulo 3 e as caracteristicas nacionais destes mercados e dos referidos
operadores.

Questdes associadas as obrigacdes a impor aos eventuais operadores com

PMS que oferecem estes servigos

Questio 4.21

Na sua opinido, ¢ tendo em conta as obriga¢des indicadas no novo quadro
regulamentar e os principios a que estd sujeita a sua aplicacdo, indique que
obrigagdes seriam adequadas para resolver eventuais falhas de mercado
associadas a oferta e a procura dos servigos incluidos neste agrupamento de
servicos. Descreva a situagdo especifica a que se refere, sugira o remédio
adequado e justifique a sua resposta tendo em conta a Recomendacdo, as
Linhas de Orientagao e os critérios definidos no ponto [4] do Capitulo 3.

74




Consulta Publica sobre definigdo de mercados relevantes, avaliagdo de PMS e imposicao de obrigagdes

3.2. Questoes relativas aos mercados grossistas

3.2.1.

Discutem-se de seguida as questdes relativas aos mercados grossistas associados

aos mercados retalhistas anteriormente referidos.

Identificacio dos servicos grossistas associados e questdes relativas a

definicao de mercados

Apresenta-se de seguida um conjunto de questdes relacionadas com a
identificacdo dos servigos grossistas € com a definicao de mercados relevantes.

Identificacdo dos servicos grossistas

Considera-se que os servicos grossistas associados aos servigos retalhistas

anteriormente mencionados sao os seguintes:

o Originagdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo;

o Terminacdo de chamadas em redes telefonicas publicas individuais num
local fixo;

o Servicos de transito na rede telefonica publica fixa.

Estes servigos encontram-se incluidos nos mercados 8 a 10 da Recomendacio.

Questiao 4.22

Indique outros servigos que considere necessario incluir neste agrupamento de
servigos para garantir uma analise de mercados adequada. Justifique tendo em
conta a Recomendagdo, as Linhas de Orientagdo e os critérios definidos no
ponto [2.3.1] do Capitulo 3. Apresente exemplos concretos do mercado
portugués que fundamentem a sua opinido.

Mercado geografico

Tendo em conta os critérios definidos no ponto [2.3.2] do Capitulo 3,
considera-se, a priori, que 0os servicos em causa sao sempre oferecidos em
todo o territério nacional, nao diferindo, deste modo, do ambito geografico dos

respectivos mercados retalhistas.
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Questao 4.23

Considera que o mercado geografico relevante para analisar os servigos
incluidos neste agrupamento de servicos ¢ o mercado nacional? Em caso
negativo, justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de Orientacao
e os critérios definidos no ponto [2.3.2] do Capitulo 3. Apresente exemplos
concretos do mercado portugués que fundamentem a sua opinido. Sempre que
possivel, quantifique a sua resposta.

Servi¢o de Originacio

O servico de originagdo de chamadas consiste no servigo pelo qual um
operador e/ou prestador transporta uma chamada originada num ponto
terminal da sua rede at¢ um determinado ponto de interligacdo de outro

prestador de servigos (OPS).

Uma alternativa directa a compra de originacdo de chamadas ¢ a
implementac¢do de acessos directos da rede do OPS as instalac¢des do utilizador
final. Outra alternativa consiste em comprar ou alugar uma ligagao a rede ja

estabelecida para as instalagdes do utilizador final.

De notar, no entanto, que nenhuma destas alternativas, que implicam
investimentos consideraveis, sera, de um modo geral, possivel como resposta a
um aumento de precos ndo-transitério, mas pequeno, por parte de um eventual
operador monopolista no mercado de originagdo de chamadas. Estas
alternativas sdo contudo vidveis no contexto de um mercado retalhista mais
vasto (incluindo a oferta de servicos ndo-vocais) ou nos casos em que as

despesas dos utilizadores finais sejam suficientemente elevadas.

Ainda no que se refere a originacdo de chamadas, uma alternativa indirecta
consiste na obtencdo a retalho de ligagdes com a rede telefonica publica nas
areas em causa, de modo a que os utilizadores finais possam ligar-se a um
ponto de presenga das empresas e, a partir dai, utilizar o servi¢o. Considera-se,
no entanto, que esta alternativa ndo ¢ um verdadeiro substituto da origina¢ao

de chamadas.
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Questiao 4.24

Considera que existe substituibilidade entre redes de originagdo? Justifique
tendo em conta a Recomendacdo, as Linhas de Orientacdo e os critérios
definidos no ponto [2.3] do Capitulo 3. Apresente exemplos concretos do
mercado portugués que fundamentem a sua opinido.

Servico de terminacio

Ao servigo de termina¢do de chamadas corresponde o servigo pelo qual um
operador e/ou prestador termina, na sua propria rede, uma chamada destinada a
um ponto terminal da sua rede, que lhe tenha sido entregue por um OPS com o

qual estabeleceu um acordo de interligagdo.

O servico de terminacdo de chamadas possibilita a entrega de chamadas aos
assinantes ou locais chamados. O operador pode terminar chamadas a niveis
relativamente elevados na rede, utilizando para tal um numero relativamente
reduzido de pontos de interligacdo e recorrendo, neste caso, ndo apenas a
terminacdo local de chamadas, mas também ao seu transporte. O OPS podera
ainda recorrer a meios alternativos de transmissao de chamadas, por exemplo

linhas alugadas, comprando separadamente a terminacao local.

Relativamente a terminagdo local, o mercado relevante tem pelo menos a
dimensao de cada operador de rede na medida em que a uma empresa que
oferece terminagdo ¢ dificil discriminar precos nos encargos de terminagdo

para os diferentes assinantes ou locais da sua rede.

Caso todos (ou, no minimo, um niimero substancial de) os locais ou assinantes
fixos numa dada zona geogréfica estejam ligados a duas ou mais redes, havera
possibilidades alternativas de terminagdo de chamadas em determinados
locais, constituindo outra eventual fonte de substituicdo do servico a
possibilidade técnica de as chamadas, para um dado local ou utilizador final,
serem terminadas por uma empresa diferente da que explora a rede que serve o
local em causa. De notar, no entanto, que actualmente tal substitui¢do nao
existe, sendo mesmo questionavel que tal situagdo reflicta solugdes eficientes

de mercado.
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Apesar dos encargos de terminacdo poderem ser eventualmente condicionados
pela substituicdo da procura retalhista, nomeadamente através das opcdes,
embora limitadas, a disposi¢do do consumidor final para contactar outro
utilizador através de redes e servigos distintos, tal ndo € actualmente provavel
do lado da procura a nivel grossista. A nivel retalhista essa substituicdo seria
possivel, por exemplo, através da terminacdo de chamadas utilizando a rede
moével, uma chamada na modalidade de chamada retorno, uma chamada que
ndo seja abrangida por uma disposi¢ao especifica de terminagdo de chamadas
(ligagcdes IP), ou ainda uma comunicacao através de mensagens de varios tipos
(correio electronico, voice mai, entre outros). Ao nivel retalhista, havera ainda
que considerar a existéncia de centrais telefonicas programaveis que, para cada
categoria de chamadas, escolhem o operador que naquele momento apresenta
precos mais reduzidos. No entanto, ndo parece que qualquer uma das
alternativas identificadas constitua actualmente factor de limitagdo na fixacao

dos encargos de terminag¢ao, tornando-os nao lucrativos.

Questiao 4.25

Considera que a terminacdo em cada rede individual constitui um mercado
relevante? Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de
Orientacao e os critérios definidos no ponto [2.3] do Capitulo 3.

Servico de transito

O servigo de transito traduz-se no servigo pelo qual um operador e/ou prestador
transporta, através da sua rede, uma chamada originada na rede de um OPS ¢

que tem por destino um ponto terminal da rede de um terceiro OPS.

Para os servigos de transito que implicam a transmissdo e/ou comutacdo ou
encaminhamento, constitui alternativa a utilizagdo de servigos de linhas alugadas
interligadas ou de capacidade reservada em linhas de transito. Note-se, no
entanto, que se tratam de servigos diferentes, na medida em que as linhas
alugadas oferecem capacidade reservada entre dois pontos fixos. Pelo contrario,

o servico de transito compreende as chamadas comutadas na linha publica num
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local fixo, incluindo tanto o transporte entre os nds de comutacdo de uma dada

rede como o transporte e comutagdo em redes diferentes.

Questao 4.26

Em relacdo ao trafego interno originado pelos seus clientes:

a) Interliga-se directamente com redes fixas ou moveis, ao invés de utilizar os
servigos de transito ou encaminhamento da PTC ou de outro operador? Se
ndo, em que circunstancias considera que seria vantajoso fazé-1o?

b) Utiliza para servigos de transito um operador(es) que nio seja a PTC? Em
caso negativo, em que circunstincias considera que seria vantajoso fazé-
lo? Quantos operadores prestam este servigo em Portugal?

Questao 4.27

Em relacdo ao trafego internacional originado/destinado pelos/aos seus
clientes:

a) Interliga-se directamente com operadores de rede estrangeiros (ndo
recorrendo a servigos de transito em territorio nacional)? Se ndo, em que
circunstancias considera que seria vantajoso fazé-lo?

b) Utiliza outros operadores, para além da PTC, para servigos de transito
nacional para/de outros paises? Se ndo, em que circunstancias considera
que seria vantajoso fazé-lo?

Outras questoes

Questao 4.28

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da definicdo de
mercados relevantes apresentados no ponto [2.3] do Capitulo 3, indique quais
os critérios e indicadores mais adequados a andlise dos servigos incluidos
neste agrupamento de servicos. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as
Linhas de Orientacdo e os critérios definidos no ponto [2.3] do Capitulo 3.
Apresente exemplos concretos do mercado portugués que fundamentem a sua
opinido. Sempre que possivel, quantifique a sua resposta.

Questio 4.29

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da substituibilidade
do lado da oferta apresentados nos pontos [2.3.1.3] do Capitulo 3, indique
eventuais operadores que possam satisfazer as condigdes ai referidas em
relacdo aos servigos em causa. Justifique tendo em conta a Recomendagao, as
Linhas de Orientagao e os critérios definidos no ponto [2.3.1.3] do Capitulo 3.
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Questio 4.30

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da concorréncia
potencial apresentados no ponto [2.3.1.4] do Capitulo 3, indique eventuais
operadores que possam satisfazer as condig¢des ai referidas em relacdo aos
servicos em causa. Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de
Orientagdo e os critérios definidos no ponto [2.3.1.4] do Capitulo 3.

Questoes associadas ao PMS na oferta dos servicos incluidos neste

agrupamentos de servigos

De seguida apresenta-se e discute-se um conjunto de questdes associadas a
analise da concorréncia na oferta dos servigcos grossistas incluidos neste
agrupamento de servigos e a avaliagdio do PMS dos fornecedores destes

Servigos.

Calculo de quotas de mercado

Para efeitos de calculo das quotas dos mercados de interligacao fixa, podera
ser incluido o trafego intra-rede transportado pelos operadores para oferecerem

servigos aos seus clientes.

Para efeitos de valorizagdo deste trafego, a receita média constitui uma opg¢ao a

considerar.

Questio 4.31

Considera que para efeitos de calculo de quotas de mercado devem ser
incluidos os minutos relativos ao trafego intra-rede? Se sim, em que mercado?
E qual devera ser a valorizagdo considerada para efeito do calculo de receitas?
Justifique tendo em contas as caracteristicas destes mercados.

Relativamente ao trafego internacional de entrada, este poderd ser entregue
directamente aos clientes do operador, ou entregue a clientes de um terceiro
operador nacional. No caso do trafego se destinar a um terceiro operador, o
operador nacional que presta o servigo de transporte obtém receitas do

operador estrangeiro e paga terminacdo ao OPS nacional de destino.
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Da mesma forma, o trafego internacional de saida, podera ser originado na
rede do proprio operador ou na rede de um terceiro OPS nacional, tendo como
destino um cliente do operador estrangeiro. Nesta ultima situacdo, o operador
que encaminha o trafego para o operador estrangeiro, paga terminacdo ao
operador estrangeiro e recebe receitas do outro OPS nacional que origina a
chamada.

No célculo das quotas de mercado podem considerar-se as receitas totais,
apenas as receitas obtidas pelo operador que presta o servigo de transporte ou a
diferenga entre as receitas obtidas € os pagamentos realizados aos outros

operadores.

Questao 4.32

Considera que se devem ter em conta as receitas de interligagdo derivadas de
trafego internacional de entrada e de saida? Ou s6 o trafego de entrada? Ou so6
o trafego de saida? Concorda que se deveriam considerar apenas as receitas
liquidas ou a sua totalidade? Justifique.

Dominancia individual

Questao 4.33

Tendo presente os critérios e indicadores apresentados no ponto [3.1] do
Capitulo 3, sobre a questdo da dominancia individual, indique quais sdo, a
priori, € na sua opinido, os critérios e indicadores mais adequados a andlise
destes servigos. Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de
Orienta¢do, os critérios definidos no ponto [3.1] do Capitulo 3 e as
caracteristicas nacionais destes mercados.

Questao 4.34

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo das barreiras a
expansao apresentados no ponto [3.1.2.3] do Capitulo 3, indique quais sdo, na
sua opinido, as principais barreiras a expansdo da oferta destes servigos.
Justifique tendo em conta a Recomendacdo, as Linhas de Orientacdo, os
critérios definidos no ponto [3.1.2.3] do Capitulo 3, as caracteristicas dos
mercados nacionais e, eventualmente, a experiéncia da sua empresa.

Questiao 4.35

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da rivalidade/outros
aspectos apresentados no ponto [3.1.2.5] do Capitulo 3, identifique quais as
dimensoes destes tipos de concorréncia que o ICP-ANACOM deveria analisar
no caso dos servigos referidos neste capitulo. Justifique tendo em conta a
Recomendagdo, as Linhas de Orientacdo, os critérios definidos no ponto
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[3.1.2.5] do Capitulo 3, as caracteristicas dos mercados nacionais e,
eventualmente, a experiéncia da sua empresa.

Questao 4.36

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questao das praticas anti-
concorrenciais apresentados no ponto [3.1.2.6] do Capitulo 3, indique quais
sd0, na sua opinido, as principais € eventuais praticas anti-concorrenciais que
impedem o desenvolvimento da concorréncia nos mercados associados a estes
servigos. Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de Orientacao,
os critérios definidos no ponto [3.1.2.6] do Capitulo 3, as caracteristicas dos
mercados nacionais e, eventualmente, a experiéncia da sua empresa.

Questao 4.37

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da satisfacdo das
necessidades dos consumidores apresentados no ponto [3.1.2.8] do Capitulo 3,
identifique quais as dimensdes que o ICP-ANACOM deveria analisar.
Justifique tendo em conta a Recomendacdo, as Linhas de Orientacdo, os
critérios definidos no ponto [3.1.2.8] do Capitulo 3, as caracteristicas dos
mercados nacionais.

Questao 4.38

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da concorréncia
potencial apresentados no ponto [3.1.3] do Capitulo 3, indique quem sdo as
empresas que, na sequéncia de um pequeno aumento de prego ndo transitorio,
poderiam decidir passar a oferecer os servigos acima referidos no respectivo
mercado. Justifique tendo em conta a Recomendagdo, as Linhas de Orientagao,
os critérios definidos no ponto [3.1.3] do Capitulo 3, as caracteristicas
nacionais destes mercados e dos referidos operadores.

Contra-poder negocial dos compradores

Questao 4.39

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo do contra-poder
negocial dos compradores apresentados no ponto [3.1.4] do Capitulo 3,
indique qual é, na sua opinido, o nivel do contra-poder negocial dos
consumidores destes servicos. Justifique tendo em conta a Recomendacao, as
Linhas de Orientagao, os critérios definidos no ponto [3.1.4] do Capitulo 3, as
caracteristicas nacionais destes mercados e dos consumidores. Distinga entre
os varios grupos de consumidores.

Alavancagem de poder de mercado

Questao 4.40

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da alavancagem do
poder de mercado apresentados no ponto [3.2] do Capitulo 3, indique quais os
mercados onde se podera registar e os operadores que, a priori, € na sua
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opinido, poderao beneficiar deste efeito de alavanca. Justifique tendo em conta
a Recomendagdo, as Linhas de Orientagdo, os critérios definidos no ponto
[3.2] do Capitulo 3 e as caracteristicas nacionais destes mercados e dos
referidos operadores.

Dominancia conjunta

Questao 4.41

Tendo presente os critérios e indicadores sobre a questdo da dominancia
conjunta apresentados no ponto [3.3] do Capitulo 3, indique quais os mercados
onde se podera registar e os operadores que, a priori € na sua opiniao, poderao
beneficiar deste tipo de domindncia. Justifique tendo em conta a
Recomendacao, as Linhas de Orientagdo, os critérios definidos no ponto [3.3]
do Capitulo 3 e as caracteristicas nacionais destes mercados e dos referidos
operadores.

Questdes associadas as obrigacdes a impor aos operadores com PMS que

oferecem este servico

Questao 4.42

Na sua opinido, ¢ tendo em conta as obriga¢des indicadas no novo quadro
regulamentar e os principios a que estd sujeita a sua aplicacdo, indique que
obrigagdes seriam adequadas para resolver eventuais falhas de mercado
associadas a oferta e a procura dos servigos incluidos neste agrupamento de
servicos. Descreva a situagdo especifica a que se refere, sugira o remédio
adequado e justifique a sua resposta tendo em conta a Recomendacdo, as
Linhas de Orientagao e os critérios definidos no ponto [4] do Capitulo 3.
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