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1. SUMARIO
O objectivo deste trabalho consiste em:

- apresentar a evolucdo dos precos dos servigos de correio prioritario
("Correio Azul") e nao prioritario ("Correio Normal") prestados pelos CTT
— Correios de Portugal, S.A. (CTT), entre 1993 e 2003"

- comparar os valores das Tarifas Base (tarifas das cartas normalizadas®
com peso até as 20gr) Nacionais e Internacionais praticadas nos paises
da Unido Europeia (U.E.)* em 2003.

A analise dos resultados deste trabalho destaca as seguintes conclusoes:

. O preco médio do correio, azul e normal, diminuiu 5,9% em

termos reais, entre 1993 e 2003;

. O prec¢o médio do correio normal diminuiu 4,2% em termos reais,
entre 1993 e 2003;

. O prego médio do correio azul diminuiu 25,2% em termos reais,
entre 1993 e 2003;

. Em termos globais, durante este periodo assistiu-se a um
movimento gradual de rebalanceamento tarifario que consistiu na

reducao:

- dos precos dos escaldes de peso mais elevado face aos

precos dos escaldes de peso mais baixo;

- do preco do servigo internacional face ao servigo nacional;

' O correio azul existe desde 1991 para o servigo nacional e desde 1992 para o servigo
internacional;



- do preco do correio azul face ao correio normal;

Apesar dos progressos verificados, torna-se necessario, num
contexto de liberalizacdo do sector, continuar o processo de

orientacido dos precos para os custos;

. Os valores das tarifas base nacionais e internacionais praticadas

em Portugal sao inferiores a média da U.E.;

. No servigo nacional, Portugal apresenta no servigo correio normal
(correio nao prioritario) precos significativamente inferiores aos
precos médios europeus (-29,0%). Relativamente ao servigco
correio azul (correio prioritario), os pregos praticados, sendo
também inferiores, encontram-se mais proximos da média

europeia (-10,4%);

. No servigo internacional, comparativamente com a média da U.E.,

os precos praticados em Portugal no servigo correio normal sao:

(i) —2,2% no segmento U.E.; (ii) —3,9% no segmento outros paises

da Europa; (iii) —10,7% no segmento Resto do Mundo.

2, OBJECTIVO
O objectivo deste trabalho consiste em:

- apresentar a evolugdo dos pregos dos servigos de correio prioritario
("Correio Azul") e nao prioritario ("Correio Normal") prestados pelos
CTT, entre 1993 e 2003;

2 Dimensdo minima: 20 x 140 mm; Dimensdo maxima: 120 x 235 mm; Com tolerancias de 2
mm.
% Valores recolhidos em 16/01/03.



- comparar os valores das Tarifas Base (tarifas das cartas normalizadas
com peso até as 20gr) Nacionais e Internacionais praticadas nos paises
da Unido Europeia (U.E.) em 2003.

3. ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR

A evolucdo dos pregos dos servigos postais no periodo em analise foi
enquadrada pela evolugdo dos regimes regulamentares a que estes precos

estiveram sujeitos.

Até 1992, os precos do servico publico de correios® eram fixados
administrativamente, de acordo com os Decretos-Lei n° 49368, de 10 de
Novembro de 1969, n° 48007, de 26 de Outubro de 1967 e n° 355/87, de 14 de
Setembro de 1987.

A partir de 1992, com a promulgacao do Dec-Lei n® 207/92, de 2 de Outubro,
as tarifas destes servicos passaram a ser objecto de Convengéo estabelecida
entre a Direccdo — Geral de Comércio e Concorréncia, o Instituto das

Comunicagodes de Portugal e os CTT — Correios de Portugal, SA.

Assim, em 1993, foi negociada a primeira Convencao de Precos, tendo-se

procedido a sua renegociagao anual entre 1995 e 2000.

4 Nos termos do n° 1 do art. 2° do Anexo ao Dec.-Lei n°® 176/88, o servico publico de correios

compreende a aceitagdo, transporte, distribuicdo e entrega de correspondéncias postais; a
emissao e venda de selos e outros valores postais e 0 servigo publico de telecopia.



As Convencgdes de Precos estabeleciam limites para a variagdo global dos
precos dos servigos prestados em regime de exclusivo® e para a variacdo de

algumas rubricas do tarifario®.

As Convengdes impunham ainda que as regras para a formagao dos precos
respeitassem os principios da orientagdo para os custos, transparéncia e nao
discriminagdo, assim como o cumprimento de objectivos de qualidade de

servigo e de obrigagdes relativas ao sistema de contabilidade analitica.
Com a entrada em vigor:

- da Lei n.°102/99, de 26 de Julho, que define as bases gerais a que
obedece o estabelecimento, gestdo e exploragdo de servigos postais no
territério nacional, bem como os servigos internacionais com origem ou
destino no territério nacional (esta Lei transpde para o enquadramento
regulamentar nacional as obriga¢cdes contidas na Directiva 97/67/CE, de
15 de Dezembro, nomeadamente no que diz respeito a criagdao de
condigbes para o desenvolvimento do mercado interno e a melhoria da

qualidade de servico);

- do Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de Novembro, que aprova as Bases da
Concessao do servico postal universal, que veio explicitar as exactas

condi¢cbes em que deve ser prestado o servigo postal universal, alterou-se

® Nos termos do n° 1 do art. 3° do Anexo ao Dec.-Lei n° 176/88, sdo explorados em regime de
exclusivo: a aceitagdo, transporte, distribuicdo e entrega de todas as correspondéncias
fechadas, bilhetes-postais e outras missivas, mesmo que abertas, sempre que o seu conteudo
seja pessoal e actual; a emissao e venda de selos e outros valores postais; o servigo publico de
telecdpia.

® Por exemplo, as Convengbes de Precos estabeleciam pregos maximos para as seguintes
prestagdes:

- carta de correio normal nacional, com peso até 20 gramas e de formato normalizado;

- carta de correio azul nacional, com peso até 20 gramas;

- carta de correio normal, com peso até 20 gramas e com destino aos paises da Unido
Europeia (excepto a Espanha), Espanha, Outros Paises da Europa e Resto do Mundo;

- de uma carta de correio azul internacional, com peso até 20 gramas;

- bilhete postal nacional e internacional.



0 enquadramento regulamentar dos servigos postais, nomeadamente no

que diz respeito a formacgao dos precos dos servigos postais.

Este enquadramento estabelece que as regras para a formagao dos precos dos
servicos postais que compdem o servigo universal’ ficam sujeitas a Convénio a
estabelecer entre o regulador, a Direccao-Geral do Comércio e Concorréncia
(DGCC) e o operador, respeitando-se os principios da acessibilidade,
orientacdo para os custos da prestacdo dos servigos, transparéncia e nao

discriminacao na sua aplicagao.

Nesta conformidade foi celebrado, em 21/12/00, entre a ANACOM, os CTT e a
DGCC o Convénio de Precos do Servigo Postal Universal para o triénio 2001-
2003.

4, EVOLUGCAO DOS PREGCOS DO CORREIO AZUL E CORREIO
NORMAL

41 METODOLOGIA

Utilizaram-se as informacgdes constantes nos sucessivos tarifarios dos CTT

para calcular as variagdes de pregos apresentadas.

Entendeu-se efectuar a analise da evolugdo de precos de acordo com a
estrutura utilizada nos anos anteriores, isto €, com o servico (e.g. correio

normal) e destino (e.g. Europa).

Os resultados que se apresentam neste estudo focam os principais aspectos
tarifarios, como sejam as tarifas base (relativas as cartas normalizadas até 20
gramas) e as tarifas globais (que resultam da média dos pregos dos varios

escaldes de peso abrangidos por cada servigo). Optou-se por esta forma de

e servigo universal compreende um servigo postal de envios de correspondéncia, livros,
catélogos, jornais e outras publica¢des periddicas até 2 kg de peso e de encomendas postais
até 20 kg de peso, bem como um servico de envios registados e de um servi¢co de envios com
valor declarado. O disposto abrange o servigo postal no ambito nacional, bem como no
internacional.



apresentacao dos resultados (tarifas base e tarifas globais) porque: (i) as tarifas
base representam a grande percentagem do trafego e da receita postal®; (i) as
tarifas globais de um determinado servigco sdo uma forma de representar a

evolucdo média das tarifas de todos os seus escaldes de peso.

Tal como em estudos anteriores, no calculo das tarifas globais de cada servigo
utilizou-se, como ponderador dos precos dos varios escaldes de peso, a mais

recente estrutura de trafego fixa disponivel.

Assim, para determinar a evolugcao de precos utilizaram-se as quantidades de
2001. Note-se que, por exemplo, no estudo anteriormente realizado, relativo a
2002, foram utilizadas as quantidades de 2000, pelo que a evolugao decorrente
da metodologia utilizada no presente estudo, para os anos anteriores a 2003, é
ligeiramente diferente da evolugdo apurada em estudos de variagdo de pregos
efectuadas em anos anteriores, devido a utilizacdo de diferentes estruturas de

trafego fixas.

Releva-se, também, que a metodologia adoptada no presente estudo difere da
adoptada no quadro do Convénio de Pregos do Servigco Postal Universal,
segundo o qual a determinagdo da variagdo meédia ponderada é obtida
utilizando como ponderador da variagdo de preco de cada servigo postal o
peso da facturagdo bruta associada a cada formato e escaldo de peso (vide,
por exemplo, n°2 do artigo 12° do Convénio de Precos do Servico Postal

Universal: http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=17497).

No calculo dos precos médios anuais, levou-se em consideracdo o numero de
meses em que cada tarifario esteve em vigor. Neste contexto, refira-se que os
precos praticados no ano de 1992 e 1997 entraram em vigor em Fevereiro,
enquanto os pregos de 1993, 1995 e 1996 vigoraram a partir de Marco. No
tocante ao periodo 1998-2003 os pregos entraram em vigor em Janeiro. Em

® Fonte: CTT.


http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryId=17497

1994 mantiveram-se em vigor os pregos de 1993. O calculo das variagdes reais

de pregos levou em consideragéo a inflagao registada em cada ano’.

4.2 SINTESE DA EVOLUCAO
421 CORREIO NORMAL
Tarifa Global

Da analise da evolucéo real da tarifa global do servigo correio normal (vide

grafico 1), destaca-se, globalmente, o decréscimo de 4,2% entre 1993 e 2003.

O servico de correio normal para o Resto do Mundo (paises fora da Europa) foi
o0 que sofreu uma queda mais acentuada, tendo-se assistido a uma reducéao
real da tarifa global de cerca de 23,8% entre 1993 e 2003.

Registaram-se, igualmente, naquele periodo, descidas em termos reais,
embora ndo tdo acentuadas, das tarifas globais do correio normal nacional

(3,9%) e do correio normal para a Europa (0,2%).
Tarifa Base

A tarifa base do correio normal nacional (figura 1 em anexo) sofreu um
aumento real de 5,1% entre 1993 e 2003.

Por seu lado, a tarifa base do correio normal para a Europa (extra UE) reduziu-

se em termos reais, 10,7% entre 1993 e 2003.

A tarifa base do correio normal para os paises do Resto do Mundo (Extra-

Europa) apresentou um decréscimo face a 1993 de 21,0% em termos reais.

° Fonte: INE



Rebalanceamento Tarifario

No que diz respeito ao rebalanceamento tarifario, verificaram-se as seguintes

tendéncias:

- Aumento do valor real da tarifa base nacional relativamente ao valor real
da tarifa global nacional. Com efeito, a variagao real da tarifa global do
servigo correio normal nacional foi de —3,9%, tendo a variagdo real da
tarifa base nacional sido de 5,1%.

- Aumento do valor da tarifa real global do correio normal nacional face ao
valor da tarifa real global do correio normal para os paises fora da
Europa. De facto, enquanto que a tarifa real global do servico correio
normal com destino aos paises fora da Europa decresceu 23,8%, a tarifa

real global do servigo correio normal nacional decresceu 3,9%.



Grafico 1

Grafico 1 - Evolugao Real do Indice e Variagaoc Real dos Pregos Médios Anuais
CORREIO NORMAL - TARIFAS GLOBAIS - EVOLUGAO REAL (1993 = 100)

Indice de Pregos 19493 1994 19485 1996 1987 194938 19499 2000 2001 2002 2003
Total 100.0 96,3 97.7 98.3 99,0 93,2 98.1 97.0 95,2 94,9 95,8
MNacional 100.0 96.4 9727 98.3 99,2 958.6 98.2 97.0 95.2 94.9 96,1
Europa 100.0 95,8 93,4 9491 938.9 97.4 101.6 102.2 1011 1006 99.8
Extra-Europa 100.0 9E.2 94,4 94,2 92.6 86,4 54,4 82,1 80,2 77 7B.2
Factor de Conwverséo 1.0 1.1 1.1 1.1 1.2 1.2 1.2 1.2 1.3 1.4 1.4
Yariacio Real 1993 1994 1995 1996 1997 1993 1999 2000 2001 2002 2003
Total -39 1.4% 0.6% 0.8% -0.9%% -0.1%% -1.1% -1.9%% -0.3%% 0.9%
MNacional -3.6% 1.4% 0,75 0,95 -0.6%% -0.49%% -1.2%% -1.9% -0.2%% 1.2%%
Europa -4.2%% 2.7%% 0,75 -0.2%% -1.5% 4,3%% 0.6%% -1.1% -0.5% -0.8%
Extra-Europa -3.8%% -1.9%% -0.2%% -1.7%% -6.7%% -2.2% -2.8%% -2.3% -3.1% -1.9%%
Inflagio 5.2% 415 3.1% 2.2%% 2.8% 2.3% 2.9% 4.4% 3.B%% 2.0%
Correio Normal - Tarifas Globais - Evolucio Real (1993 = 100)
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42.2 CORREIO AZUL
Tarifa Global

Analisando a evolucgao real da tarifa global do servigo correio azul (vd. grafico
2), conclui-se que os precos médios deste servico diminuiram 25,2% em
termos reais relativamente a 1993. Esta diminuicao dos precgos afectou tanto o
correio nacional como o internacional. De facto, a tarifa global do servigo
correio azul nacional diminuiu em termos reais 24,6%, face a 1993, e os
servicos de correio azul para os paises da Europa e Extra-Europa diminuiram

27,8% e 29,6%, respectivamente.
Tarifa Base

A tarifa base do correio azul nacional apresentou um decréscimo de 16,0%, em

termos reais face a 1993.

As tarifas para os paises europeus € para o resto do mundo mantiveram a
tendéncia decrescente em termos reais (27,6% face a 1993), devido a
manutengao do seu valor nominal desde 1993.

Rebalanceamento Tarifario

No que respeita ao rebalanceamento tarifario, também no correio azul se
verificaram as tendéncias registadas para o correio normal, nomeadamente de
aumento relativo da tarifa base face a tarifa global e de diminuic&o relativa do

correio internacional face ao nacional:

- Com efeito, a tarifa nacional global diminuiu 24,6%, enquanto o preco
real do 1° escaldao nacional registou uma diminuicao de 16,0%, desta
forma reflectindo uma maior diminuigdo dos precos reais dos escaldes

de peso mais elevados;

10



Por outro lado, o pregco real do correio azul internacional diminuiu
relativamente ao preco real do correio azul nacional, uma vez que as
maiores descidas de prego se registaram nas tarifas para a Europa e
para o Resto do Mundo (de -27,8% e -29,6%, respectivamente),

enquanto que as tarifas nacionais registaram uma diminui¢cao de 24,6%;

Registou-se, também, uma diminuigdo do prec¢o do correio azul face ao

correio normal.

11



Grafico 2

Grafico 2 - Evolugao Real do indice e Variagao Real dos Pregos Médios Anuais
CORREIO AZUL - TARIFAS GLOBAIS - EVOLUCAQO REAL (1993 = 100)

indice de Pregos 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1993 2000 2001 2002 2003
Total 100.0 96.1 94.7 52.3 50.3 84.3 2.4 2.2 8.7 767 748
Nacional 100.0 96.2 95.3 93.0 1.0 B4.4 82.5 B2.7 79.2 773 75.4
Europa 100.0 95.1 91.3 8.6 BE.7 B4.1 B2.2 79.9 7B.5 74.0 2.2
Extra-Europa 100.0 45.1 91.3 58.8 867 52.0 80.1 779 748 722 0.4
Factor de Convers§ 1.0650 112038 116631556 | 1.202471363 | 1.228925733 [1.263335653 | 1.292392374 | 1.328671762 | 1.3883661049 | 1.435368009 | 147432721
Variaciio Real 1993/1992 | 1994793 | 1995/94 | 1996/95 | 1997/96 | 1998/97 | 1999/98 | 200071999 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003
Total 3.9% 5% 25% 22% 6.6% 2.2% 0.3% -4.2% 2.6% 2.4%
Nacional -3.8% -1.0% 2.4% 2.2% 7.2% 2.2% 0.2% -4.2% -25% 2.4%
Europa -49% -3.9% -3.0% 2.2% -3.0% 2.2% -2.8% -4.2% -3.2% 2.4%
Extra-Europa -4.9% -3.9% -3.0% -2.2% -5.4%% -2.2% -2.8% -4.2% -3.8% o )
Inflac&o B.5%% 5.2%% 4.1% 31% 2.2% 2.8% 2.3% 2.9% 4.9% 3.60% 2.60%
Correio Azul - Tarifas Globais - Evolugio Real (1993 = 100)
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4.2.3 CONCLUSAO

Entre 1993 e 2003, a tarifa global (preco médio) do cabaz, composto pelos
servigos correio normal e correio azul, decresceu 5,9% em termos reais, como se

pode observar no quadro seguinte.

No que diz respeito ao correio normal, a tarifa global decresceu, também em
termos reais, 4,2% entre 1993 e 2003.

A descida real dos pregos foi mais notdria no servigo correio azul, cuja tarifa

global decresceu 25,2% no mesmo periodo de tempo.

VARIAGAO REAL 1993 a
(Taifas Globis) 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 [ 1996 | 1939 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 e
CABAZ 09%) 37| 1.20%| 04%| 05%| L 3| 03] L) -20%) 054 0% 5%

CORREIO NORMAL | 1.0%| -3.7%| 14%| %] 08%| 0%%) 04| -11%) 194 03%) 0% -42%

CORREIO AZUL | -09%| -3%%| 1% -L5%) L.0%| G0%| 2% 34| -A2%| -LB%|  -24%) 0%

Refira-se que os precos relativos dos varios servigos prestados ainda se
encontram desequilibrados, quando comparados com os racios de custos. A
existéncia de tarifarios nao rebalanceados podera, no ambito de um processo de
liberalizacdo de mercado, trazer consequéncias negativas. Estes desequilibrios
observam-se entre o prego médio do correio normal e o pre¢co médio do correio
azul, entre o servico nacional e o servigo internacional e, por ultimo, entre os

escalbes de peso mais baixo e os escaldes de peso mais elevado.

13



5. COMPARAGOES INTERNACIONAIS
5.1. METODOLOGIA

Para analisar os valores das Tarifas Base Nacionais (TBN) e Tarifas Base
Internacionais (TBI), em vigor no ano 2003, nos paises da Unido Europeia',

foram comparadas:

. as TBN (convertidas em euros) praticadas por cada um dos paises da Unidao
Europeia, no seu territorio nacional,

. as TBI (convertidas em euros) praticadas por cada pais da Unido Europeia,
cujo destino seja outro pais, designadamente: (i) outros paises da Unidao
Europeia; (ii) paises da Europa que nao fagam parte da Unido Europeia; (iii)

resto do mundo.
Recorreu-se as seguintes fontes de informacgéo:

. Tarifario dos CTT em vigor durante o ano 2003;
. Tarifarios dos restantes operadores postais da Unido Europeia em vigor a
data de 16/01/03 (informacdes recolhidas nos enderecos de internet dos

operadores postais).

E de salientar a heterogeneidade dos critérios de classificacdo do correio
adoptados pelos varios operadores, quer em termos de velocidade (demora de

entrega) quer em termos de conteudo.

Assim, para a comparacao do servigo nacional de cada pais, consideraram-se

0s seguintes servigos:

. Correio_prioritario / azul, com um padrdao de qualidade de demora de

encaminhamento de D+1, disponivel em todos os paises em analise;

'% paises da Unido Europeia: Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga,

Grécia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Portugal, Reino Unido e Suécia.

14



. Correio ndo prioritario / normal, com um padrdo de demora superior a D+1,

disponivel apenas nos paises onde vigora o sistema de correio assente em
critérios de velocidade”, i.e., paises onde existem duas velocidades de

correio equiparadas ao correio prioritario € ao correio nao-prioritario.

Para a comparagao do servigo internacional, as comparagdes limitaram-se ao
correio prioritario, nos casos dos paises que tém uma velocidade de correio,'” e
ao correio nao prioritario, nos casos dos paises que tém duas velocidades de
correio (prioritario e ndo prioritario)'>.

Para efeitos de calculo dos precos em euros, recorreu-se no caso dos paises que
nao integram a zona euro, as taxas de cambio de referéncia entre o euro e a

moeda de cada um desses paises, verificadas em 15/01/03.
5.2. SINTESE COMPARATIVA

A analise dos valores das TBN e das TBI praticadas em 16/01/03 nos diversos
paises da Unido Europeia, permite concluir que Portugal apresenta, em todos os

servigos analisados, tarifas base inferiores aos valores médios da U.E™.

No servigo nacional, o prego do correio normal (nacional nao prioritario)
apresenta um desvio negativo de cerca de 29,0% face a média da Unido
Europeia, enquanto no servigo correio azul (nacional prioritario) esse desvio é de
-10,4%.

No servigo internacional, o tarifario do operador histérico portugués apresenta,
comparativamente com a média da Unidao Europeia, desvios de -2,2% no

segmento das cartas destinadas a Unidao Europeia, de —3,9% no segmento das

B Comparando apenas as tarifas base dos paises que possuem um sistema de classificagao
relativamente homogéneo no que respeita ao correio prioritario / nado prioritario e
independentemente do conteudo: Dinamarca, Finlandia, Franga, Grécia, Italia, Portugal, Reino
Unido, Suécia e Bélgica.

"2 Suécia, Inglaterra, Alemanha, Austria, Luxemburgo, Franga e Espanha.

' |talia, Dinamarca, Finlandia, Bélgica, Grécia, Holanda, Irlanda e Portugal.

' As tarifas da Suécia incluem IVA a taxa de 25% e as tarifas da Finlandia incluem IVA a taxa de
22% para os envios domésticos e para os envios para a U.E.

15



cartas destinadas a outros paises da Europa e de —10,7% no segmento das
cartas destinadas ao resto do mundo.

Desvios percentuais dos pregos dos servigos de correio em
Portugal face a média da U.E.

-3,9%
-10,4%
| -2,2%
|-10,7%
| -29,0%
0% -5% -10% -15%

-20% -25% -30% -35%

(%)

O Nacional n&o prioritario [ Resto do Mundo [ UE @ Nacional prioritario @ Outros paises Europa

Comparando apenas as tarifas base, para o servigo nacional, dos paises que
possuem um sistema de classificagédo relativamente homogéneo no que respeita
ao correio prioritario / nao prioritario e independentemente do conteudo, conclui-

se que o nivel da tarifa base em Portugal é 29,0% inferior no caso do correio ndo
prioritario / normal e 16,4% inferior no caso do correio prioritario / azul:

COMPARAGOES INTERNACIONAIS
Niveis de Precgos - Servigo Nacional
0,70
060 1 — — | Médi
__lo ol ia UE
050 IS o] | o
2 3 AlS — o ol | Médi
§ 0,40 - = = — = =S = Média UE
5 030 St < (o < (= | © =
o 9 R o S 12 |le o =
(Sp]
0,20 - S o5
0,10
0,00
. i > i i > T i >
o b\' O o 1 S e oy Qrb
o o ) i i <@ -3k o O
el R Q& 3 NG X o &
& {)\({b «® © <°
@ Correio n/Prioritario [ Correio Prioritario
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6. ANEXOS

Em anexo apresentam-se os seguintes graficos:

CORREIO NORMAL - EVOLUCAO DE PRECOS

FIGURA 1-

FIGURA 2-
FIGURA 3-
FIGURA 4-
FIGURA 5-

Evolucgao real do indice e variagao real dos pre¢cos médios anuais —
Tarifas Base

Evolugdo nominal dos pregos médios anuais — Tarifas Globais
Evolugcdo nominal dos pregcos médios anuais — Tarifas Base
Evolucao das Tarifas Base 1993/2003

Evolugéo das Tarifas Globais 1993/2003

CORREIO AZUL — EVOLUCAO DE PRECOS

FIGURA 6-

FIGURA 7 -
FIGURA 8-
FIGURA 9-

FIGURA 10 -

Evolucgao real do indice e variagao real dos pregcos médios anuais —
Tarifas Base

Evolugcdo nominal dos precos médios anuais — Tarifas Globais
Evolugdo nominal dos pregos médios anuais — Tarifas Base
Evolucao das Tarifas Base 1993/2003

Evolucao das Tarifas Globais 1993/2003

COMPARACOES INTERNACIONAIS

FIGURA 11
FIGURA 12

- Precgos do servigo nacional e do servico internacional 2003
- Precos do correio nacional prioritario e do correio nacional nao
prioritario 2003
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FIGURA 1 - Evolugio Real do indice e Variag@io Real dos Pregos Médios Anuais
TARIFAS BASE - CORREIO NORMAL

indice de Pregos 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1939 2000 2001 2002 2003
Macional 1000 366 383 1000 102.4 1020 .7 o7 35.4 1006 1051
Europa [Extra UE] 1000 353 364 363 7.0 45 324 234 a0.3 239 83.2
U.E. 100.0 96.2 1.6 103.6 104.4 1082 1163 1136 1138 1131 1184
Extra Europa 1000 363 355 36.0 M5 32.0 239 874 837 21.0 3.0

Factor de Conversao 1465128556 | 1541315241 | 1.604509165 [ 1.65424835 | 1.690642426 | 1.737330414 | 1.777353364 | 1829514623 | 1910013273 | 1.37877375 | 2025243034

VYariagao Real 1992793 1993794 1994495 1995496 1996497 1997798 1998/99 1999/2000 | 200042001 ( 200142002 | 200152003
Macional 2.8 34% 1.8% 1.7% 24% -0.4% -0.3% -0.9% 24% 2.2% 4.5%
Europa -1.0% A1 0.5% 0.4% 0.2% -2 6% -2.2% -2.8% 0.6% -0.5% 0.6%
U.E. 0.3% -38% 5.5% 2.0% 0.8% %4 a.0% 24% 0% -0.5% 0.6%
Extra Europa 1.1% 37E 0.9% 0.6% -1.B% 2R 22% -28% 42% 32% 24%
Inflag8o B.5% 5.2% 4% 30 2.2% 28% 2.3% 29% 4.4% 36 2.5%

Correio Normal - Tarifas Base - Evolucio Real (1993=100)

130,0

1993 1994 1995 1995 189y 1995 1999 2000 2001 200z 2003

e M acionnal = Eutopa (Extra TE) - =T E == Ertra Evropa
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FIGURA 2 - Evolucéio Nominal dos Precos Médios Anuais
TARIFAS GLOBAIS - CORREIO NORMAL

[euros]
Tarifas Globais 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Total 0.26 0.27 0.28 0.29 0,30 0,31 0,31 0,32 0,33 034 035
Macional 0.25 0,25 0,26 0,27 0,28 0.29 0,20 0,20 031 032 033
Europa 0,49 0.49 052 0,54 0,55 0,56 0,60 0.2 0.64 0,66 0.E7
Extra-Europa 0,87 0.83 0.90 0.9z 0,93 0,29 0.89 0.89 0.91 0.9 0.9z
Tarifas Globais 1992/93 1993/94 1994/95 1995/96 1996/97 1997/98 1998/99 | 199972000 | 20002001 | 2001 /2002 | 200252003
Total 7 B9% 1.31% B.AE% 3.76% 2.98% 1.90% 221% 1.75% 244% 3.27% 3.47%
Macional 2.00% 1,36% B.AE% 37T 314% 213% 1.91% 1.658% 2.39% 3.36% 3.70%
Europa 416% 0.74% G925 3.87% 1.99% 1.29% B.71% 351% 3.23% 3.09% 1.66%
Extra-Europa F4% 1.22% 213% 2.90% 0.43% -4.14% 0.00% 0.00% 1.99% 0.43% 0.55%
Correio Normal - Tarifas Globais - Evc)lugaﬂ Nominal
100w mm e e
G0~ — —— ¢ o ~+ ¢ ¢
. . " * - .
D_.ll:”:l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1993 1994 1995 19954 1997 19948 1999 2000 2001 2002 2003
W | d==Dlacicnal =t==Furopa ot Tty Europa
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FIGURA 3 - Evolugdo Nominal dos Pregos Médios Anuais
TARIFAS BASE - COBREIO NOBMAL

[euros)
Tarifaz Baze 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
TBN-Nacional 021 021 022 023 0.24 025 025 026 02644 028 030
TBI-Europa (Extra UE] 0.44 0.45 0.47 0.49 050 050 050 050 052 054 055
TBI-EU 033 033 037 039 0.40 0.42 047 0.49 052 053 054
TBI-Extra Europa 064 065 067 064 0.70 070 070 070 070 0.70 070
Yariagdo Nominal 1992793 1993794 1994/95 1995596 1996797 1997798 1998799 | 19992000 | 20002001 | 200142002 | 200252003
TBN-Nacional 3.43% 161% 5 95% 457 4 54% 5 39% 5 00% 196% 1.92% 5925 714%
TBI-Europa (Extra UE] 5425 0.93% 463% 543 239% 017% 0.00% 0.00% B.00% 311% 1855
TBI-EU B.87% 123% 3875 5.19% 301% BAT 1053% 5325 452% 3.05% 1.88%
TBI-Extra Europa 7 69% 130% 321% 373% 060% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.24% 0.00%
Correio Normal - Tarifas Base - Evolugio Nominal
1,00
. — e —r— - —_—
= - N e — - o - e —t— —
0,00 . . . . . . . . . .
1995 1954 1995 1955 1omr 1995 15 2000 2001 2002 2003
=l T'B N-Macional ==e=TBI-Europa (Extra TE) TBRI-EU TBI-Extra Furopa
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FIGURA 4 - EVOLUCAO DAS TARIFAS BASE - CORREIO NORMAL 1989;2003

[euros)

Tarifaz Baze Mar 1993 1994 Mar 1995 Mar 1996 Fey 1997 Jan 1998 Jan 1999 Jan 2000 Jan 2001 Jan 2002 Jan 2003
Macional 0,21 0,21 022 023 024 0,25 025 026 026 024 0,30
Europa [Extra UE] 045 045 047 043 050 050 050 0.50 052 054 055
UE. 023 023 .37 024 040 n4z 047 043 052 053 054
Extra Europa 1EG 1EG 0E7? 0,70 0,70 0,70 0.70 0,70 0,70 070 0,70
Yanagao ¥ 1992/93 1993/94 1994/95 1995/96 1996/97 1997/98 1998/939 19939/2000 | 2000/2001 | 200172002 | 2002/2003
Macional 1053% 0,00% Flax 4.44% 4. 26% 2.04% 2.00% 1.96% 1.92% B92% T4
Europa [Extra UE] hoax 0,00% BAEE 31EE 2.04% 0,00z 0,00z 0,00z 500 31 1.85%
UE. FETE 0,00% 11.85% 4,00% 206% B.25% 1053% 5a2% 452% 3068 1.88%
Extra Europa 2,33% 0,00% 3.80% 3,70% 0,00% 0,002 0,002 0,002 0,002 0,24% 0,00%
1,0
p———
iy
# —
L/ ) R
P —
=
0,0
JAN TS JAN 54 JAN IS JAN TG JANIT JAN 58 JAN D9 JAN 2000 JAN 2001 JANZO0Z  JAN 2003
e M acional —]E. w—Futopa (Extra TE) s Erxtra- Europa
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FIGURA 5 - EVOLUCAO DAS TARIFAS GLOBAIS - CORREIO NORMAL

[euros]
T arifaz Globais Mar 1993 1994 Mar 1995 Mar 1996 Fev 1997 Jan 1998 Jan 1999 Jan 2000 Jan 2001 Jan 2002 Jan 2003
Total 027 027 0.2a 023 0,30 0,31 0,31 0.3z 0,33 034 0.35
Macional 025 0.25 027 0.:za 0.z2a 029 0,20 0,20 0. 022 023
Europa 043 043 na3 055 055 056 0ED 0Ee2 064 0EE 0E7
Extra-Europa n.ea 0.2 0,an nAa3 0.a3 029 029 0,29 0. 0.9 n.a2
Vanacao ¥ 1992/93 1993/94 1994/95 1995/96 1996797 1997 /98 1998799 | 199972000 | 200072001 | 200172002 | 2001 /2003
Total a.44% 0,00 BBV 3 2 BB 1.68% 2M% 1.75% 2.44% 3.27% 3475
Macional a7 0,00 BBV 323% 2.83% 1.80% 191% 1.65% 2.39% 3,.36% 3,705
Europa 4,63% 0,00% 3.30% 3.05% 1.61% 1.15% B.71% 391E 3.23% 3.09% 1.66%
Extra-Europa T.reE 0,00% 2.06% 297% 0,003 -4.14% 0,00% 0,003 1.99% 0.43% 0,55%
1,0
—J
L/
—
—
—
0,0
JAN 93 JAN 04 JAMN .95 JAN 96 JAN 97 JAN 93 JAN .99 JANZOOO  JAMZOO1  JAM200Z  JAN 2003
e W avica] = ropa = Frtra- Furopa T'otal
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FIGURA 6 - Evolugéo Real do indice e Variagio Real dos Pregos Médios Anuais
TARIFAS BASE CORREIO AZUL

indice Real de Pregos 1993 1994 1995 1995 1997 1993 1999 2000 2001 2002 2003
Nacional 100.0 96.1 975 95,5 935 90,9 88.9 91.8 87.9 86,1 84,0
Europa 100,0 95,1 913 885 oE.7 243 52,4 20,1 76,7 74,2 72.4
Extra Europa 100,0 95.1 91,3 82,5 86.7 84,3 824 801 76.7 742 72.4
Factor de Conversdo 1,065 112038 | 116631558 | 1.20247136 | 1.22892573 | 1.26333565 | 1.29239237 | 132987175 | 1.38838611 | 1.43836801 | 147432721
Taxas de Crescimento 1992793 | 1993794 | 199495 | 1995796 | 1996797 | 1997/98 | 1998/99 |1999/2000] 2000/2001 [ 2001 /2002] 200272003
Nacional 0.5% 3.9% 1.4% 2.0% 2.2% 2.7% 2,2% 33% 4.2% 2% 24%
Europa B1% 4,9% 3.9% 3.0% 2.2% 2.7% 2,2% 2.8% 4,2% 3.2% 2.4%
Extra Europa B1% -4,9% -3,9% 3,0% 2,2% 2.7% 2,2% 2,8% 4,23 3.2% 2,45
Irflaco E.5% 5.2% 41% R 2.0% 2,8% 2.3% 2.9% 4.4% 16 2 5%
CORREIO AZUL - TARIFAS BASE - EVOLU(;EO REAL (1993 = 100)
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&a0,0 t t } t t t } }
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e Faaropa
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2003
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FIGURA ? - Evolugé@o dos Pregcos Médios Anuais
TARIFA GLOBAL

[euros]
T arifaz Globaiz 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 200 2002 2003
Total 0,65 0.65 0.67 067 067 065 0,65 0,66 .66 0.67 067
Macional 0.56 057 058 0.53 053 0.56 0.56 058 058 0.52 052
Europa 2,78 2,78 278 2,78 2,78 207 2707 277 277 2,78 2,78
Extra-Europa 3.45 345 345 3.45 3.45 335 335 335 335 336 336
Yariagdo X 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 200 2002 2003
Total 5.51% 1.04% 2.58% 0.50% 0.00% -4,02% 0,00 2.64% 0,003 0.88% 0.00%
Macional BB 1.258% 3.09% 0,60 0.00% -4.62% 0,003 315% 0,00 1,00 0,00
Europa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.23% 0,00 0,00 0,00 0.24% 0,00
Extra-Europa 0,003 0,00 0,00 0,00 0.00% -2.79% 0,00 0,00 0,00 0.24% 0,00
CORREIO AZUL - TARIFAS GLOBAIS - EVOLUCAO NOMINAL

2,00

K T Ry

L e P e e T PP R R ERTRERFRPRPERY

L e P PR

0.00 } } } } } } } } }

14943 1944 1945 14996 1947 1948 1494949 2000 2001 a0z 2003

Total =—t=Tlacional =t=Europa =—t+=Extra-Europa
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FIGURA. 8B - Evolucgdo dos Precos Médios Anuais
TARIFA BASE

[euros]
Tarifaz Base 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 200 2002 2003
TEMN-Macional 0.37 0.37 0.33 0.40 0.40 0.40 0.40 0.4z 0.42 0.43 0.43
TEI-Europa 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.746 1.750 1.750
TEI-Extra Europa 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.746 1.750 1.750
Variagao X% 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 20m 2002 2003
TEM-Macional 5.95% 1.12% 556 1.05% 000 0.00= 0.00% B.25% 0.00% 1.42% 0.00%
TEI-Europa 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.24% 0.00%
TEI-Eztra Europa 000 0.00% 000 0.00% 000 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.24% 0.00%
CORREIO AZUL - TARIFAS BASE - EVOLUCAO NOMINAL

2,00

1,00 T Rtk e R B T Gt

0,00

19935 1994 1995 1994 1897 1993 1999 2000 2001 2002 2003

e TR M- M acicnal

== TBI-Futopa

= T'BI-Exctra Fuaropa
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FIGURA 9 - EVOLUCAO DAS TARIFAS BASE - CORREIO AZUL

[euros]

Tarifaz Baze Mar 1993 1994 Mar 1995 Mar 1996 Few. 97 Jan. 98 Jan. 99 Jan. 2000 | Jan. 2001 Jan. 2002 | Jan. 2003
TBH-Hacional 037 0.3 0,40 0,40 0.40 0.40 0.40 0.4z 0424 0.430 0.430
TBI-Europa 1.75 1,75 1,75 1.75 1,75 1.75 1.75 1.75 1.746 1.750 1.750
TBI-Extra Europa 1.75 1,75 1,75 1.75 1.78 1.75 1.75 1.75 1.746 1,780 1.780
Variacao X 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
TBH-Hacional B 0,003 BE7E 0,00z 0.00% 0.00% 0.00% B.25% Q.00% 142% 0,00
TBI-Europa 0.00% 0.00% 0,00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0z24% 0.00%
TBI-Extra Europa 0.00% 0.00% 0,00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 024% 0.00%
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FIGURA 10 - EVOLUCAO DAS TARIFAS GLOBAIS - CORREIO AZUL

[euros)

Tanfas Globais Mar. 1993 1994 Mar. 1995 Mar. 1996 Fev. 1997 Jan. 1998 Jan. 1999 Jan. 2000 Jan. 2001 Jan. 2002 Jan. 2003
Total 0E& 0E& 0E? 0E? 0E? 0E& 0E& 0EE 0EE 0E7 0E?
Macional 057 057 054 054 054 056 056 n5a n5a 053 05z
Europa 2.7a 2.7a 2.7a 2.7a 2.7a 277 277 277 277 2.7 2.7a
Extra-Europa 345 345 345 345 345 335 335 335 335 336 336
Yariagdo ¥ 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Total BE1E 0,00% 310% 0,00% 0,00% -A.02% 0,00% 264% 0,00% 0.8a% 0,005
Macional a.02% 0,00% AAE 0,00% 0,00% -4 B2 0,00% 318% 0,00% 1.00% 0,005
Europa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.23% 0,00% 0,00% 0,00% 0.24% 0,005
Extra-Europa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -2 9% 0,00% 0,00% 0,00% 0.24% 0,00%
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JAN 93 JAN 24 JAN 95 JAN 96 JAN ST JAN o8 JAN 99 JAN 2000 JAN 2001 JAN 2002 JAN 2003
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