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1. INTRODUGAO

As bases gerais a que obedece o estabelecimento, gestdo e exploragdo de servigos postais no
territério nacional, bem como os servigos internacionais com origem ou destino no territério nacional
(Lei n.° 102/99, de 26/07"), e o regime delas decorrente, t&m como principio geral assegurar a
satisfagdo das necessidades de servigos postais das populagdes e das entidades publicas e privadas
dos diversos sectores de actividade, mediante a criagdo das condicdes adequadas para o

desenvolvimento e diversidade de servigcos desta natureza (n.° 1 do artigo 2°).

Na sequéncia da aprovacdo das bases da concessao do servigo postal universal a celebrar com os
CTT - Correios de Portugal, S.A. (Decreto-Lei n.° 448/99, de 04/11?), nas quais foram explicitadas as
exactas condicdes em que deve ser prestado o servigo postal universal, em 01/09/00 foi assinado
entre o Estado e os CTT o Contrato de Concessdo do Servigo Postal Universal® (doravante designado
Contrato de Concesséo). De acordo com este documento, por convénio a estabelecer entre o ICP —
Autoridade Nacional de Comunicagcdes (ANACOM) e os CTT, serdo fixados objectivos de
desenvolvimento da rede postal publica e objectivos de ofertas minimas de servigos, de caracteristicas

técnicas e de recursos avangados.

Em 07/05/01, foi aprovado o Decreto-Lei n.° 150/01%, o qual estabelece o regime de acesso e exercicio
da actividade de prestador de servicos postais em concorréncia®, concretizando o principio da

liberalizacao gradual e controlada dos servigos postais.

A presente audigdo tem como objectivo identificar as opinides e preocupagdes dos cidadaos e das
entidades interessadas relativamente aos objectivos de desenvolvimento da rede postal publica e aos
objectivos de ofertas minimas de servigos, de caracteristicas técnicas e de recursos avangados no

ambito dos servigos concessionados, nomeadamente nas seguintes areas:
- disponibilidade de acesso da rede postal publica;
- disponibilidade de acesso dos servigos postais concessionados.

Com este objectivo, solicitam-se informagdes e comentarios, nomeadamente, as seguintes entidades:
- Associacbes representativas dos consumidores;

- Associacbes representativas de Populagbes com Necessidades Especiais;

' Lei n.° 102/99, de 26 de Julho

? Decreto-Lei n.° 448/99. de 4 de Novembro

? Contrato de Concessdo assinado em 01.09.2000

4 Decreto-Lei n.° 150/2001. de 7 de Maio

> Os servigos postais em concorréncia englobam, entre outros, os servicos postais universais cuja prestagio nio estd reservada
(e.g. encomendas).
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- Associacado Nacional de Municipios Portugueses;
- Associacdo Nacional de Freguesias;

- Associagdes Empresariais;

- Prestadores de servigos postais.

Os resultados desta audicdo auxiliardao a ANACOM na implementacao das obrigacdes impostas pelos

diplomas acima citados.

O documento que agora se introduz inicia-se por uma caracterizagao do servigco postal concessionado
prestado pelos CTT, nomeadamente no que diz respeito ao quadro regulamentar aplicavel, qualidade,
utilizacdo e penetracéo do servico, indicadores de acessibilidade da rede postal publica e dos servigos
prestados, precos e resultados financeiros (Capitulo 2). Apresentam-se, igualmente, comparagdes

internacionais.
No Capitulo 3 apresentam-se as 4 questdes para as quais a ANACOM pretende obter resposta.

Agradece-se o envio de contributos até ao dia 30 de Abril de 2003. Sempre que possivel, estes
contributos deverdao ser remetidos através de correio electronico, para o endereco

redepp@anacom.pt, sem prejuizo do envio pelas vias tradicionais, por forma a possibilitar a

divulgagao publica das respostas recebidas na pagina da ANACOM na internet. Para este efeito,
agradece-se ainda que os elementos considerados de natureza confidencial sejam claramente

identificados.


mailto:redepp@anacom.pt

2. CARACTERIZAGAO DO SERVIGO POSTAL CONCESSIONADO AOS CTT
2.1. Enquadramento regulamentar

Compete ao Estado, nos termos do n.° 1 do artigo 5° da Lei n.° 102/99, de 26/07, assegurar a
existéncia e disponibilidade do servigo postal universal, entendido como uma oferta permanente de
servicos postais com qualidade especificada, prestados em todos os pontos do territério nacional, a
precos acessiveis a todos os utilizadores, visando a satisfagdo das necessidades de comunicacao da

populacéo e das actividades econdmicas e sociais.

Para tal, cabe ao Estado, nos termos do n.° 2 do mesmo artigo, providenciar para que a densidade

dos pontos de contacto e acesso corresponda as necessidades dos utilizadores.

Em 1 de Novembro de 2000, o Estado celebrou com os CTT o Contrato de Concessdo do Servigo
Postal Universal (ao abrigo do disposto no artigo 7° da Lei n.° 102/99), ficando esta empresa obrigada

a prestacao dos seguintes servicos e actividades (clausula 22 do referido Contrato):
- O estabelecimento, gestao e exploracao da rede postal;

- A prestacdo dos seguintes servicos, no ambito nacional e internacional, que constituem o servico

postal universal:

o O servico postal de envios de correspondéncia, incluindo a publicidade enderecgada, livros,
catalogos, jornais e outras publicacbes periddicas, sejam ou nao efectuados por distribuicdo

acelerada, até 2 kg de peso;
o O servico de encomendas postais até 20 kg de peso;

o O servico postal de envios registados e de envios com valor declarado, incluindo os servigos

de citagdo e notificagao judiciais por via postal;
- A prestagao dos seguintes servigos e actividades, no &mbito nacional:
0 A emissao e venda de selos e outros valores postais;
0 A emissao de vales postais;

0 A colocagao, na via publica, de marcos e caixas de correios destinados a recolha de envios

postais.



No ambito da rede postal publica®, constituem obrigagdes especificas da concessionaria (clausula 92

do Contrato de Concessao):

- Disponibilizar, nos termos da lei, as entidades habilitadas ao exercicio da actividade postal, o

acesso, em condigdes de igualdade e ndo discriminagao, a rede postal publica;

- Estabelecer e manter em bom estado de funcionamento, seguranga e conservagao a rede postal

publica, bem como zelar pela sua operacionalidade e adequada exploracéo;

- Desenvolver, qualitativa e quantitativamente, a rede postal publica, cumprindo, nomeadamente, os
objectivos que vierem a ser fixados no convénio de objectivos de desenvolvimento da rede postal
publica e de ofertas minimas de servigcos, de modo a assegurar os niveis de qualidade adequados

aos servigos que nelas se suportem;

- Cumprir a legislacao aplicavel no dominio do ordenamento do territério, da protec¢cdo do ambiente

e do patrimonio.

Deverd, igualmente, a concessionaria “(...) adoptar medidas que garantam facilidades de utilizagao do
servico por parte de utentes com necessidades especiais, devendo, designadamente, adequar as

estruturas onde esse servigo é prestado, de molde a assegurar o seu facil acesso”.

Constituem obrigacbes especificas da concessionaria (clausulas 102 e 112 do Contrato de

Concessao):
- No ambito da prestagao do servigo postal universal:

o Efectuar a sua recolha, pelo menos uma vez por dia e em todos os dias Uteis, dos marcos e
caixas colocadas para o efeito na via publica ou em locais da concessionaria adequados a

recepcao dos referidos envios postais;

6 Segundo o n°1 da clausula 52 do Contrato de Concesséao, a rede postal publica “[...] abrange designadamente o conjunto
de meios humanos e materiais afectos a prestagdo do servigo postal universal, designadamente os existentes nas seguintes
unidades operativas:
a) Centros de tratamento de envios postais;
b) Centros de tratamento de distribuigdo de envios postais;
c) As estagbes de correio”.
Nos termos do n°2 do mesmo artigo, “fazem ainda parte da rede postal publica:
a) Os bens iméveis em que se implantam as unidades operativas da concessao referidas no niumero anterior;
b) Outros bens imoéveis ou parte destes, onde se encontrem instalados servigos da concessionaria para o
desenvolvimento das actividades concedidas;
c) Os bens moveis utilizados para a exploragao das actividades concedidas;
d) Os direitos e deveres objecto das relagdes juridicas que se encontrem em cada momento conexionadas com a
concessao, incluindo os laborais, de mutuo, de empreitada, de locagdo e de prestagéo de servigos”.



o Efectuar a sua distribuicdo, pelo menos uma vez por dia e em todos os dias uteis, no domicilio

de cada destinatario ou, nos termos regulamentares, em instala¢cdes apropriadas.

- No ambito da emisséo e venda de selos, e da emissao de vales postais, as que constam como tais

em regulamentagao propria” 8.

No Convénio de Qualidade do Servigo Postal Universal®, celebrado entre a ANACOM e os CTT ao
abrigo da clausula 122 do Contrato de Concesséao, fixaram-se objectivos de qualidade de servigo que

os CTT se obrigam a prestar.

Por convénio a estabelecer entre a ANACOM e os CTT, nos termos dos n.°® 1 e 2 da clausula 152 do
Contrato de Concesséo, serao fixados: (i) objectivos de desenvolvimento da rede postal publica; (ii)
objectivos de ofertas minimas de servigos, de caracteristicas técnicas e de recursos avangados. Este
convénio é celebrado, segundo o n.° 3 da mesma clausula, por um periodo minimo de trés anos,
prorrogavel automaticamente por iguais periodos, entrando em vigor a partir da data da sua ratificagao

pelo concedente (Estado Portugués).

Esta prevista a alteracdo do dmbito dos servigos reservados aos CTT, no quadro da progressiva
liberalizagdo do sector, na sequéncia da transposicdo para o ordem juridica interna da Directiva
2002/39/CE, de 10/06/02", a qual altera a Directiva 97/67/CE" no que respeita a prossecucdo da
abertura a concorréncia dos servigos postais da Comunidade. Esta transposicdo nao implicara, no

entanto, alteragbes no que respeita ao objecto do Convénio referido no paragrafo anterior.
2.2 Contribui¢do dos CTT para o sector postal e para a economia portuguesa

Tendo em conta as entidades habilitadas (ao abrigo do Decreto-Lei 150/01) para a prestagdo de
servigos postais em 2001, nesse ano o valor dos proveitos operacionais do sector postal ascendeu a
765.732 milhares de euros, 0 que representou um crescimento de cerca de 7% face ao ano 2000. Do

total de proveitos operacionais em 2001, cerca de 88% foram relativos aos CTT'2.

" Decreto-Lei n.° 360/85, de 3 de Setembro .

¥ Portaria n.° 536/95, de 3 de Junho .

? Convénio da Qualidade do Servico Postal Universal celebrado entre o Instituto das Comunicaces de Portugal e os
CTT - Correios de Portugal S.A.

10 Directiva 2002/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de Junho de 2002 que altera a Directiva 97/67/CE no que respeita a
prossecucao da abertura a concorréncia dos servigos postais da Comunidade

! Directiva 97/67/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de Dezembro de 1997 relativa s regras comuns para o
desenvolvimento do mercado interno dos servicos postais comunitarios € a melhoria da qualidade de servico

'2 Fonte: Anuario estatistico ANACOM 2001 e Relatorios e Contas dos CTT.
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De acordo com um estudo sobre o sector postal, adjudicado pela ANACOM a uma empresa de
consultoria, a quota de mercado dos CTT, relativamente aos proveitos totais do mercado das

correspondéncias (excluindo, nomeadamente, encomendas e correio expresso), era de 82% em 1999.

Ainda segundo aquele estudo, perspectiva-se que o mercado doméstico cres¢ga a um ritmo anual de
cerca de 3% entre 2000 e 2005 e o mercado das correspondéncias transfronteiricas cerca de 5% ao

ano, no mesmo periodo.

No periodo compreendido entre 1997 e 2001, assistiu-se ao aumento gradual do peso do sector postal

no PIB, como se pode observar no grafico 1.

Em 2001, a contribuigdo do sector para o PIB, medida pela relagdo proveitos operacionais/PIB, era de

0,62%. Cerca de 92% desta contribuicado era relativa aos CTT.

Grafico 1
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Fonte: Anuario estatistico da ANACOM 2001

No que respeita ao emprego, o sector postal empregava 0,39% do emprego total da economia
portuguesa em 2000 e 0,38% em 2001. No mesmo periodo, os CTT empregaram, respectivamente,

cerca de 0,36% e 0,35% do emprego total da economia portuguesa™.
2.3 Qualidade de Servigo

No Convénio de Qualidade do Servigo Postal Universal, celebrado em 21/12/00 entre a ANACOM e os

CTT™, foram fixados parametros e niveis minimos de qualidade de servigo associados & prestacdo do

13 Fonte: Anuério estatistico ANACOM 2001 e Relatorios e Contas dos CTT.
4 Convénio da Qualidade do Servico Postal Universal celebrado entre o Instituto das Comunicacdes de Portugal e os CTT -
Correios de Portugal S.A. .
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servico postal universal prestado pelos CTT, nomeadamente no que se refere a prazos de

encaminhamento, fiabilidade do servigo e tempo em fila de espera nas estagdes de correios.

A ANACOM procede trimestralmente a monitorizagdo da evolugao dos Indicadores de Qualidade de
Servico (1QS) definidos no referido Convénio, avaliando no fim do ano o cumprimento relativamente ao

estipulado no Convénio.

Nos graficos 2 a 9 apresentam-se os niveis de qualidade de servigo realizados pelos CTT em 2002"
(valores nao auditados). Da sua analise verifica-se que a qualidade de servigo atingida pelos CTT
superou sempre os valores minimos de qualidade de servico definidos no Convénio. Nas seguintes

situacdes, no entanto, a qualidade de servigo ficou aquém do objectivo definido:
- Tempo médio em fila de espera nas estagdes de correios (vide Grafico 8);
- Tempo médio em fila de espera nas estagdes de correios na hora mais carregada (Grafico 9).

Pela andlise do grafico 2 verifica-se que em 2002, 97.4% dos envios de correio normal foram
entregues ao destinatario até 3 dias uteis apos terem sido depositados num ponto de recepcéo de
correio (por exemplo, apdés depositados num marco de correio situado na via publica). Este valor
situou-se acima do valor minimo e do valor objectivo de qualidade de servico definidos no Convénio

de Qualidade, respectivamente, 95.1% e 95.9%.

Griafico 2
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No mesmo periodo, a percentagem de envios de correio azul entregues ao destinatario até 1 dia util

apos terem sido depositados num ponto de recepcao de correio foi de 93.1% (vide grafico 3), valor

15 Fonte: CTT.



idéntico ao valor objectivo (93.1%) de qualidade de servigo definido no Convénio de Qualidade e,

consequentemente, superior ao valor minimo (92.1%).

Grafico 3
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O Convénio estipula, também, que o numero de cartas de correio normal que ndo sao entregues ao
destinatario até 15 dias uteis apos terem sido depositadas num ponto de recepg¢ao de correio néo
devera ser superior a 2.8 cartas em cada mil, sendo o valor objectivo de 1.7 por cada mil cartas. O
valor realizado pelos CTT é de 1.2 cartas por cada mil (vide grafico 4), ou seja, a qualidade de servigo
atingida em 2002 ¢é superior a definida no Convénio de Qualidade.

Grafico 4

CORREIO NORMAL NAO ENTREGUE ATE 15 DIAS UTEIS
(%o de cartas enviadas na modalidade correio normal, ndo devolvidas,
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A mesma conclusao, isto €, de que a qualidade de servi¢o atingida em 2002 é superior a definida no

Convénio de Qualidade, se retira relativamente: as cartas de correio azul ndo entregues ao



destinatario até 10 dias uteis apds terem sido depositadas num ponto de recepgéo de correio (vide
grafico 5); a percentagem de jornais, livros, publicagdes periddicas entregues ao destinatario até 3
dias Uteis apds terem sido depositadas num ponto de recepgao de correio (grafico 6).

Grafico 5
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Gréafico 7
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A qualidade de servico atingida na entrega de encomendas postais correspondeu ao objectivo
definido para 2003 (grafico 7).

No periodo considerado, o tempo médio em fila de espera para ser atendido nas estacdes de correios
foi de 4 minutos e 46 segundos (vide grafico 8). Na hora mais carregada, isto é, na hora em que a
afluéncia a estacao de correios é superior, 0 tempo médio em fila de espera foi de 7 minutos e 7

segundos (vide grafico 9).

Grafico 8
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Os 1QS definidos no Convénio de Qualidade sao relativos a totalidade do territério nacional.

Verifica-se que nas Regides Autdnomas dos Acores e da Madeira os niveis de qualidade de servigo

realizados pelos CTT, relativos a demora de encaminhamento de correio normal (percentagem

10



entregue em 3 dias uteis), correio azul (percentagem entregue em 1 dia util) e encomendas normais
(percentagem entregue em 3 dias uteis), tém sido inferiores aos definidos no Convénio de Qualidade
para a totalidade do territério nacional, o que podera estar relacionado, eventualmente, com a
descontinuidade fisica daquelas regides face ao Continente e entre as ilhas e correspondentes
implicagcdes em termos de disponibilidade e regularidade de transportes, bem como com eventuais

condicionantes decorrentes de adversidades atmosféricas.

2.4 Formas de exploracéo do servigo postal concessionado

Em Dezembro de 2002, a rede de balcdes dos CTT tinha a seguinte composicéo®:

- 1.090 estacgdes de correios (EC), exploradas pelos CTT, das quais:
o 1029 estagdes de correio fixas;
o 45 balcdes exteriores de correios (BEC)"’;
0 16 estagbes moéveis (EM);

- 2.775 postos de correio (PC).

- 4.848 postos de venda de selos (PVS).

Os postos de correios (PC) sdo, segundo os CTT, estabelecimentos cujo funcionamento é da
responsabilidade de terceiros, mediante a celebracdo de contrato, sendo prestados, em todos eles,

servigos postais que integram o servigo universal.

Tendo em conta que (a) o anteriormente referido Convénio de Qualidade n&o incorpora um indicador
especifico sobre a qualidade de servigo nos postos de correio, ao invés do que se verifica em relacao
as estacdes de correios com o indicador relativo ao tempo médio em fila de espera nas estagdes de
correios e (b) os postos de correio sdo pontos de oferta e de acesso ao servigo postal universal,
considera-se que os postos de correio devem ser, tal como as estagdes de correios, relevados para
efeitos do Convénio de objectivos de desenvolvimento da rede postal publica e de ofertas minimas de

Servicos.

Neste sentido, nesta analise agregar-se-d0 as estagées de correios e o0s postos de correio,
constituindo os denominados estabelecimentos postais (EP). No grafico 10 apresenta-se a estrutura

da rede de estagbes e postos de correios dos CTT, em Dezembro de 2002.

' Fonte: CTT.

"7 Segundo os CTT, os BEC sio estabelecimentos postais (EP) idénticos as EC, designadamente em termos fisicos e a nivel dos
servigos postais prestados aos utentes ou utilizadores, diferenciando-se das EC apenas em termos de organizacéo interna dos CTT,
uma vez que sdo EP que dependem, em termos de estrutura hierarquica, de EC (ndo sdo, portanto, auténomos).
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Grafico 10

Rede de estagoes e postos de correio CTT

28%
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No que respeita aos horarios de funcionamento dos estabelecimentos postais, para um total de 1.072
estacdes de correios (ndo se dispde de informagao sobre os horarios de funcionamento dos postos de
correios) a moda corresponde ao seguinte horario: 9h - 12h30m e das 14h30m - 18h, implementado
em cerca de 25% das estacbes de correios. Estima-se, ainda, que cerca de 8% das estagdes de

correios tenham um horario de funcionamento até as 16h.
2.5 Utilizagédo do servigo

De acordo com o estudo “Percepcédo da Qualidade dos Servigos Postais” referente ao ano de 20028,

promovido pela ANACOM, constatou-se que:
1. No que diz respeito a utilizacdo das estacdes de correios e restantes infra-estruturas postais:

a) A maioria dos entrevistados afirmou deslocar-se a uma estagcéo de correios raramente (37%),
ou apenas duas a trés vezes por més (26%);

b) Aproximadamente 60% dos inquiridos optam por utilizar uma estagéo de correios préxima da
sua zona de residéncia, enquanto que 15% frequentam as estag¢des de correios proximas do
local de trabalho. Os que optam por deslocar-se a uma estagao de correios fora da sua zona
de residéncia/trabalho, 25% afirmam nao ter facilidade em localizar as estag¢des de correios;

c) O periodo de maior afluéncia as estagdes de correios regista-se entre as 9h e as 12h (40%
para o total do pais e 90% para as Regides Autonomas). Aproximadamente 85% dos inquiridos
consideraram adequados os horarios de funcionamento das estagcdes. Em termos de
preferéncia por outros periodos horarios de funcionamento das estacdes', destaca-se o
Sabado de manha (41%), a hora de almogo (29%) e o fim da tarde até as 20 horas (28%);

18 Percepcio da Qualidade dos Servicos Postais 2002 (publicacdo Agosto 2002)
" Admite resposta miltipla.
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d)

Os servigcos mais utilizados relacionam-se com o envio de cartas e o pagamento de servigos.
Cerca de 42% dos inquiridos consideraram que os servigcos existentes nas estagdes de
correios sao suficientes.

Cerca de 68% dos inquiridos afirmaram n&o encontrar com facilidade maquinas automaticas
de venda de selos;

Nas Regides Auténomas, 45% dos inquiridos considerou que o numero de postos de recolha

(estacbes e marcos de correio) ndo sao suficientes.

2. Relativamente a utilizacdo dos servigos postais, constatou-se que:

a)

b)

Tendo

Cerca de 50% dos individuos inquiridos enviam 1 ou menos cartas por més. Refira-se que
cerca de 14% dos entrevistados n&o enviam correspondéncia. A principal razdo apontada para
esta reduzida utilizagao dos servigos postais é a preferéncia pela utilizagéo do telefone (55%);

Cerca de 54% dos inquiridos afirmaram fazer uso do servigco de encomendas dos correios.

em consideracao as conclusées do estudo acima apresentado, a ANACOM recomendou aos

CTT, nomeadamente, que:

a)

Fosse promovida a divulgagdo dos padrées de demora de encaminhamento do correio normal
e azul, as horas de recolha nos marcos e caixas de introdugédo da correspondéncia e afixada
informacao junto das caixas e marcos de correio normal direccionando o correio azul para

caixas e marcos especificos;

Fosse promovida a utilizagdo do servigo telefénico gratuito de apoio aos clientes e da pagina
dos CTT na Internet, bem como divulgada de forma mais intensa o acesso ao servico de

reclamacoes;

Visando reduzir o tempo em fila de espera nas estagdes de correios, fosse promovida a venda
de selos fora das estacbes de correios, nomeadamente, quando apropriado, através da sua

aquisicao nas maquinas de venda de selos;

Fosse estudada a possibilidade de eventual reorganizagdo do niumero de pontos de recolha de
correspondéncia e divulgados, pelos meios adequados, os actuais pontos de recolha

existentes.

Apesar da aparente fraca utilizacdo de servigos postais, denotada pelas respostas dos inquiridos ao

estudo apresentado, verificou-se uma tendéncia de crescimento da procura de servicos postais até

2001, conforme se pode observar nos graficos 11 e 12. A partir de 2001 verificou-se, no entanto, uma

inversao daquela tendéncia, tendo o trafego postal enderegado decrescido cerca de 3.5%.
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Grafico 11

Trafego postal enderecado
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Fonte: CTT
Em 2002, cada habitante efectuou, em média, 128 envios postais enderecados.

Grafico 12

Capitacao Postal

140 -
130 - /\
120

110
100

Trafego Postal
Enderegado/Habitante

80
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

2.6 Disponibilidade da rede postal publica
2.6.1 Indicadores de densidade e de cobertura postal

De acordo com a informagdo disponivel, apresenta-se, no quadro seguinte, a evolugdo de diversos
indicadores relativos as seguintes infra-estruturas postais dos CTT: estabelecimentos postais, marcos

e caixas de correio destinados a recolha de envios postais.
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Quadro 1

Infra-estruturas postais

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
N.° estabelecimentos postais (estagdes e postos de correios) 3646 3693 3727 3789 3795 3845 3865
N.° estabelecimentos postais por 1.000 habitantes 0,36 0,37 0,37 0,37 0,37 0,37 0,37
N.° estabelecimentos postais por 100 Km? 4,0 4,0 4,0 4,1 4,1 4,2 4,2
N.° marcos e caixas de correio destinados a recolha de envios postais 18492 18510 18621 18698 18766 18766 18573
N.° marcos e .caixas de correio destinados & recolha de envios postais, 1,84 1,83 1,83 1,83 1,83 1,82 1,80
por 1.000 habitantes
IF;IO‘; TOaJ(;?;Ze caixas de correio destinados a recolha de envios postais, 20,0 20,1 20,2 20,3 20,3 20,3 20,1

Fonte: CTT, INE (Populagéo — resultados definitivos dos Censos 2001), céalculos efectuados.

Verifica-se, tendo em conta a informagao disponivel, que o numero de estabelecimentos postais

(estacdes de correios e postos de correios) e 0 numero de marcos e caixas de correio tém aumentado

desde 1996. Esta evolugcdo pode ser analisada graficamente, para o nimero de estabelecimentos

postais:

Grafico 13

Estabelecimentos Postais
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‘El Postos de correio m Estagdes de correio ‘

2002

Constata-se um aumento na cobertura geografica de estabelecimentos postais no territério nacional

(medida pelo nimero de estabelecimentos postais por cada 100 Km? — vide grafico 14), bem como do

numero de estabelecimentos postais por cada 1.000 habitantes — vide grafico 15.
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Grafico 14

Estabelecimentos postais por 100 Km2

4.3

4,2

4,1

4,0 4

3,9 T T T T T T

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Ano
Grafico 15

Estabelecimentos postais por 1000 habitantes
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considerando a populagao de 2001constante
considerando populagdo corrente: fonte INE

Por outro lado, nos mapas seguintes (relativos a densidade populacional em Portugal Continental em

2001 e & distribuicdo dos estabelecimentos postais em Portugal Continental em Junho de 2001%°) a

distribuicdo dos estabelecimentos postais no Continente aparenta estar relacionada com a distribuicao

da populagao no territério nacional.

O ntimero total de estabelecimentos postais em Junho de 2001 era de 3856.
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Mapa 1 — Densidade populacional, por Mapa 2 — Distribuicdo dos estabelecimentos
Regido NUTS I11?' postais em Portugal Continental
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B 1.000t02,000 (2)

Agrupando as freguesias em funcdo da populacdo residente®, a analise do grafico 16 permite concluir
que, em média, a penetracdo de estabelecimentos postais em Portugal (dada pela relagdo niumero de
estabelecimentos postais/1.000 habitantes) € superior nas freguesias com menor populagdo, como é

de esperar.

2 NUTS I (3° nivel) — Minho-Lima, Cavado, Ave, Grande Porto, Tamega, Entre Douro e Vouga, Douro, Alto Tras-os-Montes, Baixo
Vouga, Baixo Mondego, Pinhal Litoral, Pinhal Interior Norte, Ddo-Lafoes, Pinhal Interior Sul, Serra da Estrela, Beira Interior Norte, Beira
Interior Sul, Cova da Beira, Oeste, Grande Lisboa, Peninsula de Setubal, Médio Tejo, Leziria do Tejo, Alentejo Litoral, Alto Alentejo,
Alentejo Central, Baixo Alentejo, Algarve.

Cada regido NUTS III resulta do agrupamento de varias freguesias, geograficamente contiguas.

2 A informagdo sobre a populagdo residente em cada freguesia foi obtida nos Resultados Preliminares dos Censos 2001.
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Grafico 16

Numero de estabelecimentos postais por 1.000 habitantes, em freguesias
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A anadlise dos mapas 3 e 4, relativos a densidade postal e a cobertura postal por regides NUTS Ill do

Continente, permite constatar que:

a densidade postal, isto € o numero de habitantes servidos

(em média)

por cada

estabelecimento postal, € superior nas regides do litoral do Continente (exceptuando a regiao

Alentejo Litoral), facto que esta associado a maior densidade populacional existente na maioria

das regides do litoral, conforme se observa no mapa 1;

a cobertura postal, isto é a area geografica servida (em média) por cada estabelecimento postal,

indicador geralmente influenciado pelo tipo e densidade de povoamento, tende a ser superior

nas regides do interior do Continente e do Sul.
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Mapa 3 — Densidade postal, por NUTS Il Mapa 4 — Cobertura postal, por NUTS Il
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Refira-se que, de acordo com a informagéo disponivel, todos os concelhos do territério nacional e

cerca de 70% das freguesias dispdem de pelo menos um estabelecimento postal.
2.6.2 Comparagoes Internacionais
2.6.2.1 Cobertura e densidade postal

No gréafico seguinte, apresenta-se o nimero de estabelecimentos postais por 1.000 Km? relativo aos

prestadores de servigo universal na Unido Europeia (UE).

Grafico 17
N.° de estabelecimentos postais por 1.000 Km?
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Fonte: "Study on the conditions governing access to universal postal services and networks", CT Con, Julho 2001.
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Quando comparado com a média da UE, verifica-se que Portugal apresenta 41,2 estabelecimentos

postais por cada 1.000 Km?, enquanto a média da UE é de 28,3 estabelecimentos postais por cada

1.000 Km?.

Observando o grafico seguinte, verifica-se que no conjunto da UE ha, em média, 2,4 estabelecimentos

postais por 10.000 habitantes. Em Portugal, este valor é de cerca de 3,5.

Grafico 18

N.° de estabelecimentos postais por 10.000 habitantes
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Fonte: "Study on the conditions governing access to universal postal services and networks", CT Con, Julho 2001.

Releve-se que as diferencas verificadas poderao resultar de particularidades geograficas de cada pais

e, também, da existéncia de servigos potencialmente substitutos, como sejam o telefone, a Internet e

o correio electrénico. Resultam, igualmente, do facto de em alguns paises os carteiros prestarem

servico universal similar ao que é prestado nos estabelecimentos postais, como é exemplo a

Dinamarca. Em Portugal, os carteiros que efectuam giros em zonas rurais, para além da actividade de

distribuicdo, podem também efectuar outro tipo de servigos, como sejam a recolha de objectos

postais, a venda de valores postais e 0 pagamento de vales postais.

No que respeita ao acesso a marcos e caixas de correio destinados a recolha de envios postais, o

grau de cobertura e densidade daqueles equipamentos em Portugal é equivalente ao da média da UE,

conforme se pode observar nos graficos seguintes.
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Grafico 19

Marcos e caixas de correio para recolha de envios postais por 1.000 Km?
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Fonte: "Study on the conditions governing access to universal postal services and netw orks", CT Con, Julho 2001.

Grafico 20

Marcos e caixas de correio para recolha de envios postais por 1.000 hab.
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Fonte: "Study on the conditions governing access to universal postal services and netw orks", CT Com, Julho 2001.

2.6.2.2 Capitagdo postal

Nos graficos seguintes, observa-se que o numero meédio de envios de correspondéncias e de

encomendas com origem ou destino em Portugal € dos mais baixos dos paises analisados.
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Grafico 21

Correspondéncias* por habitante
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Fonte: UPU (2001). Notas: * Inclui correspondéncias ndo enderegadas. ** Apenas envios domeésticos.

Grafico 22

Encomendas ordinarias* por habitante
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19

DK A F P L* | B EL NL**

Fonte: UPU (2001). Notas: * Nao inclui encomendas seguradas e com pagamento ao domicilio.
** Apenas envios internacionais. *** Inclui encomendas seguradas.

2.7 Evolucéao de pregcos

Relativamente a evolugdo dos pregcos dos servigos de correio prioritario ("Correio Azul") e néao
prioritario ("Correio Normal") prestados pelos CTT — Correios de Portugal, S.A., entre 1989 e 2002,
releva-se o seguinte: (i) o cabaz de pregos do correio azul e correio normal diminuiu 5.1% em termos

reais, entre 1992 e 20022?; (ii) o preco médio do correio normal diminuiu 10.3% em termos reais, entre

0 servigo de correio azul s6 existe desde 1991 para o servigo nacional e desde 1992 para o servigo internacional.
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1989 e 2002, e 3.6% entre 1992 e 2002; (iii) o pre¢co meédio do correio azul diminuiu 23.2% em termos
reais, entre 1992 e 2002.

Quadro 2 - Variagdes reais de precos

VARIACAO REAL 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 1992

(Tarifas Globais) a 2002
CABAZ 1,0%| -3,7%| 1,1%]| 0,4%| 0,6%| -2,1%| -0,1%| -1,1%]| -1,9%| 0,4% -5,1%
CORREIO NORMAL 1,2%| -3,7%| 1,3%]| 0,6%| 0,8%| -1,7%| 0,1%| -1,1%]| -1,7%| 0,6% -3,6%
CORREIO AZUL -0,8%| -3,9%| -1,3%| -2,5%| -2,2%| -6,7%| -2,2%| -0,2%| -4,1%| -1,8% -23,2%

Comparando as tarifas base (tarifas das cartas normalizadas com peso até as 20gr) nacionais e

internacionais praticadas em 2002 nos paises da Unido Europeia (UE), salienta-se o seguinte:

- Os valores das tarifas base nacionais e internacionais praticadas em Portugal s&o inferiores a média
da U.E.*;

- No servico nacional, Portugal apresenta no servico correio normal precos significativamente
inferiores aos precos médios Europeus (-31.9%)”. No que concerne ao servigo correio azul, os
precos praticados, sendo também inferiores, encontram-se mais préximos da média europeia (-
7.9%)%;

- No servico internacional, os precos praticados em Portugal no servigo correio normal sao inferiores a
média comunitaria em 1.0%, sendo os desvios mais significativos nos segmentos Outros Paises da
Europa (-6.1%) e Resto do Mundo (-13.3%).

Em termos gerais, e com base na informacdo do sistema de contabilidade analitica dos CTT, verifica-

se que a prestacao do servigo concessionado foi deficitaria em 2001 e 2002.

** As médias apresentadas incluem Portugal.

> Comparando apenas as tarifas base dos paises que possuem um sistema de classificagdo relativamente homogéneo no que
respeita ao correio prioritario/ndo prioritario e independentemente do conteudo: Suécia, Finlandia, Dinamarca, Italia, Franca,
Grécia, Reino Unido e Portugal. Valores praticados a data de 12 de Margo de 2002.

*® Comparando com todos os paises da UE.
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3. OBJECTIVOS DE DESENVOLVIMENTO DA REDE POSTAL PUBLICA E DE OFERTAS
MINIMAS DE SERVIGOS, CARACTERISTICAS TECNICAS E RECURSOS AVANGADOS -
QUESTOES

De acordo com o disposto no n.° 3 da clausula 92 do Contrato de Concessao, a concessionaria esta
obrigada a desenvolver, qualitativa e quantitativamente, a rede postal publica, cumprindo,
nomeadamente, 0s objectivos que vierem a ser fixados no convénio de objectivos de desenvolvimento
da rede postal publica e de ofertas minimas de servigos, de modo a assegurar os niveis de qualidade

adequados aos servigos que nelas se suportem.

O n.° 1 da clausula 152 estabelece que, por convénio a celebrar entre a ANACOM e a concessionaria,
serao fixados objectivos de desenvolvimento da rede postal publica e objectivos de ofertas minimas

de servicos, de caracteristicas técnicas e de recursos avangados.

Neste contexto, solicita-se resposta as questdes que a seguir se apresentam.

Questio 1

Tendo em consideragao, nomeadamente, as informacgdes disponibilizadas em 2.6 sobre a penetracao
de estabelecimentos postais, considera o numero existente de estacbes de correios, de postos de
correios e de marcos e caixas de correio destinados a recolha de envios postais suficiente para a
satisfacdo das necessidades das populagdes, incluindo as populagcdes com necessidades especiais
(PNE)? Explicite a sua resposta em termos da sua area de residéncia e de actividade,

separadamente.
Questao 2

Considera que deverdao ser definidos objectivos de desenvolvimento da rede postal publica,
nomeadamente quanto a estagcdes de correios, postos de correios e marcos e caixas de correio
destinados a recolha de envios postais, considerando a dispersdo geografica e a densidade

populacional?
Questdo 3

Neste contexto, e em caso afirmativo a questdo anterior, considera suficientes os indicadores
apresentados no quadro seguinte, ou considera necessario definir outros indicadores? Caso considere

necessario definir outros indicadores, indique quais e explicite as suas razoes.
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Quadro 3 - Indicadores no dmbito dos objectivos de desenvolvimento da rede postal publica e de

ofertas minimas de servigo

N.° médio de habitantes por estagdes de correios e postos de correios

[= populacéo residente/(estagdes de correio + postos de correio)]

Area média coberta (em Km2) por estagdes de correios e postos de correios

% de lugares com 1000 ou mais residentes, com estagdes de correio ou postos de correios

% de lugares com menos de 1000 residentes, com estagdes de correio ou postos de correios

N.° médio de habitantes por marcos e caixas de correio destinados a recolha de envios postais

[= populacéo residente/marcos e caixas de correio destinados a recolha de envios postais]

Area média coberta (em sz) por marcos e caixas de correio destinados a recolha de envios postais

Questio 4

Qual a unidade territorial que devera ser considerada na definicdo de valores para a densidade de
estacdes de correios e de postos de correios? Por exemplo: total nacional, Portugal Continental e
Regides Autdonomas dos Acores e da Madeira, regides NUTS 1%, regides NUTS Ill, distrito, concelho,

freguesia, lugar, outra.

*” NUTS — Nomenclatura de Unidades Territoriais para fins estatisticos.

NUTS I - Continente, R.A dos Agores e R.A da Madeira.

NUTS II — Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo, Algarve, R.A dos Agores ¢ R.A da Madeira.

NUTS III — Minho-Lima, Cavado, Ave, Grande Porto, Tamega, Entre Douro ¢ Vouga, Douro, Alto Tras-os-Montes, Baixo Vouga, Baixo
Mondego, Pinhal Litoral, Pinhal Interior Norte, Ddo-Lafdes, Pinhal Interior Sul, Serra da Estrela, Beira Interior Norte, Beira Interior Sul,
Cova da Beira, Oeste, Grande Lisboa, Peninsula de Setibal, Médio Tejo, Leziria do Tejo, Alentejo Litoral, Alto Alentejo, Alentejo
Central, Baixo Alentejo, Algarve, R.A dos Agores e R.A da Madeira.
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