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SERVIÇOS DE AUDIOTEXTO

 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 
 Prestadores Autorizados 19 19 28 32 44 54 61 73 
 Prestadores em Actividade n.d. n.d. 13 14 16 25 44 48 

NÚMERO DE PRESTADORES

   2001    2002   
 1º Trim 2º Trim  3º Trim 4º Trim 1º Trim 2º Trim 3º Trim
 Prestadores Autorizados 57 58 61 66 66 66 67 
 Prestadores em Actividade 41 28 29 16 10 10 5

NÚMERO DE PRESTADORES (Cont.)

PRESTADORES

Nota: Foi revisto o número de prestadores autorizados para os anos de 2001 e 2002. 
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INDICATIVOS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000  
 0670 8 536,5 7 669,6 3 531,8     
 601   626,9 1 146,6 1 132,1 1 516,8 845,1 993,5 
 641   3 425,9 5 389,6 4 465,0 5 142,8 2 920,3
 607       9,0 1 184,0 
 608       5,0 30,1 
 646       50,3 149,3 
 648       91,8 446,4 
 TOTAL 8 536,5 7 669,6 7 584,6 6 536,2 5 597,0 6 659,6 3 921,5 2 803,3

Indicativo 0670: abolido em 1995          
Indicativo 641: abolido em 1999

CHAMADAS POR INDICATIVO

   2001   Total  2002  Total
 1º Trim 2º Trim  3º Trim 4º Trim 2001 1º Trim 2º Trim 3º Trim 2002
 601 159,5 125,6 100,2 43,4 428,7 10,4 11,2 9,7 31,2
 607 408,4 762,5 275,6 345,4 1 791,9 101,2 218,4 234,7 554,2
 608 2,8 1,6 1,4 0,0 5,8 0,0 0,0 0,0 0,0
 646 17,2 14,8 8,0 0,1 40,0 0,0 0,0 0,0 0,0
 648 87,1 93,2 110,5 25,6 316,5 0,0 0,0 0,0 0,0
 TOTAL 675,1 997,7 495,7 414,4 2 583 111,6 229,6 244,3 585,5

Indicativo 601: Serviços de Audiotexto em Geral         
Indicativo 607: Serviços de Televoto          
Indicativo 608: Seviços de Vendas          
Indicativo 646: Serviços de Concursos e Passatempos         
Indicativo 648: Serviços Eróticos

Unidade: milhares de chamadas

CHAMADAS POR INDICATIVO (Cont.)

INDICATIVOS

Unidade: milhares de chamadas
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Não é possível fazer a desagregação do valor de Incobráveis por indicativo.  

 INDICATIVOS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
 0670 38 135 24 265,3 8 993     
 601   1.074,7 2 271,8 2 119,6 2 129,4 2 474,1 11 063,4 
 641   9 684,7 15 687,8 18 872,6 23 102,9 16 406,1 0,0 
 607       7,2 644,5 
 608       88 435,6 
 646       385,1 829,2 
 648       1 691,5 9 260,3 
 TOTAL 38 135 24 265,3 19 752,5 17 959,5 20 992,1 25 232,2 21 051,9 22 233  

RECEITAS POR INDICATIVO

CHAMADAS POR INDICATIVO

   2001   Total  2002  Total
 1º Trim 2º Trim  3º Trim 4º Trim 2001 1º Trim 2º Trim 3º Trim 2002
 601 1 748,2 951,9 899,5 294,7 3 894,3 11 14,4 13,7 39,1
 607 203,7 380,4 158,4 325,3 1 067,8 141,5 180,9 231,9 554,4
 608 11,5 65,7 5,4 0,1 82,8 0,0 0,0 0,0 0,0
 646 138,6 136,5 99,5 0,1 374,7 0,0 0,0 0,0 0,0
 648 1 943,4 1 947,4 2 261,5 514,2 6 666,5 0,1 0,0 0,0 0,1
 Incobráveis  126,7 1 199,8 530,5 1 857 37,7 6,8 5,4 49,9
 TOTAL 4 045,5 3 355,2 2 224,5 603,9 10 229,1 115 188,5 240,2 543,6

Unidade: milhares de Euros

RECEITAS POR INDICATIVO (Cont.)

INDICATIVOS

Unidade: milhares de Euros
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INDICATIVOS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 
 0670 4,47 3,16 2,55      
 601   1,71 1,98 1,87 1,40 2,93 11,14 
 641   2,83 2,91 4,23 4,49 5,62 0,00 
 607       0,80 0,54 
 608       17,69 14,47 
 646       7,66 5,55 
 648       18,42 20,74 

RECEITAS POR CHAMADA

RECEITAS POR INDICATIVO

Unidade: Euros

   2001   Total  2002  Total
 1º Trim 2º Trim  3º Trim 4º Trim 2001 1º Trim 2º Trim 3º Trim 2002
601  10,96 7,58 8,97 6,80 9,08 1,06 1,29 1,42 1,25
607  0,50 0,50 0,57 0,94 0,60 1,40 0,83 0,99 1,00
608  4,08 41,52 3,85 9,27 14,23 0,60 0,75 0,00 0,63
646  8,07 9,24 12,42 1,29 9,36 0,00 0,00 0,00 0,00
648  22,30 20,89 20,46 20,06 21,06 10,50 0,00 0,00 10,50

RECEITAS POR CHAMADA (Cont.)

INDICATIVOS

Unidade: Euros
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A descontinuidade no 4º Trimestre decorre da aplicação da Lei n.º 95/2001 de 20 de Agosto 

 1996 1997  
PP barrados aos Serviços de Audiotexto 55 660 115 459  
PP barrados aos Serviços de Audiotexto / PP instalados 1,46% 2,90% 

 1998 1999 2000 
PP barrados aos Serviços de Audiotexto 120 154 458 436 829 090 
PP barrados aos Serviços de Audiotexto / PP instalados 2,92% 10,84% 19,27% 

POSTOS PRINCIPAIS BARRADOS (PP)

POSTOS PRINCIPAIS BARRADOS (Cont.)

   2001   
 1º Trim 2º Trim  3º Trim 4º Trim
PP barrados aos Serviços de Audiotexto 898 034 955 244  995 255 4 300 911
PP barrados aos Serviços de Audiotexto / PP instalados 20,77% 21,99%  23,00% 99,99% 

POSTOS PRINCIPAIS BARRADOS (Cont.)

RECEITAS POR CHAMADA

  2002   
 1º Trim 2º Trim  3º Trim
PP barrados aos Serviços de Audiotexto 4 254 813 4 214 200  4 175 589 
PP barrados aos Serviços de Audiotexto / PP instalados 99,99% 99,99%  99,99%

POSTOS PRINCIPAIS BARRADOS (Cont.)

Unidade: número

Unidade: número

Unidade: número

Unidade: número


