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Programa do concurso

1. Identificagao e objeto do concurso:

1.1. Concurso publico para realizacdo de auditoria aos valores dos indicadores de
qualidade de servigo e aos valores das reclamagdes e pedidos de informagao (anos
2021 a 2024) e ao estudo de correio real (2022) dos CTT — Correios de Portugal, S.A.

1.2. O presente concurso néo sera objeto de divisdo em lotes, nos termos do disposto na
alinea b) do n.° 2 do artigo 46.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos (doravante
designado CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua

redacao em vigor.

2. Entidade adjudicante:
Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), pessoa coletiva n.° 502017368, com
sede na Rua Ramalho Ortigao, 51, 1099-099 Lisboa, telefone: 00351 217211000.

3. Orgao que tomou a decisdo de contratar:
Conselho de Administracado da ANACOM — deliberagdo de 11.03.2024 — DE1712024CA.

4. Pecgas do procedimento:

As pecas do presente concurso publico sdo as seguintes:
a) o anuncio;
b) o programa do concurso e respetivo anexo;

c) o caderno de encargos.

5. Consulta e disponibilizagao das pe¢as do procedimento:
O presente procedimento é tramitado na plataforma eletrénica Vortal, disponivel em

http://pt.vortal.biz/, onde séo inteiramente disponibilizadas, gratuitamente, as pegas do

procedimento, e através da qual se realizardo todas as notificagdes, comunicacdes e

participacoes.

6. Esclarecimentos, retificacao e alteragdo das pecas procedimentais:

6.1. No primeiro terco do prazo fixado para a apresentagio das propostas, os interessados
podem solicitar os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretacao
das pecas do procedimento e, no mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual
identifiguem, expressa e inequivocamente, os erros e omissdes das pecas do
procedimento por si detetados.

6.2. Até ao termo do segundo ter¢o do prazo fixado para a apresentagao das propostas, o

juri deve prestar os esclarecimentos solicitados, nos termos do disposto na alinea a)
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

do n.° 5 do artigo 50.° do CCP, ao abrigo da competéncia delegada pelo 6rgao
competente para a decisdao de contratar, nos termos do disposto nos artigos 109.°,
n.°1e69.°n.°2, do CCP.

Até ao termo do segundo tergco do prazo fixado para a apresentacéo das propostas, o
6rgao competente para a decisdo de contratar pronuncia-se sobre os erros e omissoes
identificados pelos interessados, considerando-se rejeitados todos os que, até ao final
daquele prazo, ndo sejam por ele expressamente aceites, nos termos do disposto na
alinea b) do n.° 5 do artigo 50.° do CCP.

Quando as retificagdes ou os esclarecimentos previstos no artigo 50.° do CCP sejam
comunicados para além do prazo estabelecido para o efeito, o prazo fixado para a
apresentagao das propostas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo equivalente
ao do atraso verificado.

Quando as retificagdes ou a aceitagdo de erros ou de omissbes das pegas do
procedimento, referidas no artigo 50.° do CCP, independentemente do momento da
sua comunicacao, implicarem alteracbes de aspetos fundamentais das pecas do
procedimento, o prazo fixado para a apresentacao das propostas deve ser prorrogado,
no minimo, por periodo equivalente ao tempo decorrido desde o inicio daquele prazo
até a comunicacao das retificagdes ou a publicitagado da decisdo de aceitagao de erros
ou de omissdes.

A pedido fundamentado de qualquer interessado, o prazo fixado para a apresentagao
das propostas pode ser prorrogado pelo periodo considerado adequado, o qual
aproveita a todos os interessados.

As decisdes referentes a prorrogacéo de prazo referidas nos pontos 6.4., 6.5. e 6.6.
cabem ao juri, ao abrigo da competéncia delegada pelo 6rgdo competente para a
decisao de contratar, nos termos do disposto nos artigos 109.°, n.° 1 € 69.°, n.° 2, do
CCP.

Os esclarecimentos, as retificagdes, as listas com a identificacao dos erros e omissdes
e as decisbes referentes a prorrogagao de prazo sao disponibilizadas na plataforma
indicada no ponto 5. do presente programa do concurso, e juntas as demais pecgas do
procedimento, fazendo parte integrante das mesmas e prevalecendo sobre estas em

caso de divergéncia.
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7. Natureza dos concorrentes:

7.1. Podem ser concorrentes pessoas singulares, pessoas coletivas ou agrupamentos de
pessoas singulares ou coletivas, qualquer que seja a atividade por elas exercida, sem
que entre as mesmas exista qualquer modalidade juridica de associagao.

7.2. Em caso de adjudicacao, todos os membros do agrupamento concorrente, e apenas
estes, devem associar-se, antes da celebragéo do contrato, na modalidade juridica de

consorcio externo em regime de responsabilidade solidaria.

8. Impedimentos:

8.1. Ndo podem ser concorrentes ou integrar qualquer agrupamento concorrente as
entidades face as quais se verifique algum dos impedimentos previstos no artigo 55.°
do CCP.

8.2. A ocorréncia de qualquer dos impedimentos referidos no ponto 8.1. implica a imediata
exclusao do concorrente, sem prejuizo da aplicabilidade do artigo 55.°-A do mesmo
diploma legal.

8.3. No caso dos agrupamentos, a ocorréncia em qualquer uma das entidades que o
compdem de qualquer dos impedimentos referidos no ponto 8.1. impede a admissao

a concurso do agrupamento concorrente ou determina a sua excluséo.

9. Documentos que constituem a proposta:

As propostas devem ser constituidas pelos seguintes documentos:

a) declaracao do anexo | ao CCP, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo
57.° do mesmo diploma legal,

b) declaragédo do concorrente de prevengao de conflito de interesses, conforme clausula
16.2, da parte | do caderno de encargos;

c) declaragao do concorrente de independéncia, integridade e objetividade, de acordo
com o ponto 8 das especificagdes técnicas da parte 1l do caderno de encargos;

d) documentos que, em fungédo do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua
execugao submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenham os atributos
da proposta de acordo com os quais o concorrente se dispde a contratar, nos termos do
disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP;

e) documentos que contenham os termos ou condi¢gdes que vinculem o concorrente ao
cumprimento dos aspetos de execugao do contrato nao submetidos a concorréncia pelo
caderno de encargos, aos quais a entidade adjudicante pretende que o concorrente se

vincule, nos termos do disposto na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP,
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designadamente os mencionados na parte | (clausulas 8.2, 9.2, 10.2 e 16.7) e todos os
mencionados na parte Il do caderno de encargos;
f) quaisquer outros documentos que o concorrente pretenda apresentar, por os considerar

indispensaveis, para efeitos de analise da proposta.

10. Modo de apresentaciao das propostas:

10.1. Todos os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados
diretamente na plataforma eletrénica indicada no ponto 5., devendo ser assinados
eletronicamente, através de assinatura digital qualificada, pelo concorrente ou por
representante que tenha poderes para o obrigar.

10.2. A assinatura e encriptacao das propostas e respetiva documentacao serao realizados
com recurso a certificados qualificados de assinatura eletrénica préprios ou dos seus
representantes legais, nos termos do disposto nos artigos 54.°, 68.° e 69.°, da Lei n.°
96/2015, de 17 de agosto.

10.3. A recegéo das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo
entregue aos concorrentes, pela plataforma eletrénica indicada no ponto 5., um
recibo eletrénico comprovativo dessa recegéo.

10.4. Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a insercdo das propostas,
bem como para a sua assinatura eletrénica qualificada, em fungao do tipo de acesso
a Internet de que dispdem, uma vez que s6 sao admitidas a concurso as que tenham

sido assinadas e recebidas até ao termo do prazo referido no ponto 13.

11. Idioma dos documentos das propostas:

Os documentos que constituem as propostas sdo obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa, salvo no que respeita a documentagédo de caracter eminentemente técnico,
nomeadamente catalogos, certificados, referéncias, manuais técnicos e similares, que

podem ser apresentados em lingua inglesa.

12. Apresentacao de propostas variantes:

Nao é admitida a apresentacgao de propostas variantes ou de propostas sujeitas a condicéo.

13. Prazo para a apresentagao das propostas:

As propostas devem ser apresentadas até as 17:00:00 do 21.° dia a contar da data de envio
do anuncio do concurso para publicitacdo no Diario da Republica, nos termos do disposto
nos artigos 130.° e 135.° do CCP.

14. Prazo minimo de obrigacdao de manutenc¢ao das propostas:

E de 120 (cento e vinte) dias o prazo minimo de obrigagdo de manutencg&o das propostas.
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15. Publicitacao da lista de concorrentes e consulta das propostas apresentadas:

15.1.

15.2.

No dia imediato ao termo do prazo fixado para a apresentagao das propostas, o juri
procede a publicitagdo da lista dos concorrentes na plataforma eletronica indicada
no ponto 5., nos termos do disposto no artigo 138.° do CCP.

Nos termos e ao abrigo do disposto no artigo referido no ponto 15.1., as propostas
apresentadas serao disponibilizadas a todos os concorrentes na plataforma

eletronica referida no ponto 5. do presente programa do concurso.

16. Negociacgao:

As propostas ndo serdo objeto de negociagao.

17. Critério de adjudicacao:

17.1.

A adjudicagao é feita de acordo com o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, determinada através da modalidade multifator, nos termos do disposto
na alinea a) do n.° 1 do artigo 74.° do CCP, composto pelos seguintes fatores,
subfatores e respetivas ponderagdes, abaixo mencionados:

a) Qualidade técnica — 70%

b) Preco —30%

Subfatores do fator a) — Qualidade técnica:
a1) Metodologia — 90%

a2) Politica de comunicacao — 10%

Em anexo apresenta-se o modelo de avaliagao, incluindo a respetiva escala de pontuagao

de cada fator e subfator.

17.2.

17.3.

Em caso de empate na sua avaliagao, a ordenagéao e classificacao para efeitos de
adjudicagdo do presente concurso terao em consideracao os fatores a seguir
indicados, ordenados por ordem decrescente, sendo ordenada em primeiro lugar, e
a consequente adjudicataria, a proposta que neles obtiver a melhor classificagao no
subfator:

a) Metodologia - 90%

b) Politica de comunicacéo - 10%
Apds a observancia do ponto 17.2., caso o empate se mantenha, para efeitos de
adjudicagao, a proposta ordenada em primeiro lugar sera apurada através de sorteio

presencial, com a presenca dos representantes dos concorrentes cujas propostas se

encontram empatadas, nos termos e na data, na hora e no local a definir pelo juri,
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sendo os referidos concorrentes notificados, através da plataforma eletrénica referida
no ponto 5., com uma antecedéncia minima de trés dias Uteis.

18. Analise das propostas:

18.1. As propostas admitidas devem assegurar o cumprimento das exigéncias
estabelecidas no caderno de encargos relativamente a cada uma das prestacdes que
sdo objeto do presente procedimento.

18.2. Compete ao juri apreciar as propostas segundo o critério de adjudicagao referido no
ponto 17.1.

19. Esclarecimentos e suprimento de propostas:

19.1. Ojuri do procedimento pode pedir aos concorrentes quaisquer esclarecimentos sobre
as propostas apresentadas que considere necessarios para efeito da analise e da
avaliacdo das mesmas.

19.2. Os esclarecimentos prestados pelos respetivos concorrentes fazem parte integrante
das propostas, desde que nao contrariem os elementos constantes dos documentos
que as constituem, nao alterem ou completem os respetivos atributos, nem visem
suprir omissdes que determinam a sua exclusdo nos termos do disposto na alinea a)
do n.° 2 do artigo 70.° do CCP.

19.3. O juri deve solicitar aos concorrentes que, no prazo maximo de cinco dias, procedam
ao suprimento de irregularidades formais das suas propostas que carecam de ser
supridas, desde que tal suprimento ndo seja suscetivel de modificar o respetivo
conteudo e ndo desrespeite os principios da igualdade de tratamento e da
concorréncia, incluindo, designadamente, as previstas nas alineas a) a ¢) do n.° 3 do
artigo 72.° do CCP, na sua redacao em vigor.

19.4. O juri procede a retificagcao oficiosa de erros de escrita ou de calculo contidos nas
propostas, desde que seja evidente para qualquer destinatario a existéncia do erro e
os termos em que 0 mesmo deve ser corrigido.

19.5. Os pedidos do juri formulados nos termos dos pontos 19.1. e 19.3., bem como as
respetivas respostas sao disponibilizadas na plataforma eletronica referida no
ponto 5.

20. Relatério preliminar, audiéncia prévia e relatério final:

20.1. Analisadas as propostas e aplicado o critério de adjudicagao referido no ponto 17.1.,
0 juri elabora, fundamentadamente, um relatdrio preliminar, nos termos do disposto
no artigo 146.° do CCP, no qual propde a ordenagéao e classificagdo das propostas

apresentadas.
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

No relatério preliminar a que se refere o 20.1., o juri deve também propor,
fundamentadamente, a exclusdo das propostas cuja analise revele alguma das
situagdes previstas no n.° 2 do artigo 146.° do CCP.

O relatdrio preliminar é notificado a todos os concorrentes, podendo estes, num prazo
de cinco dias uteis, pronunciarem-se, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia
prévia.

Concluida a audiéncia prévia, o juri elabora um relatério final, nos termos do disposto
no artigo 148.° do CCP, o qual é enviado ao 6rgdo competente para a deciséo de
contratar, cabendo a este orgao decidir sobre a aprovacédo de todas as propostas
contidas no relatdrio final, nomeadamente para efeitos de adjudicagéo.

No caso de ser apresentada apenas uma unica proposta, ndo ha lugar a fase de
audiéncia prévia, nem a elaboracao dos relatérios preliminar e final, nos termos e ao

abrigo do disposto no artigo 147.° do CCP.

21.Leildo eletrénico:

Nao ha lugar a leildo eletrénico.

22. Documentos de habilitagao:

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

O adjudicatario devera apresentar os documentos de habilitagdo mencionados nas
alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP.

Nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 81.°, n.° 8, do CCP, podera sempre ser
requerido ao adjudicatario a apresentagado de quaisquer documentos comprovativos
da titularidade das habilitagdes legalmente exigidas para a execugéo das prestagdes
objeto do contrato a celebrar, fixando-lhe um prazo para o efeito.

Nos termos e ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 2.° da Portaria n.° 372/2017,
de 14 de dezembro, devera o adjudicatario submeter na plataforma eletrénica,
juntamente com os documentos de habilitacdo requeridos pelo ponto 22.1., a
respetiva certidao permanente ou a disponibilizagdo do cddigo de acesso.

A apresentacido dos documentos mencionados nos pontos 22.1. a 22.3. devera ser
efetuada através da plataforma eletrénica indicada no ponto 5., nos termos da
Portaria n.° 372/2017, de 14 de dezembro, e no prazo de cinco dias uteis contados
da data de recec¢ao da notificacdo de adjudicagao.

A nao apresentagcao dos documentos de habilitagdo, nos termos e para os efeitos
previstos no n.° 1 do artigo 86.° do CCP, determina, por forga do referido normativo,
a caducidade da adjudicagéo, sem prejuizo do disposto nos n.°s 2 a 4 daquele

preceito legal.
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22.6. Nos termos e ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 2.° da Portaria n.° 372/2017,
de 14 de dezembro, o adjudicatario devera apresentar quaisquer documentos
comprovativos da titularidade das habilitagdes legalmente exigidas para prestagao
dos servigos em causa.

22.7. Nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 4.° da Portaria n.° 372/2017, de 14 de
dezembro, todos os documentos de habilitagdo do adjudicatario devem ser redigidos
em lingua portuguesa.

22.8. Para os efeitos do ponto 22.7., quando, pela sua propria natureza ou origem, os
documentos de habilitagdo estiverem redigidos em lingua estrangeira, deve o
adjudicatario fazé-los acompanhar de tradugao devidamente legalizada.

23. Caucgao:

N&o sera exigida ao adjudicatario a prestacdo de caug¢ado, nos termos do disposto na alinea

a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

24. Inobservancia regulamentar:
Nos termos do disposto na alinea n) do n.° 2 do artigo 146.° e no n.° 4 do artigo 132.°, do
CCP, serao objeto de exclusao as propostas que ndo cumpram qualquer regra do presente

programa do concurso.

25. Legislagao aplicavel:

25.1. O presente concurso rege-se pelo disposto no CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagéo em vigor.

25.2. A contagem dos prazos previstos no presente programa do concurso aplicam-se as

regras constantes do disposto no artigo 470.° do CCP.

A Coordenadora

da equipa de Compras e Balcdo Unico

Fatima Tobias ]
Coordenadora da equipa de Compras e Balcdo Unico
da Diregao-Geral de Gestdo de Pessoas

e de Recursos Financeiros,
(por delegagdo do DGPR da ANACOM
D.R. — 2.2 Série, N.2 195,
de 9 de outubro de 2023)
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ANEXO

Modelo de avaliagdao do concurso publico para realizagdao de auditoria aos
valores dos indicadores de qualidade de servico e aos valores das
reclamagoes e pedidos de informagao (anos 2021 a 2024) e ao estudo de
correio real (2022) dos CTT - Correios de Portugal, S. A.

1. Disposig¢oes gerais

A apreciagao das propostas, a luz do artigo 139.° do Cédigo dos contratos publicos (CCP),
sera efetuada através da utilizagdo da Metodologia multicritério de apoio a decisao

MACBETH" (Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique).

A abordagem MACBETH assenta num modelo de agregacgao aditiva que apenas requer
julgamentos qualitativos relativos a diferengas de atratividade entre cada par de elementos
(fatores de avaliagao), gerando pontuagbes para as opgdes em cada fator de avaliagéao,
bem como para as ponderacbdes dos proprios fatores, dando origem a uma escala
constituida por sete niveis: Nula; Muito Fraca; Fraca; Moderada; Forte; Muito Forte e

Extrema.

Esta abordagem €& apoiada pelo soffware M-Macbeth, que verifica automaticamente a
consisténcia dos julgamentos expressos e introduzidos na aplicacao, propondo sugestdes

para a resolugao de eventuais inconsisténcias.

O processo MACBETH de apoio a decisédo evolui depois para a construgdo de um modelo
quantitativo de avaliacdo, onde as funcionalidades do software, tendo por base os
julgamentos qualitativos, geram escalas quantitativas de pontuagbes e pesos para cada
fator, apresentando-os em diversos formatos graficos, que permitiram a sua analise e
discussdo com vista a definicdo dos fatores de apreciacdo das propostas e respetivos

coeficientes de ponderacéo.

Foram identificados como fatores de avaliagdo: a) Qualidade de servigo e b) Preco.

1 Ver, por exemplo, Bana e Costa, C.A., Ferreira, J.A.A., Corréa, E.C. (2000), “Metodologia Multicritério de
Apoio a Avaliagédo de Propostas em Concursos Publicos”, em C.H. Antunes, L. Valadares Tavares (eds.), Casos
de Aplicagdo da Investigacdo Operacional, McGraw-Hill, Lisboa, 2000 (336-363): ou, Bana e Costa, C.A.,
Corréa, E.C., De Corte, J.M., Vansnick, J.C.; “Facilitating bid evaluationa in public call for tenders: a socio-
tehnical approach”, OMEGA, The International Journal of Management Science, 30.03.2002, (227-242).
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Para o fator a) acima mencionado foram definidos os subfatores relevantes, tendo em vista

a avaliagao das propostas.

Adicionalmente foram identificados indicadores relevantes que permitissem
operacionalizar a avaliacdo das propostas, de uma forma sistematica e transparente,
relativamente aos fatores e subfatores que dependem de um conjunto diversificado de

aspetos.

Para cada fator e subfator (fatores de 1.2 e 2.2 ordem) foram identificados dois niveis de
referéncia, Bom e Neutro, os quais possuem um valor intrinseco para cada descritor, que
permitem operacionalizar a ideia do que é considerado uma proposta “boa” e uma proposta

“neutra’, isto é, uma proposta nem atrativa, nem repulsiva.

A pontuacéo final de cada proposta sera obtida pela soma ponderada das suas pontuagdes
nos fatores de avaliagdo a) acima mencionado constantes no capitulo 5 da Parte Il do
caderno de encargos, e de acordo com a avaliagdo do fator prego constante da Parte | do

caderno de encargos:
a) Qualidade técnica: 70 %;

b) Preco: 30 %.

Relativamente a pontuagao de cada proposta nos fatores e subfatores avaliados, esta sera
arredondada a segunda casa decimal mais préxima, sendo que no caso de existirem duas
possibilidades de arredondamento, sera considerado o arredondamento a segunda casa

decimal superior.

A pontuagao de cada uma das propostas nos fatores de avaliacdo mencionados, sera
obtida pela soma ponderada das suas pontuacdes nos respetivos fatores e subfatores, os
quais se encontram descritos nos pontos 2.2.1 e 2.2.2 do presente modelo de avaliacéo
das propostas, tendo em consideracéo a sua analise em funcdo dos niveis de referéncia,

Bom e Neutro, previamente definidos no presente modelo de avaliagao.

A pontuacao de cada proposta nos diversos descritores (fatores e subfatores), sera
atribuida através da sua avaliagdo qualitativa e/ou quantitativa por referéncia aos niveis
previamente definidos, Bom e Neutro, aos quais correspondem as pontuacdes de 70 e 50

pontos, respetivamente.
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Assim, sempre que a avaliagdo de uma proposta seja:
= equivalente ao nivel de referéncia Bom, obtera uma pontuagao de 70 pontos;
= equivalente ao nivel de referéncia Neutro, obtera uma pontuacao de 50 Pontos;
= superior ao nivel de referéncia Bom, obtera uma pontuagcao superior a 70 pontos;
» inferior ao nivel de referéncia Neutro, obtera uma pontuacéao inferior a 50 pontos;

= inferior ao nivel Bom, mas superior ao nivel Neutro, obtera uma pontuacéao inferior

a 70 pontos e superior a 50 pontos.

Nos subfatores onde a avaliagdo das propostas depende de diversos aspetos
(indicadores), a sua avaliacao sera efetuada comparativamente aos niveis de referéncia
Bom e Neutro previamente definidos. Assim, uma proposta “boa” ou “neutra”
correspondera a uma proposta globalmente avaliada como “boa” ou “neutra’
comparativamente aos niveis de referéncia Bom e Neutro previamente definidos para os
diversos indicadores. Da avaliagdo efetuada poderao resultar propostas consideradas

superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e Neutro definidos.

A avaliagdo das propostas apresentadas em cada um dos subfatores, que incluam
elementos adicionais aos mencionados nas especificagdes técnicas, sera ainda avaliada
comparativamente ao Nivel Bom dos respetivos subfatores tendo em consideracao a

relevancia e respetiva fundamentacao dos elementos apresentados.
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2. Pontuagoes das propostas
2.1. Pontuacgao final das propostas

A pontuagado final de cada proposta, (V), sera obtida pela soma ponderada das suas
pontuacdes nos fatores a) e b) mencionados, respetivamente relativo a Qualidade técnica

€ ao Preco:

V =70% x Va+ 30% x Vb

2.2. Pontuagdes nos fatores e subfatores

2.2.1. Pontuagéao no fator a) — Qualidade técnica

A pontuacao de cada proposta no fator a) — Qualidade técnica (Va), sera obtida pela soma
ponderada das suas pontuagdes nos subfatores a1) e a2), de acordo com o estabelecido

nos pontos 2.2.1.1 e 2.2.1.2 e de acordo com o estabelecido na seguinte formula:
Va=90% X Va1 + 10% X Va2, em que:

a1l) Metodologia

a2) Politica de comunicagao
2.2.1.1. Pontuagao no subfator a1) — Metodologia

A pontuacgao de cada proposta no subfator a1) — Metodologia, sera obtida através da sua
avaliacado qualitativa relativamente a conformidade com os requisitos discriminados no
caderno de encargos, tendo em consideragao os indicadores e os respetivos niveis de

referéncia seguintes:

Indicador

Nivel Neutro

Nivel Bom

Fases da auditoria a

realizar

A proposta apresenta, de forma desagregada
para cada uma das auditorias (resultados dos
valores dos 1QS, resultados dos valores de RPI
e resultados do ECR), uma descrigéo genérica
das fases propostas a desenvolver no ambito

do presente concurso.

Adicionalmente, a proposta apresenta uma
descricdo detalhada das fases propostas
relativamente as auditorias a desenvolver no
ambito do presente concurso, identificando e
justificando as metodologias e as fases
consideradas criticas, bem como abordando,

nomeadamente, e para cada uma das fases:

a) os principais objetivos;
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Indicador

Nivel Neutro

Nivel Bom

b) os principais riscos associados;

c) as metodologias e abordagens
normalmente utilizadas pelo concorrente
com vista a atingir os objetivos e a mitigar
os riscos previamente identificados;

d) as eventuais adaptagbes a metodologia
normalmente utilizada que venham a ser
identificadas como necessarias tendo em
atencdo a especificidade do trabalho a

desenvolver.

Duragao da auditoria

A proposta inclui um cronograma e identifica e

Adicionalmente, o cronograma identifica o

desenvolver em cada

uma das fases

identificadas

cada uma das fases identificadas.

a realizar apresenta uma descrigdo genérica das fases | inicio e a conclusédo de cada uma das fases
propostas relativamente a auditoria a | identificadas, em termos relativos, com
desenvolver no ambito do presente concurso. | referéncia a data de inicio da auditoria.

Descrigao das | A proposta apresenta uma descrigdo genérica | Adicionalmente, a proposta identifica e

atividades a | das principais atividades a desenvolver em | descreve as atividades consideradas criticas, e

para cada uma das atividades:

a) os principais objetivos;

b) os principais riscos associados;

c) as metodologias e abordagens
normalmente utilizadas pelo concorrente
com vista a atingir os objetivos e a mitigar
os riscos previamente identificados;

d) as eventuais adaptagbes a metodologia
normalmente utilizada que venham a ser
identificadas como necessarias tendo em
atengdo a especificidade do trabalho a

desenvolver.

Metodologia

A proposta apresenta uma descrigdo genérica

da proposta a utilizar.

A proposta:

a) apresenta uma descricdo detalhada das
metodologias a utilizar em cada uma das
fases;

b) identifica e descreve eventuais

condicionantes que possam implicar a

dilagédo do prazo das atividades, das fases

criticas e da globalidade do projeto,
apresentando respetivos planos de
contingéncia e adaptagbes a metodologia

a utilizar.

Outros aspetos
considerados

relevantes

A proposta apresenta, de forma desagregada
para cada uma das auditorias (resultados dos
valores dos IQS, resultados dos valores de RPI

e resultados do ECR), outros elementos

A proposta apresenta, de forma desagregada
para cada uma das auditorias (resultados dos
valores dos 1QS, resultados dos valores de RPI

e resultados do ECR), outros elementos
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Indicador Nivel Neutro Nivel Bom

adicionais considerados comprovadamente | adicionais, comprovadamente relevantes,
relevantes no ambito da realizagdo das | efetuando uma explicagdo detalhada da sua
auditorias a realizar. relevancia, a qual devera ser adequadamente

sustentada através de exemplos apresentados.

Sera considerada uma proposta “boa” / “neutra”, uma proposta que seja avaliada como
‘boa” / “neutra” em todos os indicadores, ou que, em alternativa, tenha globalmente a
mesma atratividade, podendo resultar da avaliacdo efetuada propostas consideradas

superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e Neutro definidos.
2.2.1.2. Pontuagao no subfator a2) — Politica de comunicagao

A pontuagado de cada proposta no subfator a2) — Politica de comunicagao, sera obtida
através da sua avaliacdo qualitativa relativamente a conformidade com os requisitos
discriminados no caderno de encargos, tendo em consideracdo os indicadores e os

respetivos niveis de referéncia seguintes:

Indicador Nivel Neutro Nivel Bom
Politica de | A proposta apresentada de forma genérica a | A proposta apresentada uma politica de
comunicagao politica de comunicagao considerada adequada | comunicagdo detalhada, identificando e

a realizagéo do projeto a desenvolver no ambito | descrevendo nomeadamente:

do presente concurso. o S
a) os principais momentos de comunicagdo

do projeto;
b) os canais de comunicagéo a estabelecer;
c) o registo e controlo das comunicagbes a

efetuar.

Sera considerada uma proposta “boa” / “neutra”, uma proposta que seja avaliada como
‘boa” / “neutra” em todos os indicadores, ou que, em alternativa, tenha globalmente a
mesma atratividade, podendo, da avaliagao efetuada, resultarem propostas consideradas

superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e Neutro definidos.
2.2.2. Pontuagao no fator b) — Prec¢o

A pontuacgdo de cada proposta no fator b) — preco (Vb), que nao compreende subfatores,
sera obtida tendo em consideragdo que o preco base definido para efeitos do presente

procedimento é de 160 000 (cento e sessenta mil) euros.
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Ao prego apresentado, em euros, nas propostas entregues pelos concorrentes acrescera
o IVA a taxa legal em vigor, se este for devido, o qual ndo sera tido em consideracao para

efeitos de avaliagdo das propostas apresentadas.

O preco global a pagar pela ANACOM abrange as auditorias a realizar (i) aos resultados
dos valores dos |IQS dos CTT e aos valores das reclamacgdes e pedidos de informagao
recebidos pelos CTT (2021 a 2024) e, (ii) ao estudo de correio real realizado pelos CTT em
2022, nos termos do caderno de encargos, em particular a clausula 17.2 da parte | e o ponto

5.2 da parte Il do referido caderno de encargos.

A pontuagado de cada proposta neste fator sera obtida através das seguintes fungdes de
valor que permitem transformar unidades de prego em pontuagdes f(prego), de acordo com

as seguintes equacbes:

Vb = 100 — [(Preco/1000) x 10/65] se 0 € < Preco < 65 000 €;
Vp = 90 — [(Prego/1000 — 65) x 20/35] se 65 000 € < Preco < 100 000 €;
Vp =70 — (Prego/1000 - 100) se 100 000 € < Prego < 120 000 €;
Vp = 50 — [(Prego/1000 - 120) x 5/4] se 120 000 € < Preco < 160 000 €.
Preco

100

80

= 60

E 40

20

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160
Prego (milhares de Euros)
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3. Arvore de fatores e subfatores de decisdo do projeto

B Auditoria Global |

4. 1. Qualidade técnica da auditoria
4. 2. Preco

3.1. Ponderagao dos fatores de avaliagao

a) Qualidade técnica: 70 %;

b) Preco: 30 %.

Julgamentos:

(i e

Julgamentos consistentes

A . . Escala

[ 1. Qualidade técnica | [2 Pregao] [ tudainf. ] hual
[1. Qualidade téchica ] moderada farte 70
[2 Prego] DR moderada 30

extrema
mt._ forte

forte

moderada

fraca
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Histograma:

70

1. Qualidade téchica
2. Preco

3.1.1. Ponderagao dos subfatores de avaliagao

Fator a) — Qualidade técnica

H Qualidade técnica da auditoria |

4. Metodologia
4. Politica de comunicagdo

a1) Metodologia: 90 %;

a2) Politica de comunicacao: 10 %.
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Julgamentos:
} . ] Ezcala
[ Metodologia 1| [ Comurica ] [ tudainf. ] ahual
[ Metodologia | extrema pogitiva 20
[ Comunica | _ positiva 10
(i e o

Julgamentos consistentes

Histograma:

30

Comunica

tetodologia
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