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Parte |
Condicdes gerais

Capitulo |
DisposicOes gerais

Clausula 1.2

Apresentagédo

A entidade adjudicante é a Autoridade Nacional de Comunicacbes (ANACOM), pessoa
coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada
de autonomia administrativa, financeira e de gestao, bem como de patriménio préprio, com

sede em Lisboa, na rua Ramalho Ortigdo, n.° 51, 1099-099 Lisboa.

Clausula 2.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a prestagéo de
servicos de seguranca e de vigilancia nas instalacbes da delegacdo da ANACOM nos

Acores, na rua dos Valados, 18, Relva, 9500 - 652 Ponta Delgada.

Clausula 3.2

Contrato
1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissfes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido
expressamente aceites pelo Conselho de Administracdo da ANACOM,;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse

mesmo diploma legal.

Clausula 4.2

Preco base

O prego base para efeitos do presente procedimento pré-contratual € de 80 000 (oitenta

mil) euros.

Clausula 5.2
Prazo do contrato

O contrato mantém-se em vigor durante o periodo de dois anos, de 1 de julho de 2023 a
30 de junho de 2025.

1 -

Capitulo 1l
Obrigagdes contratuais

Seccéao |

Obrigacdes do prestador de servicos

Subseccéo |

Disposicfes gerais

Clausula 6.2

Obrigacdes principais do prestador de servicos

Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislagédo aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre para o
prestador de servicos a obrigacdo de exata e pontual execucdo dos servicos
adjudicados, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos e na proposta

adjudicada.

O prestador de servicos fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais
e informéticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo dos servigcos, bem
como ao estabelecimento, monitorizagcdo e aperfeicoamento do sistema de
organizacao necessario a perfeita e completa execucéo das tarefas a seu cargo, de

acordo com o previsto caderno de encargos.
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A detecao de situacdes andmalas no ambito da prestacdo de servicos obriga a sua
comunicacdo imediata a entidade adjudicante, sendo o prestador de servicos

responsabilizado pelas consequéncias da sua hdo comunicacdo imediata.

Clausula 7.2

Local da prestacéo dos servigos

Os servicos serdo prestados nas instalagdes da delegacdo da ANACOM nos Acores,

sitas na rua dos Valados, 18, Relva, 9500-652 Ponta Delgada.

Tendo em conta as instalacbes a segurar pelo prestador de servicos e as
especificagbes técnicas, da parte Il do presente caderno de encargos, 0s concorrentes
deverdo identificar e quantificar o nimero de elementos necessérios para a boa

prestacdo dos servigos objeto do contrato a celebrar.

Clausula 8.2

Forma de prestacdo dos servicos

O prestador de servicos obriga-se ainda a cumprir e a e a fazer cumprir pelo seu

pessoal os regulamentos de seguranga, ou outros, que estejam em vigor na ANACOM.

O prestador de servicos serd responsavel por assegurar a execu¢do do contrato a
celebrar com os conhecimentos técnicos, know-how, diligéncia e zelo, recorrendo aos
meios humanos e ao sistema de organizacdo necessarios e adequados para a boa

execucao dos servicos e tarefas a seu cargo.

O prestador de servicos devera estar apto a utilizar o Sistema de Detecao de Intrusdo
(SDI), Sistema Automético de Detecao de Incéndios (SADI) e Sistema Automético de
Detecao e Extincdo de Incéndios (SADEI), ja existentes nas instalacdes da ANACOM

nos Acores.

O prestador de servigcos deverd garantir e manter, durante o periodo de vigéncia do
contrato a outorgar, a credenciacdo nas marcas Nacional e OTAN com a

“Credenciacéo de Segurancga Industrial”, junto do Gabinete Nacional de Segurancga.

Durante a vigéncia do contrato a outorgar, e a qualquer momento, a ANACOM poderéa
solicitar ao prestados de servigos o comprovativo da credenciagao referida no nimero

anterior.



AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICAGOES

6 -

A ANACOM poderd, igualmente, a qualquer momento, solicitar informacdes ou
proceder a realizacdo de auditorias com vista a monitorizacdo da qualidade da
execucédo do contrato e o cumprimento das obrigacfes legais e, quando justificado, a

aplicacdo de devidas sancoes.

E da responsabilidade do prestador de servicos o uniforme e o cartdo profissional
individual para cada elemento, previstos nos termos legais, sendo obrigatéria a sua
utilizacdo nas instalacbes da ANACOM, durante a prestacdo dos servicos objeto do

contrato a outorgar.

Clausula 9.2

Equipa do prestador de servigos

O prestador de servicos compromete-se a afetar a prestacao dos servigos objeto do
contrato a outorgar elementos com idoneidade, capacidades, habilitacdes e formacéo
adequadas, de modo a observar a disciplina e boa apresentacao.

O prestador de servicos é responsavel pela garantia da estabilidade dos elementos
afetos a prestacdo dos servicos objeto do contrato a outorgar nos respetivos postos
de trabalho, comprometendo-se a sua substituicdo, nos termos da clausula seguinte,

dando disso conhecimento prévio ao gestor do contrato da ANACOM.

O prestador de servicos assegurard 0s servicos objeto do contrato a outorgar em

regime de turnos.

A contratacao de pessoal afeto a prestacdo dos servicos objeto do contrato a outorgar
e a extincao laboral dai decorrente, bem como quaisquer encargos relacionados com

os referidos elementos é da responsabilidade do prestador de servicos.

O prestador de servicos compromete-se a respeitar o disposto na legislagéo laboral,
nomeadamente o Cédigo do Trabalho, e nos instrumentos de regulacdo coletiva de
trabalho aplicaveis, bem como nas normas relacionadas com a seguranga e saude no
trabalho dos elementos afetos a prestacéo dos servi¢os objeto do contrato a outorgar,
nomeadamente, entre outras, as normas de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

e o Contrato Coletivo de Trabalho.

Todo o pessoal afeto a prestacdo dos servigos objeto do contrato a outorgar deve estar

obrigatoriamente inscrito na Seguranga Social.
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A ANACOM pode exigir ao prestador de servicos, a qualguer momento, a

apresentagdo de documentagdo que comprove:

a) estarem os trabalhadores alocados a execucao contratual abrangidos pelo regime
geral da seguranca social,

b) o cumprimento das regras e legislagdo em vigor, no que diz respeito a turnos,

horérios, rotatividade de trabalhadores e gozo de folgas.

O prestador de servigos compromete-se a apresentar a ANACOM, no prazo maximo
de cinco dias Uteis a contar da data de outorga do contrato, uma lista com a
identificac@o de todos os elementos afetos a execugado dos servi¢os objeto do contrato
a outorgar, indicando os postos de trabalho ocupados por cada elemento, bem como
a natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e o prestador dos

servi¢os, com a respetiva data de inicio e duragéo do vinculo contratual.

Clausula 10.2

Substituicdo de elementos da equipa do prestador de servigos

O prestador de servicos compromete-se a substituir qualquer elemento afeto a
prestacdo dos servigcos objeto do contrato a outorgar em casos de auséncia justificada
ou injustificada de algum elemento ao seu local de trabalho, bem como em casos de
incumprimento dos deveres gerais ou particulares do posto que asseguram, ou por

razdes disciplinares devidamente justificadas.

No prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a ANACOM podera requerer ao prestador de
servicos a substituicdo de qualquer elemento afeto a prestacdo dos servicos objeto do
contrato a outorgar, em caso de incumprimento dos deveres identificados no niimero

anterior.

Clausula 11.2

Responsabilidade por danos e acidentes

O prestador dos servigos assumira toda a responsabilidade decorrente de acidentes
em que estejam envolvidos os elementos por si alocados a prestacdo dos servigcos
objeto do contrato a outorgar, decorrente de quaisquer atos praticados pelos
elementos alocados a prestacdo dos servigos objeto do contrato a outorgar, qualquer

gue seja o0 momento da sua ocorréncia.
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O prestador dos servicos assumira também toda a responsabilidade pelos danos
ocorridos em material, instalacdes, bem como no pessoal da ANACOM, praticados,
por negligéncia ou culpa, pelos elementos a locados a prestacao dos servicos objeto

do contrato a outorgar.

A ANACOM devera fundamentar e discriminar pormenorizadamente os danos e

extensdo dos mesmos, no prazo de dois dias Uteis a contar da verificacdo do dano.

Subseccéo

Dever de sigilo
Clausula 12.2
Sigilo e diligéncia
O prestador de servicos e 0s respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da
legislacdo penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo
conhecimento Ihes advenha da prestacdo dos servi¢cos objeto do contrato a celebrar
e, seja qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito préprio ou
alheio, diretamente ou por interposta pessoa, 0 conhecimento que tenham desses

factos.

O prestador de servicos e os respetivos colaboradores estdo igualmente sujeitos a
sigilo sobre toda a informacao, documentag¢do ou outros elementos de que tenham

conhecimento, no dmbito da prestacao de servicos objeto do contrato a celebrar.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que

ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengéo pelo prestador de
servicos, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras

ou outras entidades administrativas competentes.

Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagao do sigilo
pelo prestador de servigos e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula,
confere & ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer

contrapartida para a outra parte.
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O prestador de servicos e 0s respetivos colaboradores estdo ainda sujeitos ao dever

de diligéncia sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados.

Clausula 13.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa em

contrario pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessacgao, por qualquer causa, do

contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,

designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianca devidos as pessoas coletivas.

Subseccéo I
Prevencéao de conflitos de interesses

Clausula 14.2

Prevencdo de conflitos de interesses

O prestador de servicos declara sob compromisso de honra que:

1 -

Ndo mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relacdo
contratual, remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras
entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam originar
conflitos de interesses na prestacdo dos servicos abrangidos pelo contrato a
celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos
Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco.

Nao detém qualquer participacdo social ou interesses nas empresas, grupos de
empresas ou outras entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que
possam originar conflitos de interesses na prestagéo dos servigos abrangidos pelo
contrato a celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do
artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16

de margo.

Ndo mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagéo
contratual, remunerada ou ndo, com outras entidades cuja atividade possa colidir com
0 exercicio das atribuicdes e competéncias da ANACOM e que possa originar
conflitos de interesses na prestacdo dos servicos abrangidos pelo contrato a
celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos
Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco.

10
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Se ao longo da prestacdo de servicos vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel
de originar conflito de interesses, nos termos acima indicados, compromete-se a
informar a ANACOM desse facto e a tomar as medidas necesséarias para a sua

superacgao.

Seccéao Il
Obrigacdes da ANACOM

Clausula 15.2

Preco contratual

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacbes constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve
pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco deve incluir todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida a ANACOM incluindo nomeadamente as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢ao,
transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais, bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

O preco contratual devera ser discriminado por ano econdmico (2023, 2024 e 2025) e
ser indicada a percentagem previsivel de atualizacdo do mesmo para 0 ano econémico
seguinte (2024 e 2025).

Clausula 16.2

CondicOes de faturacéo e de pagamento

O valor global da proposta apresentada seré faturado, fracionada e mensalmente, em
24 (vinte e guatro) faturas, no final de cada més a que digam respeito, com os valores
mensais relativos a cada ano econdmico indicados na proposta, de acordo com o
namero 3 da clausula anterior, acrescidas de IVA a taxa legal em vigor, mediante a

apresentagéo de um relatorio dos servigos prestados.

Em caso de discordancia por parte da ANACOM, quanto aos valores indicados na
fatura, deve esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servi¢cos obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

11
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O prestador de servicos devera cumprir com a legislacéo em vigor relativa a faturacéo
eletrénica em procedimentos aquisitivos de contratacdo publica, nomeadamente, entre
outras, o disposto no Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro, que regula as
obrigagOes relativas ao processamento de faturas e outros documentos fiscalmente
relevantes, e no Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, na versdo em vigor que
define o modelo de governacdo para a implementacdo da faturagéo eletronica nos

contratos publicos.

A fatura devera ser compativel com o sistema de faturacao eletronica implementado
pela ANACOM.

Para efeitos de cumprimento do referido no paragrafo anterior, ser4 o prestador de
servicos devidamente informado pela ANACOM do procedimento a seguir para
proceder a faturacdo dos servigos prestados, mediante pedido de esclarecimento do
prestador de servicos, a enviar para o0 endereco de correio eletrénico

infoeletronica@anacom.pt.

Desde que devidamente emitida, e observado o disposto na presente clausula, a fatura
€ paga através de transferéncia bancaria, para o IBAN que seja indicado pelo

prestador de servicos.

Capitulo 1l
Penalidades contratuais e resolucdo do contrato
Clausula 17.2

Penalidades contratuais

Nos termos do disposto no artigo 329.° do CCP, a ANACOM pode, a titulo
sancionatorio, aplicar penalidades ao prestador de servigos pelo incumprimento de
obrigacBes emergentes do contrato a outorgar, nomeadamente 0 seu incumprimento
de forma exata e pontual, a recusa de realizacdo ou a realizacdo considerada
defeituosa das tarefas solicitadas no ambito da prestacdo dos servigcos objeto do
contrato a outorgar, por motivos que sejam exclusivamente imputaveis ao prestador
de servicos, correspondentes a 2% do valor mensal do contrato por cada dia Gtil de

atraso, até um méaximo de 20% do valor total do contrato.

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a

ANACOM pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% do valor contratual.

12
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Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo do nimero 1, relativamente
aos servicos cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resolu¢cédo do

contrato.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa

(dolo ou negligéncia) do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

A ANACOM pode compensar 0s pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a ANACOM

exija uma indemnizacéo pelo dano excedente.

Clausula 18.2

Forca maior

N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacéo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e

cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem forga maior, designadamente:

a) circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador
de servigos, na parte em que intervenham;

b) greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em gue este se integre, bem como a sociedade ou grupos

de sociedades dos seus subcontratados;

13
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c) determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) incéndios ou inundac¢des com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacao ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo
devidas a sabotagem;

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forgca maior determina a prorrogacédo dos prazos de cumprimento das obrigactes

1 -

contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 19.2

Resolucdo do contrato por parte da ANACOM

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a
ANACOM pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢cdes que lhe incumbem,
nomeadamente o incumprimento das obriga¢des resultantes do contrato a outorgar ou
a sua prossecucdo deficiente e/ou reiterada, bem como a ndo manutencdo da sua
credenciacdo nas marcas Nacional e OTAN com a “Credenciagdo de Seguranca
Industrial”, junto do Gabinete Nacional de Seguranca, nos termos do n.° 4 da clausula

oitava do presente caderno de encargos.

Nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 12/2021, de 9 de
fevereiro, o direito de resolugéo referido no paragrafo primeiro da presente clausula
exerce-se mediante declaracédo a enviar pela ANACOM ao prestador de servigcos para
0 endereco de correio eletrénico do gestor (ou responsavel) do contrato do prestador de

servicos, ou para o endereco de correio eletronico a facultar pelo prestador de servicos
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para os efeitos do disposto no presente caderno de encargos, no que respeita as

comunicac¢des e notificac@es entre as partes cocontratantes.

O direito de resolucéo referido no paragrafo primeiro da presente clausula ndo determina
a repeticdo das prestacdes j4 realizadas, a menos que tal seja determinado pela
ANACOM.

4 - A resolucdo do contrato pela ANACOM néo prejudica o dever de o adjudicatario

indemnizar a ANACOM pelos eventuais prejuizos resultantes das situacdes previstas
no paragrafo primeiro da presente clausula, nem a possibilidade de aplicacdo das
penalidades mencionadas no presente caderno de encargos.

Clausula 20.2

Resolucéo do contrato por parte do prestador de servigos

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de

2 -

3-

servicos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja
em divida hd mais de seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do

preco contratual, excluindo juros.

O direito de resolucgéo é exercido mediante declaragéo enviada a ANACOM, que produz
efeitos 30 (trinta) dias ap6s a rececao dessa declaracdo, salvo se esta Ultima cumprir

as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolucéo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo
das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as
obrigac@es deste ao abrigo do contrato, com excecéo daquelas a que se refere o artigo
444.° do CCP.

Capitulo IV

Seguros

Clausula 21.2

Seguros

Nos termos da legislacdo em vigor, € da responsabilidade do prestador de servicos a

cobertura, através de contratos de seguros de acidentes pessoais, de quaisquer riscos de

acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou por pessoal de eventual subcontratacéo,

no ambito da prestagdo dos servi¢cos objeto do contrato a outorgar.
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Capitulo IV

Resolucdao de litigios

Clausula 22.2

Foro competente

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renlincia a qualquer outro.

Capitulo V
Disposicdes finais

Clausula 23.2

Subcontratacdo e cessdo da posicao contratual

1- A subcontratagdo e a cesséo da posi¢ao contratual por qualquer das partes regem-se
nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 316.° e seguintes do CCP.

2 - O prestador de servicos ndo podera subcontratar, total ou parcialmente, qualquer uma
das obrigacbes que para si decorrem do contrato a outorgar sem 0 consentimento
prévio e escrito da ANACOM.

3 - A subcontratacdo de qualquer entidade por parte do prestador de servicos ndo o
desvincular4d de qualquer responsabilidade ou obrigacdo para si decorrente do

contrato a outorgar.

4 - O prestador de servicos ndo poderd ceder a sua posicdo contratual, total ou
parcialmente, de qualquer uma das obrigacdes que para si decorrem do contrato a

outorgar sem o consentimento prévio e escrito da ANACOM.

Clausula 24.2

Gestor do contrato

Sera nomeado um gestor do contrato por parte da ANACOM, com a fungédo de

acompanhamento permanente da execucao do contrato.

Clausula 25.2

Comunicagdes e notificagdes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do

CCP, preferencialmente, para os enderecos de correio eletronico dos gestores (ou
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responsaveis) pelo contrato designados por cada parte, ou para o domicilio ou sede

contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informacGes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 26.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 27.2

Legislacao aplicavel
O contrato € regulado pela legislagédo portuguesa.

O Diretor-Geral Adjunto da
Direcdo-Geral de Gestdo de Pessoas

e de Recursos Financeiros
(por delegacao do DGPR da ANACOM
D.R. —2.2série. N.° 183 de 21 de setembro de 2022)
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Parte Il

Especificacdes técnicas

Servicos de seguranca e de vigilancia nas instalacdes

da delegacdo da ANACOM nos Acgores

1. Tipo de vigilancia requerida:

1.1.

1.2.

Vigilancia estatica — um posto de vigilancia permanente nas instalacdes da ANACOM
em Ponta Delgada, Acores, referidas na clausula sétima, da parte | do presente
caderno de encargos, composto por pessoal vigilante devidamente uniformizado,
todos os dias uteis, das 08:00 a 20:00, com o cumprimento das seguintes tarefas entre
outras:

a) vigilancia de bens moveis e imoveis;

b) controlo e registo de entradas, saidas e presenca de pessoas;

c) rececdo e encaminhamento de pessoas;

d) atendimento de chamadas telefénicas e seu encaminhamento;

e) proibicdo de entrada de pessoas ndo autorizadas e/ou suspeitas;

f) proibicdo de entrada de veiculos n&o autorizados;

g) controlo de entrada de volumes e objetos;

h) proibicdo de entrada de volumes/objetos de origem e/ou aparéncia duvidosa;

i) abertura e encerramento das portas das instalacdes, com ativacao/desativacdo de
sistemas de alarme, caso existam;

j) prevencao e dissuasédo de agdes ilicito-criminais;

k) vigilancia contra incéndios, inundagbes, roubos ou outros danos que possam
ocorrer nas instalacées da ANACOM,;

[) solicitar o apoio necessario aos servicos ou autoridades competentes para
resolucao de situagdes que ultrapassem os meios disponiveis,

m)reagir a qualquer emergéncia efetivamente verificada, minimizando as suas
consequéncias;

n) elaboragao de relatorios de ocorréncias;

0) executar outras tarefas no &mbito do objeto do presente contrato, de acordo com
as necessidades do servico e julgadas necessarias para o seu normal
funcionamento.

Vigilancia movel/rondas —um posto de vigilancia, composto por pessoal

vigilante/rondista devidamente uniformizado, todas as noites do ano, entre as 20:00

e as 08:00, e aos feriados e fins de semana, entre as 08:00 e as 20:00, com a tarefa
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de, entre outras, proceder a rondas no exterior e interior das instalagcdes da ANACOM
de detecdo de anomalias e/ou disturbios.
1.3. Ligacéo a central de rece¢do e monitorizacdo de alarmes dos sistemas de intrusao e

incéndio j& instalados e respetiva assisténcia técnica, com intervencao de piquete.

2. Servigcos de Manutencdo:

2.1. Manutencao do sistema de videovigilancia com gravacao.

2.2. Capacidade de manutencdo de sistemas de extingdo automética por agentes
distintos da a4gua e &agua nebulizada, devendo o prestador dos servicos estar
registado no Servigco Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores, com
competéncia para efetuar agbes de manutencdo destes sistemas.

3. Plano de Segurancga: o prestador dos servicos compromete-se a elaborar um plano
de seguranca, com definicdo das acdes a desenvolver relativamente a medidas de
autoprotecao (organizacao e procedimentos), com vista a protecéo de pessoas e bens
e a prevencdao de prética de crimes enquadradas no a&mbito da atividade de seguranca
privada, fazendo parte integrante os seguintes documentos:

¢ Medidas de Seguranca
e Plano de Rondas

e Descricdo de Ronda

4. Supervisao e controlo:

4.1. E da responsabilidade do prestador de servicos o controlo e supervisio da prestacdo
dos servigos pelos elementos afetos aos mesmos, sendo realizada através de
equipas de controladores e supervisores, com responsabilidades estabelecidas
hierarquicamente, que atuam durante 24 (vinte e quatro) horas.

4.2. Os elementos do prestador de servicos que efetuem as a¢gdes de supervisao referidas
no ponto 8.1. que se desloquem e que entrem nas instalacbes da ANACOM, deverdo

respeitar o referido nos pontos 3. e 7. do presente anexo.

4.3. O controlo e gestao das rondas a efetuar pelos elementos afetos pelo prestador de
servicos a prestacao dos servicos objeto do contrato a celebrar serdo efetuados pela

Central de Controlo da Segunda Outorgante.

5. Fardamento e identificacdo: é da responsabilidade do prestador de servicos o
uniforme e o cartdo profissional individual para cada elemento, previstos nos termos
legais, sendo obrigatéria a sua utilizacdo nas instalacbes da ANACOM, durante a

prestacdo dos servigos objeto do contrato a outorgar.
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6. Relatérios de seguranca e vigilancia:

6.1. O prestador de servicos devera elaborar um relatério diario e um relatério mensal de
seguranca e de vigilancia relativo as rondas, sendo estes remetidos para 0 endereco
de correio eletrénico do gestor do contrato da ANACOM, nos termos da clausula 25.2,
da parte | do presente caderno de encargos.

6.2. O prestador de servigos deverd elaborar igualmente um relatério sempre que ocorram
situagcdes andmalas na &rea das instalacdes da ANACOM afetas a prestacdo dos
servicos pelo prestador de servicos, sendo 0 mesmo entregue ao gestor do contrato
da ANACOM.

6.3. Sempre que seja detetada uma ocorréncia andmala, nos termos do ponto 6.2., que
indicie responsabilidade civil ou criminal, devera o gestor do contrato da ANACOM ser

imediatamente informado.

7. Utilizagdo das instalagbes da ANACOM: os elementos do prestador de servigos
afetos a prestacdo dos servicos objeto do contrato a outorgar deverdo utilizar as
instalacBes, os materiais e 0s equipamentos da ANACOM apenas na medida do
estritamente necessario a prestacao dos servicos objeto do contrato, dando-lhes um uso
prudente e zelando pela sua conservacdo e bom estado, abstendo-se de qualquer

conduta que possa resultar na sua degradacéo.
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