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Programa do concurso

1. Identificacéo e objeto do concurso

1.1. Concurso publico para a aquisi¢cao da solucdo Portal de Servicos da ANACOM.

1.2. O presente concurso ndo sera objeto de divisdo em lotes, nos termos do disposto na
alinea a) do n.° 2 do artigo 46.°-A do Cédigo dos Contratos Publicos (doravante designado
CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo em vigor,
conferida pela Lei n.° 30/2021, de 21 de maio.

2. Entidade adjudicante
Autoridade Nacional de Comunicaces (ANACOM), pessoa coletiva n.° 502017368, com sede
na Av. José Malhoa, 12, 1099-017 Lisboa, telefone: 00351 217211000.

3. Orgéo que tomou a deciséo de contratar
Conselho de Administragdo da ANACOM - deliberacéo de 09.08.2022 — DE4322022CA.

4. Pecas do procedimento

As pecas do presente concurso publico sdo as seguintes:
a) o anuncio;
b) o programa do concurso;

¢) o caderno de encargos.

5. Consulta e disponibilizagdo das pecas do procedimento
O presente procedimento é tramitado na plataforma eletrénica Vortal, disponivel em

http://pt.vortal.biz/, onde s&o inteiramente disponibilizadas, gratuitamente, as pecas do

procedimento, e através da qual se realizardo todas as notificacdes, comunicacdes e

participacgoes.

6. Esclarecimentos, retificacdo e alteragdo das pecas procedimentais

6.1. No primeiro terco do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, os interessados
podem solicitar os esclarecimentos necessarios a boa compreenséo e interpretacao das
pecas do procedimento e, no mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual
identifiguem, expressa e inequivocamente, 0s erros e omissdes das pecas do
procedimento por si detetados.

6.2. Até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, o juri
deve prestar os esclarecimentos solicitados, nos termos do disposto na alinea a) do n.°5
do artigo 50.° do CCP, ao abrigo da competéncia delegada pelo 6érgao competente para
a decisdo de contratar, nos termos do disposto nos artigos 109.°, n.° 1 e 69.%, n.° 2, do
CCP.


http://pt.vortal.biz/
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Até ao termo do segundo ter¢o do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, o
o6rgdo competente para a decisédo de contratar pronuncia-se sobre 0s erros e omissfes
identificados pelos interessados, considerando-se rejeitados todos os que, até ao final
daquele prazo, ndo sejam por ele expressamente aceites, nos termos do disposto na
alinea b) do n.° 5 do artigo 50.° do CCP.

Quando as retificagdes ou 0s esclarecimentos previstos no artigo 50.° do CCP sejam
comunicados para além do prazo estabelecido para o efeito, o prazo fixado para a
apresentacdo das propostas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao
do atraso verificado.

Quando as retificacbes ou a aceitacdo de erros ou de omissGes das pecas do
procedimento, referidas no artigo 50.° do CCP, independentemente do momento da sua
comunicagdo, implicarem alteragbes de aspetos fundamentais das pecgas do
procedimento, o prazo fixado para a apresentacdo das propostas deve ser prorrogado,
no minimo, por periodo equivalente ao tempo decorrido desde o inicio daquele prazo até
a comunicacao das retifica¢cdes ou a publicitacdo da decisdo de aceitagdo de erros ou de
omissoes.

A pedido fundamentado de qualquer interessado, o prazo fixado para a apresentacdo das
propostas pode ser prorrogado pelo periodo considerado adequado, o qual aproveita a
todos os interessados.

As decisdes referentes a prorrogacao de prazo referidas nos pontos 6.4., 6.5. e 6.6.
cabem ao jari, ao abrigo da competéncia delegada pelo 6rgdo competente para a decisédo
de contratar, nos termos do disposto nos artigos 109.°, n.° 1 e 69.°, n.° 2, do CCP.

Os esclarecimentos, as retificacdes, as listas com a identificacdo dos erros e omissdes e
as decisdes referentes a prorrogacdo de prazo sdo disponibilizadas na plataforma
indicada no ponto 5. do presente programa do concurso, e juntas as demais pec¢as do
procedimento, fazendo parte integrante das mesmas e prevalecendo sobre estas em caso

de divergéncia.

7. Natureza dos concorrentes

7.1.

7.2.

Podem ser concorrentes pessoas singulares, pessoas coletivas ou agrupamentos de
pessoas singulares ou coletivas, qualquer que seja a atividade por elas exercida, sem
gue entre as mesmas exista qualquer modalidade juridica de associagao.

Em caso de adjudicacéo, todos os membros do agrupamento concorrente, e apenas
estas, devem associar-se, antes da celebragdo do contrato, na modalidade juridica de

consorcio externo em regime de responsabilidade solidaria.
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8. Impedimentos

8.1. Nao podem ser concorrentes ou integrar qualquer agrupamento concorrente as entidades
face as quais se verifigue algum dos impedimentos previstos no artigo 55.° do CCP.

8.2. A ocorréncia de qualquer dos impedimentos referidos no ponto 8.1. implica a imediata
exclusdo do concorrente, sem prejuizo da aplicabilidade do artigo 55.°-A do mesmo
diploma legal.

8.3. No caso dos agrupamentos, a ocorréncia em qualquer uma das entidades que o
compBdem de qualquer dos impedimentos referidos no ponto 8.1. impede a admissao a

concurso do agrupamento concorrente ou determina a sua exclusao.

9. Consulta preliminar ao mercado
Para a preparacao e planeamento do presente procedimento aquisitivo, foi realizada uma
consulta informal, nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 35.°-A, n.° 1, do CCP, sendo
disponibilizada, em anexo, toda a informagédo trocada na preparagdo do presente

procedimento aquisitivo.

10. Documentos que constituem as propostas

As propostas devem ser constituidas pelos seguintes documentos:

a) declaragcédo do anexo | ao CCP, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.°
do mesmo diploma legal;

b) declaracdo do concorrente de prevencao de conflito de interesses, conforme clausula 21.2,
da parte | do caderno de encargos;

c) declaragdo do concorrente relativa as politicas, praticas e normas adotadas na empresa
em matéria de sigilo, confidencialidade e seguranca da informacdo e dos respetivos
sistemas;

d) declaracdo comprovativo oficial do fabricante de que o concorrente detém o estatuto de
parceiro da Microsoft de solucdes para aplicacbes empresariais em Power Platform,
Dynamics 365 e Azure, com indicacdo do respetivo nivel de certificacdo por tecnologia.

e) documentos que, em funcdo do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua
execugdo submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenham os atributos
da proposta de acordo com os quais 0 concorrente se dispde a contratar, nos termos do
disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP;

f) documentos que contenham os termos ou condigcbes que vinculem o concorrente ao
cumprimento dos aspetos de execug¢do do contrato ndo submetidos a concorréncia pelo

caderno de encargos, aos quais a entidade adjudicante pretende que o concorrente se
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vincule, nos termos do disposto na alinea c) do n° 1 do artigo 57.° do CCP,
designadamente todos os mencionados na parte Il do caderno de encargos;

g) quaisquer outros documentos que 0 concorrente pretenda apresentar, por os considerar
indispensaveis, para efeitos do disposto na parte final da alinea e) do presente ponto.

11. Modo de apresentacdo das propostas

11.1. Todos os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados diretamente
na plataforma eletrénica indicada no ponto 5., devendo ser assinados eletronicamente,
através de assinatura digital qualificada, pelo concorrente ou por representante que
tenha poderes para o obrigar.

11.2. A assinatura e encriptacdo das propostas e respetiva documentacao serdo realizados
com recurso a certificados qualificados de assinatura eletrénica préprios ou dos seus
representantes legais, nos termos do disposto nos artigos 54.°, 68.° e 69.°, da Lei n.°
96/2015, de 17 de agosto.

11.3. A rececédo das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo
entregue aos concorrentes, pela plataforma eletrénica indicada no ponto 5., um recibo
eletrénico comprovativo dessa rececao.

11.4. Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a inser¢ao das propostas, bem
como para a sua assinatura eletronica qualificada, em funcdo do tipo de acesso a
Internet de que disp6em, uma vez que s6 sao admitidas a concurso as que tenham sido

assinadas e recebidas até ao termo do prazo referido no ponto 14.

12. ldioma dos documentos das propostas

Os documentos que constituem as propostas sdo obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa, salvo no que respeita a documentacao de caracter eminentemente técnico,
nomeadamente catalogos, certificados, referéncias, manuais técnicos e similares, que podem

ser apresentados em lingua inglesa.

13. Apresentacdo de propostas variantes

N&o é admitida a apresentacdo de propostas variantes ou de propostas sujeitas a condig&o.

14. Prazo para a apresentacédo das propostas

As propostas devem ser apresentadas até as 17:00:00 do 30.° dia a contar da data de envio
do anuncio do concurso para publicitacdo no Diério da Republica, nos termos do disposto nos
artigos 130.° e 135.° do CCP.

15. Prazo minimo de obrigacdo de manutencgao das propostas

E de 120 (cento e vinte) dias o prazo minimo de obrigacdo de manutencéo das propostas.
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16. Publicitacdo da lista de concorrentes e consulta das propostas apresentadas

16.1. No dia imediato ao termo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, o juri
procede a publicitagdo da lista dos concorrentes na plataforma eletrénica indicada no
ponto 5., nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 138.° do CCP.

16.2. Nos termos e ao abrigo do disposto no artigo referido no ponto 16.1., as propostas
apresentadas serdo disponibilizadas a todos os concorrentes na plataforma eletrénica
referida no ponto 5. do presente programa do concurso.

17. Negociacdao

As propostas ndo seréo objeto de negociacao.

18. Critério de adjudicacéao

18.1. A adjudicacado é feita de acordo com o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, determinada através da modalidade monofator, designadamente o preco,
nos termos do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 74.° do CCP.

18.2. Em caso de empate no valor total das propostas apresentadas, a proposta ordenada
em primeiro lugar, para efeitos de adjudicacdo, serd apurada através de sorteio
presencial, com a presenca dos representantes dos concorrentes cujas propostas se
encontram empatadas, nos termos e na data, na hora e no local a definir pelo jari, sendo
os referidos concorrentes notificados, através da plataforma referida no ponto 5., com

uma antecedéncia minima de trés dias Uteis.

19. Andlise das propostas

19.1. As propostas admitidas devem assegurar o cumprimento das exigéncias estabelecidas
no caderno de encargos relativamente a cada uma das prestacdes que sdo objeto do
presente procedimento.

19.2. Compete ao juri apreciar as propostas segundo o critério de adjudicacéo referido no
ponto 18.1.

20. Esclarecimentos e suprimento de propostas

20.1. O jari do procedimento pode pedir aos concorrentes quaisquer esclarecimentos sobre
as propostas apresentadas que considere necesséarios para efeito de analise das
mesmas.

20.2. Os esclarecimentos prestados pelos respetivos concorrentes fazem parte integrante das
propostas, desde que ndo contrariem os elementos constantes dos documentos que as
constituem, ndo alterem ou completem os respetivos atributos, nem visem suprir
omissdes que determinam a sua exclusédo nos termos do disposto na alinea a) do n.° 2
do artigo 70.° do CCP.
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20.3.

20.4.

20.5.

O juri deve solicitar aos concorrentes que, no prazo maximo de cinco dias, procedam
ao suprimento das irregularidades das suas propostas causadas por pretericdo de
formalidades n&o essenciais e que carecam de suprimento, incluindo a apresentacao
de documentos que se limitem a comprovar factos ou qualidades anteriores a data de
apresentacdo da proposta, e desde que tal suprimento ndo afete a concorréncia e a
igualdade de tratamento.

O juri procede a retificagdo oficiosa de erros de escrita ou de calculo contidos nas
propostas, desde que seja evidente para qualguer destinatario a existéncia do erro e os
termos em que 0 mesmo deve ser corrigido.

Os pedidos do jari formulados nos termos dos pontos 20.1. e 20.3., bem como as

respetivas respostas sdo disponibilizadas na plataforma eletrénica referida no ponto 5.

21. Relat6rio preliminar, audiéncia prévia e relatério final

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Analisadas as propostas e aplicado o critério de adjudicagéo referido no ponto 18.1., o
jari elabora, fundamentadamente, um relatério preliminar, nos termos do disposto no
artigo 146.° do CCP, no qual propbe a ordenacdo e classificacdo das propostas
apresentadas.

No relatério preliminar a que se refere o ponto 21.1., o juri deve também propor,
fundamentadamente, a exclusdo das propostas cuja analise revele alguma das
situag@es previstas no n.° 2 do artigo 146.° do CCP.

O relat6rio preliminar é notificado a todos os concorrentes, podendo estes, num prazo
de cinco dias Uteis pronunciarem-se, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia
prévia.

Concluida a audiéncia prévia, o jari elabora um relatério final, nos termos do disposto
no artigo 148.° do CCP, o qual é enviado ao 6rgdo competente para a decisdo de
contratar, cabendo a este 6rgdo decidir sobre a aprovacdo de todas as propostas
contidas no relatério final, nomeadamente para efeitos de adjudicagéo.

No caso de ser apresentada apenas uma Unica proposta, ndo ha lugar a fase de
audiéncia prévia, nem a elaboracéo dos relatérios preliminar e final, nos termos e ao

abrigo do disposto no artigo 147.° do CCP.

22. Leilao eletrénico

Nao ha lugar a leildao eletrénico.

23. Documentos de habilitacdo

23.1.

O adjudicatério devera apresentar os documentos de habilitacdo mencionados nas
alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP.
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23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

Nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 81.°, n.° 8 do CCP, podera sempre ser
requerido ao adjudicatario a apresentacao de quaisquer documentos comprovativos da
titularidade das habilitacdes legalmente exigidas para a execugéo das prestacoes objeto
do contrato a celebrar, fixando-lhe um prazo para o efeito.

Nos termos e ao abrigo do disposto no n.° 1 da Portaria n.° 372/2017, de 14 de
dezembro, devera o adjudicatario submeter na plataforma eletronica, juntamente com
os documentos de habilitagdo requeridos pelo ponto 23.1., a respetiva certiddo
permanente ou a disponibilizacdo do codigo de acesso.

A apresentagdo dos documentos mencionados nos pontos 23.1. a 23.3. devera ser
efetuada através da plataforma eletrénica indicada no ponto 5., nos termos da Portaria
n.c 372/2017, de 14 de dezembro, e no prazo de cinco dias Uteis contados da data de
rececdo da notificagcdo de adjudicacao.

A ndo apresentacdo dos documentos de habilitacdo, nos termos e para os efeitos
previstos no n.° 1 do artigo 86.° do CCP, determina, por for¢a do referido normativo, a
caducidade da adjudicacdo, sem prejuizo do disposto nos n.*s 2 a 4 daquele preceito
legal.

Nos termos e ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 2.° da Portaria n.° 372/2017, de
14 de dezembro, o adjudicatario dever4 apresentar quaisquer documentos
comprovativos da titularidade das habilitactes legalmente exigidas para prestacdo dos
servicos em causa.

Nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 4.° da Portaria n.° 372/2017, de 14 de
dezembro, todos os documentos de habilitagdo do adjudicatario devem ser redigidos
em lingua portuguesa.

Para os efeitos do ponto 23.7., quando, pela sua prépria natureza ou origem, 0s
documentos de habilitacdo estiverem redigidos em lingua estrangeira, deve o

adjudicatario fazé-los acompanhar de traducdo devidamente legalizada.

24. Caucéo

N&o é exigida ao adjudicatario a prestacdo de caucdo, nos termos do disposto na alinea a)
do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

25. Pre¢co anormalmente baixo:

Considera-se que 0 preco de uma proposta é anormalmente baixo (PAB) quando o desvio

percentual em relacéo & média das propostas admitidas for superior a 15 %, determinada pela

formula:
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PAB = média das propostas — 15 %

No caso de existirem mais de cinco propostas, exclui-se do calculo da média a mais alta e a

mais baixa.

Sendo considerada uma proposta com um preco anormalmente baixo, nos termos acima
descritos, serdo solicitados esclarecimentos ao respetivo concorrente, ao abrigo do disposto
no n.° 3, do artigo 71.° do CCP.

26. Inobservancia regulamentar
Nos termos do disposto na alinea n) do n.° 2 do artigo 146.° e no n.° 4 do artigo 132.°, do
CCP, serdo objeto de exclusdo as propostas que ndo cumpram qualquer regra do presente

programa do concurso.

27. Legislacédo aplicavel

27.1. O presente concurso rege-se pelo disposto no CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo em vigor conferida pela Lei n.° 30/2021, de
21 de maio, e demais disposic¢oes legislativas e regulamentares aplicaveis, sendo que,
em tudo o omisso, aplica-se o regime previsto naquele diploma.

27.2. A contagem dos prazos previstos no presente programa do concurso aplicam-se as

regras constantes do disposto no artigo 470.° do CCP.

O Diretor-Geral
da Direcao-Geral de Gestédo
de Pessoas e de Recursos Financeiros

Jodo Sequeira
Diretor-Geral da Direcdo-Geral de Gestdo
de Pessoas e de Recursos Financeiros
Por delegagdo do CA da ANACOM
D.R.—2.2 Série. n.2 137,
de 16 de julho de 2021
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Anexo
Consulta preliminar ao mercado

Nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 35.°-A, n.° 1, do CCP, para a elaboracéo das
pecas do presente procedimento aquisitivo, foi realizada uma consulta preliminar as

seguintes, disponibilizando-se toda a informagé&o trocada.
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From: Manuela Azevedo

Sent: 7 de julho de 2022 17:01

To: Gustavo Leitdo

Cc: André Santos; Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo - resposta Create IT
Boa tarde,

Concluida a analise da informac&o recebida, informamos que foi tomada a decisdo de estabelecermos,
oportunamente, um Concurso publico, sem publicacdo de anuncio no Jornal Oficial da Uniéo

Europeia. Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / s < OM Qig%ﬂ%% y
Equipa de sistemas e transformacéo digital 1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICAGOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 1 de junho de 2022 15:08

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>; Maria do Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servicos |
Pedido Cotagéo - resposta Create IT Importance: High

Boa tarde

Manuela

Azevedo, Espero

que esteja tudo

bem.

Tenho tentado ligar, sem sucesso.

Agradecendo novamente o convite enviado no &mbito da consulta preliminar para o desenvolvimento
do novo portal de servigos, venho pelo presente dar conhecimento de que nédo estamos em condicGes de
poder responder.

Tal deve-se ndo apenas aos reduzidos prazos dados pela ANACOM para esta resposta, como entendemos
também que para o desenvolvimento de um portal com a complexidade deste, deverdo ser facultadas
mais informacfes que nos permitam compreender as necessidades do neg6cio com maior nivel de

10
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detalhe, em particular no que diz respeito a arquitectura de informacéo da solugdo global, que certamente
tera resultado de analise exaustiva dos requisitos funcionais, técnicos e financeiros para o projecto como
um todo.

Adicionalmente, tomo a liberdade de recomendar que em fases subsequentes, sejam disponibilizados
aos interessados informacdes como:

*  Arquitectura da informacéo da solugéo global (incluindo diagramas);

* Analise TCO (total cost of ownership), considerando os custos das diversas fases do ciclo de
vida do portal (desenho, desenvolvimento, lancamento e adopgéo, melhorias e manutencao,
incluindo ndo so os custos dos servicos mas também os dos licenciamentos e das subscri¢des);

» Requisitos detalhados das diversas integrac6es de sistemas (como por exemplo CRM
Dynamics, SharePoint, etc), respectivos métodos de autenticacao, ambiente (cloud/onprem) e
niveis de permissionamento/restri¢ces de acessos;

« Diagramas de processos e fluxos;

» Os diversos metodos de autenticacdo possiveis (considerando que 0s previstos ndo permitem a
utilizagdo de um conjunto alargado de pessoas, colectivas e individuais, nacionais e
estrangeiros);

» Protocolos de pagamento e respectivos requisitos detalhados;

* Niveis de manutencdo e suporte desejados (considerando que podemos ter diversas
abordagens, como: planos evolutivo, correctivo e/ou preventivo, todos com diferentes niveis
de servigo/SLA e envolvimento); [ Camada de design (templates, normas, etc.).

Do nosso lado, manter-nos-emos disponiveis e interessados para continuar a procurar a melhor solugéo

em conjunto com a ANACOM.

Grato pela atencéo,
Melhores cumprimentos,

Gustavo Leitao

[ gustavo.leitao@create.pt | ®g+351935191020| @ diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.
Internal communication, anytime, anywhere.

Know more

"
= Dwe o{wr wlo M&a{ww & Dvﬁafrw(/ (A}o—rrvftw;ol B —

inj fjv]o]o

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

11
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Enviada: 31 de maio de 2022 16:15

Para: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Sim, mantemos o prazo para amanha.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / s < OM QL/J\Z%R&%DE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 31 de maio de 2022 10:44

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: André  Santos  <andre.santos@create.pt>; Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido
Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,
Acuso a recep¢do dos esclarecimentos, que agradecemaos.

Perante estes esclarecimentos ora prestados, pergunto se 0 prazo para resposta se mantém (data-limite
amanha)?

PS - tentei ligar-lhe ha instantes mas sem sucesso. ..

Obrigado,

12
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Gustavo Leitdo

[ gustavo.leitao@create.pt | g +351 935191020| @ diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.
Internal communication, anytime, anywhere

Know more
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De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 31 de maio de 2022 10:26

Para: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt

Assunto: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no &mbito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagéo Av. José¢ Malhoa, 12 ‘ : N / s ‘ OM QL;(E?ORA'!%DE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:14

To: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Cc:  André  Santos  <andre.santos@create.pt>; Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido
Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

13
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Confirmamos a existéncia de uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre o documento e a matriz,
para efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.

Aproveitamos que esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
A Informacéo de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e registada no portal por um servico
a desenvolver (falta RDM, considerar no ambito deste requisito o desenvolvimento de um servigo para
este registo).

Neste requisito incluir a parametrizagdo de alertas (em Backoffice) que estdo relacionados com
a informacéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicagdo Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser langado um alerta.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dire¢ao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / s < O M QLAJ\E%R&%DE -
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 25 de maio de 2022 11:02

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exma. Dra. Manuela Azevedo,

No seguimento dos emails abaixo no &mbito da consulta preliminar, que muito agradecemos, faco notar
gue os requisitos constantes da matriz enviada (ficheiro excel) ndo coincidem exactamente com os da
consulta (ficheiro word). Nesse sentido, sugiro que nos disponibilizem ficheiros coerentes (entre si) para
simplificar a nossa resposta e a vossa analise posterior.

Grato pela atencéo,
Melhores cumprimentos,

Gustavo Leitdo

gustavo.leitao@create.pt | +351 935191020| diggspace.com

14
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De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 16:56

Para: info <info@create.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz serd alargado para 1 de junho proximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Dire¢ao-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 / : N / s COM QXE?OR&%DE >
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:06

To: 'info@create.pt' <info@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

15
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Relativamente a Infraestrutura tecnolégica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Diregéo-Geral de Informagao e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 A N ACO M QLAJ\E%R,\U%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel:
916
055
267
WWW.a
nacom.

From: Manuela Azevedo
Sent: 13 de maio de 2022 19:20

To: info@create.pt
Subject: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm©s Srs,

A ANACOM npretende adquirir uma solugdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacéo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

"1 uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.
Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a

resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

16
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Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dirego-Geral de Informagao e Inovacgao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N / s CO M Q%E%RI\II%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.
Este email e ficheiros em anexo séo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizacéo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem

foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 7 de julho de 2022 17:01

To: Gustavo Leitdo

Cc: André Santos; Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo - resposta Create IT
Boa tarde,

Concluida a analise da informac&o recebida, informamos que foi tomada a decisédo de estabelecermos,
oportunamente, um Concurso publico, sem publicacdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido

Europeia. Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dire¢o-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 AN ACO I\/I Q%%RI\IJ%DE
Equipa de sistemas e transformacéo digital 1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICAGOES
Tel: 916 055 267
www.anacom.pt
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From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 1 de junho de 2022 15:08

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>; Maria do Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servicos |
Pedido Cotagéo - resposta Create IT Importance: High

Boa tarde

Manuela

Azevedo, Espero

que esteja tudo

bem.

Tenho tentado ligar, sem sucesso.

Agradecendo novamente o0 convite enviado no &mbito da consulta preliminar para o desenvolvimento
do novo portal de servicos, venho pelo presente dar conhecimento de que néo estamos em condicoes de
poder responder.

Tal deve-se ndo apenas aos reduzidos prazos dados pela ANACOM para esta resposta, como entendemos
também que para o desenvolvimento de um portal com a complexidade deste, deverdo ser facultadas
mais informacfes que nos permitam compreender as necessidades do neg6cio com maior nivel de
detalhe, em particular no que diz respeito & arquitectura de informacéo da solugéo global, que certamente
teré resultado de andlise exaustiva dos requisitos funcionais, técnicos e financeiros para o projecto como
um todo.

Adicionalmente, tomo a liberdade de recomendar que em fases subsequentes, sejam disponibilizados
aos interessados informag6es como:

* Arquitectura da informagéo da solucéo global (incluindo diagramas);

» Analise TCO (total cost of ownership), considerando os custos das diversas fases do ciclo de
vida do portal (desenho, desenvolvimento, langcamento e adopg¢éo, melhorias e manutencéo,
incluindo nédo so6 os custos dos servicos mas também os dos licenciamentos e das subscrigdes);

* Requisitos detalhados das diversas integracGes de sistemas (como por exemplo CRM
Dynamics, SharePoint, etc), respectivos métodos de autenticacao, ambiente (cloud/onprem) e
niveis de permissionamento/restri¢cdes de acessos;

« Diagramas de processos e fluxos;

» Os diversos métodos de autenticacdo possiveis (considerando que 0s previstos ndo permitem a
utilizacdo de um conjunto alargado de pessoas, colectivas e individuais, nacionais e
estrangeiros);

» Protocolos de pagamento e respectivos requisitos detalhados;

* Niveis de manutencgéo e suporte desejados (considerando que podemos ter diversas
abordagens, como: planos evolutivo, correctivo e/ou preventivo, todos com diferentes niveis
de servigo/SLA e envolvimento); Camada de design (templates, normas, etc.).
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Do nosso lado, manter-nos-emos disponiveis e interessados para continuar a procurar a melhor solugéo
em conjunto com a ANACOM.

Grato pela atengéo,
Melhores cumprimentos,

Gustavo Leitdo

[ gustavo.leitao@create.pt | g +351 935191020| @ diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.

Internal communication, anytime, anywhere

Know more

W
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De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 31 de maio de 2022 16:15

Para: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt

Assunto: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Sim, mantemos o prazo para amanha.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / \ CO M QL/{C[%RI\IJ%DE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>
Sent: 31 de maio de 2022 10:44
To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>
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Cc:  André  Santos  <andre.santos@create.pt>,  Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido
Cotacéo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Bom dia,
Acuso a recepgdo dos esclarecimentos, que agradecemos.

Perante estes esclarecimentos ora prestados, pergunto se 0 prazo para resposta se mantém (data-limite

amanha)?

PS - tentei ligar-lhe ha instantes mas sem sucesso...

Obrigado,

Gustavo Leitdo

[ gustavo.leitao@create.pt | g +351 935191020| @ diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.
Internal communication, anytime, anywhere

Know more

w
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De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 31 de maio de 2022 10:26

Para: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt

Assunto: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no &mbito desta consulta preliminar.
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Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / SCOM QXE(\)ORI\&?DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:14

To: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Cc: André  Santos  <andre.santos@create.pt>; Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido
Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Confirmamos a existéncia de uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre 0 documento e a matriz,
para efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.

Aproveitamos que esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
A Informacdo de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e registada no portal por um servico
a desenvolver (falta RDM, considerar no &mbito deste requisito o desenvolvimento de um servigo para
este registo).

Neste requisito incluir a parametrizacdo de alertas (em Backoffice) que estdo relacionados com
a informagéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indica¢do Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d deverd ser langado um alerta.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dire¢ao-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N A :< OM QLXE%RI\IJ%DE .
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 25 de maio de 2022 11:02

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Exma. Dra. Manuela Azevedo,

No seguimento dos emails abaixo no &mbito da consulta preliminar, que muito agradecemos, fago notar
gue os requisitos constantes da matriz enviada (ficheiro excel) ndo coincidem exactamente com os da
consulta (ficheiro word). Nesse sentido, sugiro que nos disponibilizem ficheiros coerentes (entre si) para
simplificar a nossa resposta e a vossa analise posterior.

Grato pela atengéo,
Melhores cumprimentos,

Gustavo Leitao

gustavo.leitao@create.pt | +351 935191020| diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.
Internal communication, anytime, anywhere

Know more
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De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 16:56

Para: info <info@create.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz serd alargado para 1 de junho proximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solu¢ao de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”
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Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A S N ‘ s< OM Q%%RI\IJ%DE 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:06

To: 'info@create.pt' <info@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucéo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Diregao-Geral de Informagao e Inovacgao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ACO M QEAJZ%RI\IJ%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel:
916
055
267
WWW.a
nacom.
pt

From: Manuela Azevedo
Sent: 13 de maio de 2022 19:20

To: info@create.pt
Subject: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacio
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:
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'] uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagio PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao préximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N , s‘ OM Q%%RI\IJ%DE -
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o contelido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.
Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem

foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Maria do Sameiro

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 1 de junho de 2022 15:08

To: Manuela Azevedo

Cc: André Santos; Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo - resposta Create IT
Importance: High

Boa tarde Manuela Azevedo,
Espero que esteja tudo bem.
Tenho tentado ligar, sem sucesso.
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Agradecendo novamente o convite enviado no &mbito da consulta preliminar para o desenvolvimento
do novo portal de servicos, venho pelo presente dar conhecimento de que ndo estamos em condicGes de
poder responder.

Tal deve-se ndo apenas aos reduzidos prazos dados pela ANACOM para esta resposta, como entendemos
também que para o desenvolvimento de um portal com a complexidade deste, deverdo ser facultadas
mais informacdes que nos permitam compreender as necessidades do negdcio com maior nivel de
detalhe, em particular no que diz respeito a arquitectura de informacéo da solugdo global, que certamente
tera resultado de analise exaustiva dos requisitos funcionais, técnicos e financeiros para o projecto como
um todo.

Adicionalmente, tomo a liberdade de recomendar que em fases subsequentes, sejam disponibilizados
aos interessados informacBes como:

* Arquitectura da informagao da solucéo global (incluindo diagramas);

* Analise TCO (total cost of ownership), considerando os custos das diversas fases do ciclo de
vida do portal (desenho, desenvolvimento, lancamento e adopgéo, melhorias e manutencao,
incluindo nédo so os custos dos servicos mas também os dos licenciamentos e das subscrigdes);

» Requisitos detalhados das diversas integrac6es de sistemas (como por exemplo CRM
Dynamics, SharePoint, etc), respectivos métodos de autenticacao, ambiente (cloud/onprem) e
niveis de permissionamento/restri¢ces de acessos;

» Diagramas de processos e fluxos;

» Os diversos métodos de autenticacdo possiveis (considerando que 0s previstos ndo permitem a
utilizagdo de um conjunto alargado de pessoas, colectivas e individuais, nacionais e
estrangeiros);

» Protocolos de pagamento e respectivos requisitos detalhados;

* Niveis de manutencdo e suporte desejados (considerando que podemaos ter diversas
abordagens, como: planos evolutivo, correctivo e/ou preventivo, todos com diferentes niveis
de servigo/SLA e envolvimento); [  Camada de design (templates, normas, etc.).

Do nosso lado, manter-nos-emos disponiveis e interessados para continuar a procurar a melhor solugéo
em conjunto com a ANACOM.

Grato pela atencéo,
Melhores cumprimentos,

Gustavo Leitao

gustavo.leitao@create.pt | +351 935191020| diggspace.com
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Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.
Internal communication, anytime, anywhere

Know more
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De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 31 de maio de 2022 16:15

Para: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Sim, mantemos o prazo para amanha.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dire¢ao-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N A s < OM QL/.J\E%RI\IJ%DE 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055267
Www.anacom.pt

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 31 de maio de 2022 10:44

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: André  Santos  <andre.santos@create.pt>; Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido
Cotacdo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Bom dia,
Acuso a recepgdo dos esclarecimentos, que agradecemos.

Perante estes esclarecimentos ora prestados, pergunto se 0 prazo para resposta se mantém (data-limite
amanh@)?
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PS - tentei ligar-lhe ha instantes mas sem sucesso...

Obrigado,

Gustavo Leitdo

gustavo.leitao@create.pt | +351 935191020| diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.

Internal communication, anytime, anywhere

Know more

W
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De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 31 de maio de 2022 10:26

Para: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no &mbito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregao-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N A s < OM QLAJE%F:\IJ%DE 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055267
Www.anacom.pt
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From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:14

To: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Cc: André  Santos  <andre.santos@create.pt>; Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido
Cotacdo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Boa tarde,

Confirmamos a existéncia de uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre 0 documento e a matriz,
para efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.

Aproveitamos que esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
A Informacdo de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e registada no portal por um servico
a desenvolver (falta RDM, considerar no &mbito deste requisito o desenvolvimento de um servico para
este registo).

Neste requisito incluir a parametrizagdo de alertas (em Backoffice) que estdo relacionados com
a informagéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicagdo Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser langado um alerta.
Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ : CO M QEAJE%RI\IJ%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 25 de maio de 2022 11:02

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotagédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exma. Dra. Manuela Azevedo,

No seguimento dos emails abaixo no &mbito da consulta preliminar, que muito agradecemos, faco notar
gue os requisitos constantes da matriz enviada (ficheiro excel) ndo coincidem exactamente com os da
consulta (ficheiro word). Nesse sentido, sugiro que nos disponibilizem ficheiros coerentes (entre si) para
simplificar a nossa resposta e a vossa analise posterior.
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Grato pela atencéo,
Melhores cumprimentos,

Gustavo Leitdao

[ gustavo.leitao@create.pt | &g +351 935191020 @ diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.
Internal communication, anytime, anywhere

Know more

W
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De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 16:56

Para: info <info@create.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz sera alargado para 1 de junho proximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solug¢do de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede) _—
Diregao-Geral de Informagao e Inovacgao Av. José Malhoa, 12 / s N / : CO M GL/-J\C%I\IJ?-\@DE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:06

To: 'info@create.pt' <info@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnolégica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / s CO M QLXZ%RI\IJ%DE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo
Sent: 13 de maio de 2022 19:20

To: info@create.pt
Subject: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solugéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao préximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N / s‘ OM S%%RI\IJ%DE y
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt
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Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.
Este email e ficheiros em anexo séo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem

foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are
addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/
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Maria do Sameiro

From: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Sent: 8 de julho de 2022 11:52

To: Manuela Azevedo

Cc: Abel Espirito Santo; Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Bom dia,

Acuso a rececdo do email, que agradego.

Continuagdo de um bom dia, obrigada.

Com os melhores cumprimentos,

% noesis

an Altia Company

Mariana Santos

Account Manager

TIm. +351 937 700 210
Tel. +351 214 235 430

GO00eIC)

Portugal - Brazil - Ireland - Netherlands - USA
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Adverténcia Este correio eletronico contém informagao privada e estritamente confidencial. Qualquer leitura, retencdo, distribuicdo ou copia desta mensagem por qualquer
pessoa que nao seja o destinatario da presente mensagem é proibida.

Warning This e-mail is privileged, confidential and contains private information. Any reading, retention, distribution or copying of this communication by any person other
than its intended recipient is prohibited

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 7 de julho de 2022 16:57

Para: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Cc: Abel Espirito Santo <Abel.espiritosanto@noesis.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt
Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open
attachments unless you recognize the sender and know the content is safe.
Boa tarde,

Concluida a anélise da informacao recebida, a qual agradecemos, informamos que foi tomada a decisdo
de estabelecermos, oportunamente, um Concurso publico, sem publicac¢do de antncio no Jornal Oficial

da Unido Europeia. Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 AN ACO M @LAE%RI\IJ[/J\ALDE
Equipa de sistemas e transformacéo digital 1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICAGOES
Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Sent: 2 de junho de 2022 16:02

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Abel Espirito Santo <Abel.espiritosanto@noesis.pt>; Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao
abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde Manuela Azevedo,

Espero que se encontre bem.

Segue em anexo a matriz devidamente preenchida, conforme solicitado.
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Estamos disponiveis para qualquer esclarecimento adicional.

Obrigada,

Com os melhores cumprimentos,

% noesis

an Altia Company

Mariana Santos

Account Manager

TIm. +351 937 700 210
Tel. +351 214 235 430

Portugal - Brazil - Ireland - Netherlands - USA

Adverténcia Este correio eletrénico contém informacéo privada e estritamente confidencial. Qualquer leitura, retencéo, distribuicdo ou cdpia desta mensagem por qualquer
pessoa que nao seja o destinatario da presente mensagem é proibida.

Warning This e-mail is privileged, confidential and contains private information. Any reading, retention, distribution or copying of this communication by any person other
than its intended recipient is prohibited.

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>
Enviada: 2 de junho de 2022 00:00
Para: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>
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Cc: Abel Espirito Santo <Abel.espiritosanto@noesis.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt
Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open
attachments unless you recognize the sender and know the content is safe.
Boa noite,

Acusamos a rece¢do da cotacao, gue muito agradecemos.

Informamos que falta a entrega da matriz devidamente preenchida, cujo envio solicitamos com a maior

brevidade. Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 / s N / : < O M QL;{Z%RNI%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Sent: 1 de junho de 2022 18:27

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Abel Espirito Santo <Abel.espiritosanto@noesis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exmaos. Senhores,

A NOESIS Portugal — Consultadoria em Sistemas de Informagéo, S.A., com o NIPC 505128985 e sede
no Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca - Torre E - 14° Piso, 1600-209 Lisboa,
vem pelo presente enviar a cotacdo para a solugdo de um Portal de Servigos, de acordo com as
especificagdes técnicas partilhadas.

Queiram por favor acusar a rececdo deste email.

Estamos inteiramente disponiveis para qualquer esclarecimento adicional.

Obrigada,

Com os melhores cumprimentos,

% noesis

an Altia Company
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Mariana Santos

Account Manager

TIm. +351 937 700 210
Tel. +351 214 235 430

OOEe®

Portugal - Brazil - Ireland - Netherlands - USA

Adverténcia Este correio eletrénico contém informacéo privada e estritamente confidencial. Qualquer leitura, retencéo, distribuicdo ou cépia desta mensagem por qualquer
pessoa que nao seja o destinatario da presente mensagem € proibida.

Warning This e-mail is privileged, confidential and contains private information. Any reading, retention, distribution or copying of this communication by any person other
than its intended recipient is prohibited.

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 18 de maio de 2022 09:39

Para: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Assunto: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open
attachments unless you recognize the sender and know the content is safe.
Exm®s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo
técnica, em anexo.
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No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS -

ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucao, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 30 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / s‘ OM Q%%RNI%DE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.
Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem

foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Maria do Sameiro

From: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>

Sent: 8 de julho de 2022 10:08

To: Manuela Azevedo

Cc: Maria do Sameiro; Marta Almeida; Luis Batista

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Bom Dia,
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Muito agradecemos a V. consideragéo no envio da informag&o referida no mail infra, assim como a indicag&o dos
préximos passos.

Muito obrigado.
Ao dispor para esclarecimentos adicionais.

Cumprimentos.

Duarte Pinto da Rocha
BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER
+351 965 489 825 | duarte.rocha@armis.pt

info@armis.pt
ARMIS.PT
in Q@ O

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 07 July 2022 17:02

To: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>

Cc: sameiro.lopes@anacom.pt; Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>; Luis Batista
<luis.batista@armis.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo
35.9-A CCP

Boa tarde,

Concluida a analise da informacao recebida, a qual agradecemos, informamos que foi tomada a decisdo
de estabelecermos, oportunamente, um Concurso publico, sem publica¢do de anuncio no Jornal Oficial

da Unido Europeia. Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Diregdo-Geral de Informago e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 AN ACO M m%&?’\%oﬁ
Equipa de sistemas e transformagao digital 1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICAGOES
Tel: 916 055267
www.anacom.pt

From: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>
Sent: 1 de junho de 2022 13:30

38



AUTORIDADE
NACIONAL -
DE COMUNICACOES

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Maria do Sameiro <sameiro.lopes@anacom.pt>; Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>; Luis
Batista <luis.batista@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa Tarde,

Enquadrado na consulta preliminar relativa ao PORTALSERVICOS - ESPECIFICACOES 352 que nos dirigiram,
e que desde ja agradecemos, anexamos:

1) Matriz Portal Servigos Requisitos 35A devidamente preenchida;

2) Documento sintese ANACOM - Portal de Servigos.PDF no qual contemplamos um enquadramento
genérico da solugdo, assim como a indicacéo de equipa de projeto, planeamento global e proposta
financeira associada a implementacdo das especificagdes enviadas.

Adicionalmente referimos que atualizdmos o documento referido em 1) em concordancia com a alteracdo da
redacdo do requisito RDM13, assim como acrescentamos o requisito RDM35 relativo ao hovo servico transversal
de registo de informacéo de agenda.

Por Gltimo, agradecemos as respostas que nos facultaram as questdes que tinhamos enderecado, e que nos
permitiram, de um modo muito efetivo, esclarecer o contexto da solucdo e das suas integracdes.

Obrigado.
Ao dispor para esclarecimentos adicionais.

Cumprimentos.

Duarte Pinto da Rocha

BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER
+351 965 489 825 | duarte.rocha@armis.pt

info@armis.pt
ARMIS.PT
in @ D

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>
Sent: 31 May 2022 10:25

To: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Cc: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt
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Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no &mbito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A S N ‘ s‘ OM QL/{E%RI\IJ%DE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:11

To: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Cc: Duarte Rocha  <duarte.rocha@armis.pt>,  Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido
Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Respostas inline a azul.

Aproveitamos para informar que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre o documento
e a matriz, para efeitos de resposta considerar a lista da matriz.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A s N ‘ s‘ OM QL;{E%RI\IJ%DE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Sent: 24 de maio de 2022 11:03

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,
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Agradecemos a informacdo enviada, e estando nds a trabalhar na estimativa para esta iniciativa,
deparamo-nos com algumas questdes, que gostariamos de pedir-vos que nos esclarecessem:

1) Os requisitos RF4 e RF5 preveem a disponibilizagdo de dois servigos integralmente em linha - submiss&o
de pedidos ou na submissdo de informac6es, suportado no preenchimento de formularios pré-definidos
com eventual upload de ficheiros de suporte.

“RF4 - Submeter pedidos através do preenchimento de formularios, anexagdo informacdes e
elementos de prova (ficheiro texto, imagem, audio e video).

RF5 - Submeter informaces através do preenchimento de formularios, anexacdo informacdes e
elementos de prova (ficheiro texto, imagem, audio e video).”

Entendemos que relacionados com os requisitos anteriores, encontram-se igualmente identificados os
RDM6 e RDM7 que visam a implementag&o de servigos:
“RDMB6 - Implementagdo de servicos para registar estado do pedido.
RDM?7 - Implementacdo de servigos para registar comunicagdes (dados e/ou documentos).”

Por outro lado, ndo detetdmos qualquer requisito especifico que vise o tratamento das submissdes de
pedidos ou informagfes pela ANACOM, pelo que agradecemos algum contexto adicional formulando
algumas questdes cuja resposta podera auxiliar-nos no correto entendimento do pretendido:

1.1) O tratamento pela ANACOM dos pedidos e informagdes identificados no RF4 e RF5 serd
efetuado noutra solucdo/plataforma fora do &mbito deste pedido? SIM A confirmar-se que
o tratamento ndo serd efetuado através deste pedido, existe algum requisito especifico para
a integracdo (bidirecional) entre as duas solu¢des? RF4 com utilizacéo de servicos (a serem
disponibilizados pelo sistema destino. Formularios distintos podem ter sistemas destino
distintos). Se o tratamento for efetuado interagindo diretamente no portal a desenvolver
neste pedido que funcionalidades serdo necessarias para suportar o tratamento dos
procedimentos em linha pela ANACOM?

1.2) Na sequéncia da pergunta anterior, 0 que se pretende no dmbito dos requisitos RDM6 e
RDM?7 é que, ap6s a submissdo de pedidos ou de informagdes no portal, seja invocado um
servico disponibilizado por outra solucdo/plataforma para efetuar o registo do pedido com
todos os dados e/ou documentos introduzidos? Se ndo, podem, p.f. detalhar o &mbito da
utilizacdo dos servicos identificados?

Uma vez submetidos os pedidos, estes serdo tratados num sistema interno.

O sistema que trata o pedido deve enviar o estado do pedido utilizando o servico previsto no
RDMS.

O sistema que trata o pedido, se enviar comunicagdo, deve registar a mesma no portal
utilizando servigo previsto no RDM?7. Regista dados e documento(s).
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2) Os requisitos RF7 a RF8 preveem a disponibilizagédo de um conjunto de interfaces com informagéo
especifica para um utilizador autenticado, enquadrado nos servicos efetuados em linha (pedidos ou
informacdes).

“RF7 - Pesquisar e consultar comunicac@es, nomeadamente correspondéncia.
RF8 - Consulta integrada das interacGes com a ANACOM, apresentando vista sistematizada por
contexto.
RF9 - Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
RF10 - Apresentar estado pedido.”
Apesar das ddvidas que expomos de seguida estarem também relacionados com as ja identificadas na
pergunta anterior, formulamos um conjunto de questdes no sentido de entendermos melhor o &mbito de
cada um destes requisitos:
2.1) RF7 — Todas as comunicagdes referidas estdo associadas a um pedido ou informacéo
formulado por um utilizador no portal? Qual a fonte de dados destas comunicagdes, e sendo externa a
solugdo a desenvolver no dmbito deste pedido como acedemos as mesmas?
Sim, todas as comunicacdes estéo associadas a um pedido que teve
inicio no portal. O registo das comunicacgdes no Portal ¢ feita através

do servigo previsto no RDM7.

portal.
RDM7.

2.2) RF8 — Todas as interacBes referidas estdo associadas a um pedido ou informag&o formulado
por um utilizador no portal? Qual a fonte de dados destas interagdes, e sendo externa a solucgéo a
desenvolver no ambito deste pedido como acedemos as mesmas?
Sim, todas as comunicacGes estdo associadas a um pedido que teve inicio no
O registo das comunicacdes no Portal é feita através do servico previsto no

2.3) RF9 — Agradecemos detalhe sobre o que se pretende no requisito, nomeadamente indicando se
estdo relacionadas com as duas tipologias em linha passiveis de realizagdo no portal (pedido ou
informacdo), bem como qual a fonte de dados desta informagcéo, e sendo externa a solugéo a
desenvolver no &mbito desde pedido indicagdo de como acedemos a informagdo de agenda/alertas.
Informacéo de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e registada no portal por um servico
a desenvolver (falta RDM, considerar no &mbito deste requisito o desenvolvimento de um servico para
este registo).
Neste requisito incluir a parametrizacdo de alertas (em Backoffice) que estdo relacionados com a
informacdo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicacdo Xpto.

Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser
langado um alerta.

2.4) RF10 — Esta questdo esta intimamente relacionada com a questdo colocada em 1.1). O estado
do pedido sera “controlado” pelos desenvolvimentos do portal a efetuar neste pedido, ou sera
“controlado” por outra solugdo/plataforma? A ser uma fonte de dados externas, como se obtera esta
informac&o para apresentar?

O estado € controlado por sistema que trata o pedido. O estado é registado no portal por utilizagdo do
servigo previsto no RDMS6, pelo sistema que trata o pedido.
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Agradecemos a vossa disponibilidade.

Cumprimentos,

Marta Almeida

CBDO - CHIEF BUSINESS DEVELOPMENT OFFICER
+351 962 095 583 | marta.almeida@armisgroup.com

Planned vacations period from June 7 until June 17

info@armis.pt
ARMIS.PT
in @ D

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 17:00

Para: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz sera alargado para 1 de junho proximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. Jos¢ Malhoa, 12 A s N A s‘ OM QL/{E%RI\IJ%DE 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:04

To: 'marta.almeida@armis.pt’' <marta.almeida@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnologica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ s CO M Q%%RI\IJ%DE -
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:08

To: marta.almeida@armis.pt

Subject: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solugdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.-A do Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

"1 uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A s N ‘ SCOM Q%E%RI\IJ%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt
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Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo séo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 7 de julho de 2022 17:03

To: Alegria, Vitor Manuel

Cc: Barreiras, Paulo; Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Boa tarde,

Concluida a analise da informacéo recebida, informamos que foi tomada a decisdo de estabelecermos,
oportunamente, um Concurso publico, sem publicacdo de anuncio no Jornal Oficial da Uniéo

Europeia. Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 AN ACO M QLKE%RI\IJ%DE
Equipa de sistemas e transformagao digital 1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES
Tel: 916 055 267
WwWWw.anacom.pt

From: Alegria, Vitor Manuel <vitor-manuel.alegria@capgemini.com>

Sent: 26 de maio de 2022 15:37

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Barreiras, Paulo <paulo.barreiras@capgemini.com>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde Manuela Azevedo,

Muito agradecemos a vossa consulta, no entanto somos a informar que infelizmente, neste momento, e
de acordo com especificacdo técnica apresentada pela ANACOM, ndo vamos conseguir apresentar
resposta satisfatdria e devidamente competitiva ao vossa améavel convite/consulta para a aquisi¢do de
uma solucéo para um Portal de Servicos.

Estamos certos de que outras oportunidades surgiram num futuro breve e que a Capgemini Portugal
possa responder afirmativamente a chamada.

Obrigado e
melhores
cumprimentos,
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Victor Alegria

Key Account Manager | Telecom & Media
Mob.: + 351 919 990 254

@

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 13 de maio de 2022 19:14

To: Barreiras, Paulo <paulo.barreiras@capgemini.com>

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

This mail has been sent from an external source

Exm©s Srs,

A ANACOM npretende adquirir uma solugdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

"1 uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.
Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a

resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,
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Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregao-Geral de Informagao e Inovacgao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ s < O M Q%%R’\II%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are
addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicag@es https://www.anacom.pt/

This message contains information that may be privileged or confidential and is the property of the Capgemini Group. It is intended only for the person to whom
it is addressed. If you are not the intended recipient, you are not authorized to read, print, retain, copy, disseminate, distribute, or use this message or any part
thereof. If you receive this message in error, please notify the sender immediately and delete all copies of this message.

Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 7 de julho de 2022 17:02

To: Duarte Rocha

Cc: Maria do Sameiro; Marta Almeida; Luis Batista

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Boa tarde,

Concluida a analise da informacao recebida, a qual agradecemos, informamos que foi tomada a decisdo
de estabelecermos, oportunamente, um Concurso publico, sem publica¢do de anuncio no Jornal Oficial

da Unido Europeia. Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 AN ACO M Q%%RI\IEAALDE
Equipa de sistemas e transformacéo digital 1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES
Tel: 916 055267
Www.anacom.pt
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From: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>

Sent: 1 de junho de 2022 13:30

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Maria do Sameiro <sameiro.lopes@anacom.pt>; Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>; Luis
Batista <luis.batista@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa Tarde,

Enquadrado na consulta preliminar relativa ao PORTALSERVICOS - ESPECIFICACOES 352 que nos dirigiram,
e que desde ja agradecemos, anexamaos:

1) Matriz Portal Servigos Requisitos 35A devidamente preenchida;

2) Documento sintese ANACOM - Portal de Servi¢os.PDF no qual contemplamos um enquadramento
genérico da solugdo, assim como a indicacdo de equipa de projeto, planeamento global e proposta
financeira associada & implementagéo das especifica¢des enviadas.

Adicionalmente referimos que atualizdmos o documento referido em 1) em concordancia com a alteracdo da
redacdo do requisito RDM13, assim como acrescentamos o requisito RDM35 relativo ao hovo servigo transversal
de registo de informacéo de agenda.

Por Gltimo, agradecemos as respostas que nos facultaram as questdes que tinhamos enderecado, e que nos
permitiram, de um modo muito efetivo, esclarecer o contexto da solucdo e das suas integracdes.

Obrigado.
Ao dispor para esclarecimentos adicionais.

Cumprimentos.

Duarte Pinto da Rocha
BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER
+351 965 489 825 | duarte.rocha@armis.pt

info@armis.pt
ARMIS.PT
in O O

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>
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Sent: 31 May 2022 10:25

To: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Cc: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no &mbito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 / : N / : < OM QLAE%RI\IJE\ALDE %
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:11

To: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Cc: Duarte  Rocha  <duarte.rocha@armis.pt>; Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido
Cotacdo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Boa tarde,

Respostas inline a azul.

Aproveitamos para informar que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre o documento
e a matriz, para efeitos de resposta considerar a lista da matriz.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. Jos¢ Malhoa, 12 A S N ‘ s‘ OM QL/{E%RI\IJ%DE 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

From: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>
Sent: 24 de maio de 2022 11:03

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>
Cc: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>
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Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.-A CCP

Bom dia,

Agradecemos a informagdo enviada, e estando nos a trabalhar na estimativa para esta iniciativa,
deparamo-nos com algumas questdes, que gostariamos de pedir-vos que nos esclarecessem:

1) Os requisitos RF4 e RF5 preveem a disponibilizagdo de dois servigos integralmente em linha - submiss&o
de pedidos ou na submissdo de informac6es, suportado no preenchimento de formularios pré-definidos
com eventual upload de ficheiros de suporte.

“RF4 - Submeter pedidos através do preenchimento de formulérios, anexacdo informaces e
elementos de prova (ficheiro texto, imagem, audio e video).

RF5 - Submeter informaces através do preenchimento de formulérios, anexacdo informacdes e
elementos de prova (ficheiro texto, imagem, audio e video).”

Entendemos que relacionados com os requisitos anteriores, encontram-se igualmente identificados os
RDM6 e RDM7 que visam a implementacdo de servicos:

“RDMB6 - Implementacdo de servicos para registar estado do pedido.
RDM?7 - Implementacao de servigos para registar comunicagdes (dados e/ou documentos).”

Por outro lado, ndo detetdmos qualquer requisito especifico que vise o tratamento das submissGes de
pedidos ou informagfes pela ANACOM, pelo que agradecemos algum contexto adicional formulando
algumas questdes cuja resposta podera auxiliar-nos no correto entendimento do pretendido:

1.1) O tratamento pela ANACOM dos pedidos e informagdes identificados no RF4 e RF5 sera

efetuado noutra solucdo/plataforma fora do &mbito deste pedido? SIM A confirmar-se que
o tratamento ndo serd efetuado através deste pedido, existe algum requisito especifico para
a integracdo (bidirecional) entre as duas solug¢des? RF4 com utilizacéo de servicos (a serem
disponibilizados pelo sistema destino. Formularios distintos podem ter sistemas destino
distintos). Se o tratamento for efetuado interagindo diretamente no portal a desenvolver
neste pedido que funcionalidades serdo necessarias para suportar o tratamento dos
procedimentos em linha pela ANACOM?

1.2) Na sequéncia da pergunta anterior, o que se pretende no ambito dos requisitos RDM6 e

RDM?7 é que, ap6s a submissdo de pedidos ou de informagdes no portal, seja invocado um
servico disponibilizado por outra solucao/plataforma para efetuar o registo do pedido com
todos os dados e/ou documentos introduzidos? Se ndo, podem, p.f. detalhar o ambito da
utilizaco dos servicos identificados?

Uma vez submetidos os pedidos, estes serdo tratados num sistema interno.

O sistema que trata o pedido deve enviar o estado do pedido utilizando o servico previsto no
RDMS.

O sistema que trata o pedido, se enviar comunicagdo, deve registar a mesma no portal
utilizando servigo previsto no RDM7. Regista dados e documento(s).
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2) Os requisitos RF7 a RF8 preveem a disponibilizacdo de um conjunto de interfaces com informagao
especifica para um utilizador autenticado, enquadrado nos servigos efetuados em linha (pedidos ou
informacdes).

“RF7 - Pesquisar e consultar comunicac@es, nomeadamente correspondéncia.
RF8 - Consulta integrada das interacdes com a ANACOM, apresentando vista sistematizada por
contexto.
RF9 - Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
RF10 - Apresentar estado pedido.”
Apesar das davidas que expomos de seguida estarem também relacionados com as ja identificadas na
pergunta anterior, formulamos um conjunto de questdes no sentido de entendermos melhor o &mbito de
cada um destes requisitos:
2.1) RF7 — Todas as comunicagdes referidas estdo associadas a um pedido ou informacéo
formulado por um utilizador no portal? Qual a fonte de dados destas comunicagdes, e sendo externa a
solucdo a desenvolver no &mbito deste pedido como acedemos as mesmas?
Sim, todas as comunicacdes estao associadas a um pedido que teve
inicio no portal. O registo das comunicacgdes no Portal ¢ feita através

do servigo previsto no RDM7.

portal.
RDM7.

2.2) RF8 — Todas as interacBes referidas estdo associadas a um pedido ou informag&o formulado
por um utilizador no portal? Qual a fonte de dados destas interagdes, e sendo externa a solugéo a
desenvolver no ambito deste pedido como acedemos as mesmas?
Sim, todas as comunicacGes estdo associadas a um pedido que teve inicio no
O registo das comunicacdes no Portal é feita através do servico previsto no

2.3) RF9 — Agradecemos detalhe sobre o que se pretende no requisito, nomeadamente indicando se
estdo relacionadas com as duas tipologias em linha passiveis de realizagdo no portal (pedido ou
informac&o), bem como qual a fonte de dados desta informacéo, e sendo externa a solucédo a
desenvolver no &mbito desde pedido indicagdo de como acedemos & informagéo de agenda/alertas.
Informacdo de agenda €é controlada pelo sistema que trata o pedido e registada no portal por um servico
a desenvolver (falta RDM, considerar no &mbito deste requisito o desenvolvimento de um servico para
este registo).
Neste requisito incluir a parametrizacdo de alertas (em Backoffice) que estdo relacionados com a
informacéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicacdo Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser
lancado um alerta.

2.4) RF10 — Esta questdo esta intimamente relacionada com a questdo colocada em 1.1). O estado
do pedido sera “controlado” pelos desenvolvimentos do portal a efetuar neste pedido, ou sera
“controlado” por outra solugao/plataforma? A ser uma fonte de dados externas, como se obtera esta
informac&o para apresentar?
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O estado € controlado por sistema que trata o pedido. O estado é registado no portal por utilizagdo do
servico previsto no RDMBS, pelo sistema que trata o pedido.

Agradecemos a vossa disponibilidade.

Cumprimentos,

Marta Almeida

CBDO - CHIEF BUSINESS DEVELOPMENT OFFICER

+351 962 095 583 |
marta.almeida@armisgroup.com  Planned
vacations period from June 7 until June 17

info@armis.pt
ARMIS.PT
in O D

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 17:00

Para: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,
Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz serd alargado para 1 de junho proximo.
Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solug¢do de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,
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Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ s‘ OM QXZ%RI\RtDE »
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:04

To: 'marta.almeida@armis.pt’' <marta.almeida@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacgdo ao abrigo do artigo 35.-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnolégica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solugdo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / S N / SCOM QL/{(T:%RI\IJ?A/EDE »
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:08

To: marta.almeida@armis.pt

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

'] uma cotagéo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagio PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.
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Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢ao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A s N A s< OM Q%%RI\IJ%DE 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.
Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizacdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem

foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 7 de julho de 2022 17:02

To: Duarte Rocha

Cc: Maria do Sameiro; Marta Almeida; Luis Batista

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Boa tarde,

Concluida a anélise da informacao recebida, a qual agradecemos, informamos que foi tomada a decisdo
de estabelecermos, oportunamente, um Concurso publico, sem publicacdo de anuncio no Jornal Oficial

da Unido Europeia. Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dire¢ao-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 AN ACO M Q%E%QI\IJ%DE
Equipa de sistemas e transformagao digital 1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICAGOES
Tel: 916 055 267
www.anacom.pt
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From: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>

Sent: 1 de junho de 2022 13:30

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Maria do Sameiro <sameiro.lopes@anacom.pt>; Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>; Luis
Batista <luis.batista@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa Tarde,

Enquadrado na consulta preliminar relativa ao PORTALSERVICOS - ESPECIFICACOES 352 que nos dirigiram,
e que desde ja agradecemos, anexamaos:

1) Matriz Portal Servigos Requisitos 35A devidamente preenchida;

2) Documento sintese ANACOM - Portal de Servi¢os.PDF no qual contemplamos um enquadramento
genérico da solucdo, assim como a indicagdo de equipa de projeto, planeamento global e proposta
financeira associada a implementac&o das especificacfes enviadas.

Adicionalmente referimos que atualizdmos o documento referido em 1) em concordancia com a alteragdo da
redacdo do requisito RDM13, assim como acrescentamos o requisito RDM35 relativo ao hovo servigo transversal
de registo de informacéao de agenda.

Por Gltimo, agradecemos as respostas que nos facultaram as questdes que tinhamos enderecado, e que nos
permitiram, de um modo muito efetivo, esclarecer o contexto da solucdo e das suas integracdes.

Obrigado.
Ao dispor para esclarecimentos adicionais.

Cumprimentos.

Duarte Pinto da Rocha
BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER
+351 965 489 825 | duarte.rocha@armis.pt

info@armis.pt
ARMIS.PT
in O DO
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From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 31 May 2022 10:25

To: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Cc: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no ambito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dire¢o-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N ‘ s‘ OM r/\\;L;J\E%Rr\IJ?AﬁDE 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:11

To: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Cc: Duarte Rocha  <duarte.rocha@armis.pt>;,  Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido
Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Respostas inline a azul.

Aproveitamos para informar que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre o documento
e a matriz, para efeitos de resposta considerar a lista da matriz.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede) —
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 / : N / : COM NL/iC%I\IJLZALDE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>
Sent: 24 de maio de 2022 11:03
To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>
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Cc: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>
Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Agradecemos a informacdo enviada, e estando nds a trabalhar na estimativa para esta iniciativa,
deparamo-nos com algumas questdes, que gostariamos de pedir-vos que nos esclarecessem:

1) Os requisitos RF4 e RF5 preveem a disponibilizagdo de dois servigos integralmente em linha - submiss&o
de pedidos ou na submissdo de informac6es, suportado no preenchimento de formularios pré-definidos
com eventual upload de ficheiros de suporte.

“RF4 - Submeter pedidos através do preenchimento de formularios, anexacdo informagdes e
elementos de prova (ficheiro texto, imagem, audio e video).

RF5 - Submeter informacoes através do preenchimento de formularios, anexacdo informacoes e
elementos de prova (ficheiro texto, imagem, audio e video).”

Entendemos que relacionados com os requisitos anteriores, encontram-se igualmente identificados os
RDM6 e RDM7 que visam a implementag&o de servigos:

“RDMB6 - Implementacdo de servicos para registar estado do pedido.
RDM?7 - Implementacao de servigos para registar comunicagdes (dados e/ou documentos).”

Por outro lado, ndo detetdmos qualquer requisito especifico que vise o tratamento das submissbes de
pedidos ou informagfes pela ANACOM, pelo que agradecemos algum contexto adicional formulando
algumas questdes cuja resposta podera auxiliar-nos no correto entendimento do pretendido:

1.1) O tratamento pela ANACOM dos pedidos e informagdes identificados no RF4 e RF5 sera

efetuado noutra solucdo/plataforma fora do &mbito deste pedido? SIM A confirmar-se que
o tratamento ndo serd efetuado através deste pedido, existe algum requisito especifico para
a integracdo (bidirecional) entre as duas solu¢des? RF4 com utilizacéo de servicos (a serem
disponibilizados pelo sistema destino. Formulérios distintos podem ter sistemas destino
distintos). Se o tratamento for efetuado interagindo diretamente no portal a desenvolver
neste pedido que funcionalidades serdo necessarias para suportar o tratamento dos
procedimentos em linha pela ANACOM?

1.2) Na sequéncia da pergunta anterior, 0 que se pretende no dmbito dos requisitos RDM6 e

RDM?7 é que, ap6s a submissdo de pedidos ou de informagdes no portal, seja invocado um
servico disponibilizado por outra solucdo/plataforma para efetuar o registo do pedido com
todos os dados e/ou documentos introduzidos? Se ndo, podem, p.f. detalhar o &mbito da
utilizacdo dos servigos identificados?

Uma vez submetidos os pedidos, estes serdo tratados num sistema interno.

O sistema que trata o pedido deve enviar o estado do pedido utilizando o servico previsto no
RDMS.

O sistema que trata o pedido, se enviar comunicagdo, deve registar a mesma no portal
utilizando servigo previsto no RDM?7. Regista dados e documento(s).
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2) Os requisitos RF7 a RF8 preveem a disponibilizagdo de um conjunto de interfaces com informagéo
especifica para um utilizador autenticado, enquadrado nos servigos efetuados em linha (pedidos ou
informacdes).

“RF7 - Pesquisar e consultar comunicac@es, nomeadamente correspondéncia.
RF8 - Consulta integrada das interacdes com a ANACOM, apresentando vista sistematizada por
contexto.
RF9 - Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
RF10 - Apresentar estado pedido.”
Apesar das ddvidas que expomos de seguida estarem também relacionados com as j& identificadas na
pergunta anterior, formulamos um conjunto de questdes no sentido de entendermos melhor o &mbito de
cada um destes requisitos:
2.1) RF7 — Todas as comunicagdes referidas estdo associadas a um pedido ou informacéo
formulado por um utilizador no portal? Qual a fonte de dados destas comunicagdes, e sendo externa a
solucdo a desenvolver no &mbito deste pedido como acedemos as mesmas?
Sim, todas as comunicacdes estéo associadas a um pedido que teve
inicio no portal. O registo das comunicagdes no Portal ¢ feita através

do servigo previsto no RDM7.

portal.
RDM7.

2.2) RF8 — Todas as interacBes referidas estdo associadas a um pedido ou informag&o formulado
por um utilizador no portal? Qual a fonte de dados destas interagdes, e sendo externa & solucéo a
desenvolver no ambito deste pedido como acedemos as mesmas?
Sim, todas as comunicacGes estdo associadas a um pedido que teve inicio no
O registo das comunicacdes no Portal é feita através do servico previsto no

2.3) RF9 — Agradecemos detalhe sobre o que se pretende no requisito, nomeadamente indicando se
estdo relacionadas com as duas tipologias em linha passiveis de realizagdo no portal (pedido ou
informac&o), bem como qual a fonte de dados desta informacéo, e sendo externa a solucédo a
desenvolver no &mbito desde pedido indicagdo de como acedemos & informagéo de agenda/alertas.
Informacdo de agenda €é controlada pelo sistema que trata o pedido e registada no portal por um servico
a desenvolver (falta RDM, considerar no &mbito deste requisito o desenvolvimento de um servigo para
este registo).
Neste requisito incluir a parametrizacdo de alertas (em Backoffice) que estdo relacionados com a
informacéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicacdo Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser
lancado um alerta.

2.4) RF10 — Esta questdo esta intimamente relacionada com a questdo colocada em 1.1). O estado
do pedido sera “controlado” pelos desenvolvimentos do portal a efetuar neste pedido, ou sera
“controlado” por outra solugao/plataforma? A ser uma fonte de dados externas, como se obtera esta
informac&o para apresentar?
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O estado € controlado por sistema que trata o pedido. O estado é registado no portal por utilizagdo do
servico previsto no RDMBS, pelo sistema que trata o pedido.

Agradecemos a vossa disponibilidade.

Cumprimentos,

Marta Almeida

CBDO - CHIEF BUSINESS DEVELOPMENT OFFICER

+351 962 095 583 |
marta.almeida@armisgroup.com  Planned
vacations period from June 7 until June 17

info@armis.pt
ARMIS.PT
in O D

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 17:00

Para: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,
Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz serd alargado para 1 de junho proximo.
Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solug¢do de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,
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Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ s‘ OM SEAJE%RI\BALDE »
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:04

To: 'marta.almeida@armis.pt’' <marta.almeida@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacgdo ao abrigo do artigo 35.-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solugdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solugdo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / S N / SCOM QL/{(T:%RI\IJ?A/EDE »
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:08

To: marta.almeida@armis.pt

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

'] uma cotagéo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagio PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.
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Atenciosamente,

Manuela Azevedo
Dire¢ao-Geral de Informagao e Inovagdo

Lisboa (Sede) -
Av. José Malhoa, 12 Q N Q CO M AUTORIDADE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizacdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando

0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in

error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,

forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Maria do Sameiro

From:
Sent:
To:
Cc:

Subject:
Boa tarde,

Concluida a anélise da informacao

de estabelecermos, oportunamente

Manuela Azevedo

7 de julho de 2022 16:58

Luis Faceira | WINNING

Rui Gongalves | WINNING; Vénia Sousa Patricio | WINNING; Carlos Hernandez Jer6ni
| WINNING

RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

recebida, a qual agradecemos, informamos que foi tomada a decisdo

, um Concurso publico, sem publicagdo de antncio no Jornal Oficial

da Unido Europeia. Atenciosamente,

Manuela Azevedo
Dire¢ao-Geral de Informagao e Inovagao
Equipa de sistemas e transformacéo digital

Lisboa (Sede) )
Av. José Malhoa, 12 ‘ ! N ,.! COM ALTORIDAGE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt
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From: Luis Faceira | WINNING <luis.faceira@winning.pt>

Sent: 1 de junho de 2022 17:25

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Rui Gongalves | WINNING <rui.goncalves@winning.pt>; Vania Sousa Patricio | WINNING
<vania.patricio@winning.pt>; Carlos Hernandez Jerénimo | WINNING <carlos.jeronimo@winning.pt>
Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

NOTA : Por favor descartar mensagem anteriormente enviada por lapso.

Cara Dra. Manuela Azevedo,

Uma vez mais agradeco-lhe a consideracdo de nos consultarem para este pedido de cotacdo e ainda o facto de
terem estendido o prazo, essencial para podermos analisar adequadamente.

Em anexo encontra a nossa proposta e a matriz de resposta.
Disponiveis para os esclarecimentos adicionais que entendam por necessarios,

Com os melhores cumprimentos,

winhing

Luis Filipe Faceira

Head of Engineering & Product

Equity Partner

. +351 910 992 865 / Rua do Senhor dos Milagres N°19

luis.faceira@winning.pt 3800-261 Aveiro, Portugal

WwWWw.winning.pt
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 7 de julho de 2022 16:57

To: Mariana Fernandes Santos

Cc: Abel Espirito Santo; Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Boa tarde,

Concluida a anélise da informacao recebida, a qual agradecemos, informamos que foi tomada a decisdo
de estabelecermos, oportunamente, um Concurso publico, sem publica¢&o de anuncio no Jornal Oficial

da Unido Europeia. Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 AN ACO M Q%%RI\IJ%DE
Equipa de sistemas e transformagao digital 1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES
Tel: 916 055 267
WwWWw.anacom.pt

From: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Sent: 2 de junho de 2022 16:02

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Abel Espirito Santo <Abel.espiritosanto@noesis.pt>; Maria do Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagdo ao
abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde Manuela Azevedo,

Espero que se encontre bem.

Segue em anexo a matriz devidamente preenchida, conforme solicitado.

Estamos disponiveis para qualquer esclarecimento adicional.

Obrigada,

Com os melhores cumprimentos,
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% noesis

an Altia Company

Mariana Santos

Account Manager

TIm. +351 937 700 210
Tel. +351 214 235 430

@ObEE@

Portugal - Brazil - Ireland - Netherlands - USA

Adverténcia Este correio eletrénico contém informacéo privada e estritamente confidencial. Qualquer leitura, retencéo, distribuicdo ou copia desta mensagem por qualquer
pessoa que ndo seja o destinatario da presente mensagem € proibida.

Warning This e-mail is privileged, confidential and contains private information. Any reading, retention, distribution or copying of this communication by any person other
than its intended recipient is prohibited.

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 2 de junho de 2022 00:00

Para: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Cc: Abel Espirito Santo <Abel.espiritosanto@noesis.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt
Assunto: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open
attachments unless you recognize the sender and know the content is safe.
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Boa noite,
Acusamos a rece¢do da cotacao, que muito agradecemos.

Informamos que falta a entrega da matriz devidamente preenchida, cujo envio solicitamos com a maior

brevidade. Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A s N A s< OM Q%%RI\R/EDE 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Sent: 1 de junho de 2022 18:27

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Abel Espirito Santo <Abel.espiritosanto@noesis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exmos. Senhores,

A NOESIS Portugal — Consultadoria em Sistemas de Informacéo, S.A., com o NIPC 505128985 e sede
no Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca - Torre E - 14° Piso, 1600-209 Lisboa,
vem pelo presente enviar a cotacdo para a solucdo de um Portal de Servicos, de acordo com as
especificagdes técnicas partilhadas.

Queiram por favor acusar a rececéo deste email.
Estamos inteiramente disponiveis para qualquer esclarecimento adicional.

Obrigada,

Com os melhores cumprimentos,

% noesis

an Altia Company

Mariana Santos

Account Manager
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TIm. +351 937 700 210
Tel. +351 214 235 430

(AN @E) (@)
@OW@PE@

Portugal - Brazil - Ireland - Netherlands - USA

Adverténcia Este correio eletrénico contém informacéo privada e estritamente confidencial. Qualquer leitura, retencéo, distribuicdo ou cépia desta mensagem por qualquer
pessoa que nao seja o destinatario da presente mensagem € proibida.

Warning This e-mail is privileged, confidential and contains private information. Any reading, retention, distribution or copying of this communication by any person other
than its intended recipient is prohibited.

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 18 de maio de 2022 09:39

Para: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Assunto: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open
attachments unless you recognize the sender and know the content is safe.
Exm®s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo
técnica, em anexo.

No &mbito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cadigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS -
ESPECIFICAGOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.
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Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucao, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 30 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢ao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N , s< OM Q%%RI\IJ%DE g
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.
Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem

foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 7 de julho de 2022 16:55

To: Hugo Martins

Cc: Maria do Sameiro; Silvino Gléria

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Boa tarde,

Concluida a analise da informacao recebida, a qual agradecemos, informamos que foi tomada a decisdo
de estabelecermos, oportunamente, um Concurso publico, sem publica¢do de antncio no Jornal Oficial

da Unido Europeia. Atenciosamente,
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Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Dire¢io-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A N AC O M Q%%RI\IJ%DE
Equipa de sistemas e transformacéo digital 1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICAGOES
Tel: 916 055267
WWW.anacom.pt

From: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Sent: 7 de junho de 2022 09:09

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Maria do Sameiro  <sameiro.lopes@anacom.pt>;  Silvino  Gloéria
<silvino.gloria@pt.clara.net> Subject: FW: ANACOM Portal Servigos | Pedido
Cotacéo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Bom dia Dr2 Manuela Azevedo,

Por lapso ndo anexei a matriz de requisitos, venho por este meio enviar a informacao ja com a matriz.

Sem outro assunto de momento.

HM

Hugo Martins

Senior Account Manager

hugo.f.martins@pt.clara.net
T +351213199200
M +351 91 663 67 19

claranet

Claranet
Portugal

www.claranet.pt

Todas as informagGes contidas nesta mensagem eletronica da Claranet estdo abrangidas pelo disclaimer disponivel em
https://www.claranet.pt/emaildisclaimer

All the information contained within this electronic message from Claranet is covered by the disclaimer at https://www.claranet.pt/email-
disclaimer-ENG
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From: Hugo Martins

Sent: 6 de junho de 2022 22:18

To: manuela.azevedo@anacom.pt

Cc: sameiro.lopes@anacom.pt; Silvino Gléria <silvino.gloria@pt.clara.net>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia Dr2 Manuela Azevedo,

No seguimento da resposta aos nossos esclarecimentos e & vossa disponibilidade, a qual desde ja
agradecemos, vimos por este meio enviar nossa proposta, relativamente ao assunto mencionado.

Caso surja alguma questdo estamos disponiveis para qualquer esclarecimento adicional ou mesmo
realizarmos uma reunido, caso seja necessario.

Sem outro assunto de momento.

HM

Hugo Martins

Senior Account Manager

hugo.f.martins@pt.clara.net
T +351 213199200
M +351 91 663 67 19

claranet

Claranet

Portugal
www.claranet.pt

Todas as informagBGes contidas nesta mensagem eletronica da Claranet estdo abrangidas pelo disclaimer disponivel em
https://www.claranet.pt/emaildisclaimer

All the information contained within this electronic message from Claranet is covered by the disclaimer at https://www.claranet.pt/email-
disclaimer-ENG
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From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 31 de maio de 2022 10:50

To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Cc: sameiro.lopes@anacom.pt

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no ambito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / :COM QXE(\)ORI\E@DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:58

To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Cc: Maria do Sameiro <sameiro.lopes@anacom.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Respostas inline a azul.

Adicionalmente informamos que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre 0 documento
e a matriz, para efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.

Aproveitamos para esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
Adicionalmente indicamos que a Informacdo de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e
registada no portal por um servigo a desenvolver (falta RDM, considerar no ambito deste requisito o
desenvolvimento de um servigo para este registo).

Neste requisito incluir a parametrizagéo de alertas (em Backoffice) que estéo relacionados com
a informagéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicagdo Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser langcado um alerta.
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Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A S N ‘ SCOM QL/{E%RI\IJ%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Sent: 26 de maio de 2022 09:08

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia Dr® Manuela Azevedo,

No seguimento do vosso convite e apds a analise dos requisitos do mesmo, surgiram algumas questdes
gue vimos por este meio solicitar a vossa resposta, por forma a conseguirmos apresentar a propostas
mais adequada e competitiva a ANACOM:

Envio questdes sobre esta consulta:

* No capitulo 2, alinea 2
E referido que o portal “a disponibilizagdo de procedimentos integralmente em linha”.
No documento nao sdo detalhados os processos a implementar.
E possivel disponibilizar quais os processos e a descri¢do dos mesmos?
Informativo. Resposta a requisitos RF e RDM.

* No capitulo 5, requisito RF1
Pretende-se que seja disponibilizado um CMS (Content Management System) aos
utilizadores? Funcionalidades previstas no RF1.

* No capitulo 5, requisito RF4
Na sequéncia da primeira questdo colocada, quais 0s processos e seus detalhe a
implementar? Para efeitos da estimativa considerar 50 processos (formularios).

* No capitulo 5, requisito RF6
E pretendida a integracdo com sistemas existentes, por exemplo, gestdo documental? Se sim,
qual o mecanismo de integragdo?
Ver nova redacdo do RDM14 transmitida no dia 23 de maio:
RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solucdo de gestdo documental da
ANACOM, em sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”
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No capitulo 5, requisito RDM5

Em que contexto/processos se pretende implementar a funcionalidade de pagamento?

No momento da submisséo do pedido de houver lugar ao pagamento de taxa. Qual o
sistema que gera fatura? Outro sistema, fora do ambito.

Qual a informagdo pretendida que seja trocada entre o portal e os sistemas de suporte a
faturacdo? Fora do ambito.

No capitulo 5, requisito RDM6
Em que contexto/processos se pretende implementar a funcionalidade de assinatura de

documentos? Na submisséo dos pedidos/informagdes.

No capitulo 5, requisito RDM11
Pretende-se migrar a informagao que caracteriza a entidade e a conta de acesso ao portal?
Qual a informacédo que caracterizar a entidade?
Esta definido qual o processo de acesso ap6s migragao das contas para reconfirmar
a password? Qual o volume de informagao a migrar?
O volume é residual (16M). Os dados estdo no sistema utilizado atualmente. A
exportacdo sera disponibilizada num ficheiro com formato a definir (salvaguardando eventuais
necessidades de qualificacdo de dados sera feita uma Unica vez.

Hoje a ANACOM ja tém um portal que disponibiliza servigos. Sim

E para alterar e passar a estarem disponiveis no novo portal ? SIM, mas essa alteracido néo esta no

ambito.

Agradecemos a vossa atengéo, sem outro assunto de momento.

HM

Hugo Martins

Senior Account Manager

hugo.f.martins@pt.clara.net

T +351213199200
M +351 91 663 67 19

claranet
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Claranet
Portugal

www.claranet.pt

Todas as informacGes contidas nesta mensagem eletronica da Claranet estdo abrangidas pelo disclaimer disponivel em
https://www.claranet.pt/emaildisclaimer

All the information contained within this electronic message from Claranet is covered by the disclaimer at https://www.claranet.pt/email-
disclaimer-ENG

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 23 de maio de 2022 16:57

To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz serd alargado para 1 de junho proximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solu¢ao de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 A s N ‘ s COM QLAE%RI\IJ%DE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:05

To: 'hugo.f.martins@pt.clara.net' <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnolédgica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucdo.
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Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A s N ‘ :COM QEAJE%RI\IJ%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:18

To: hugo.f.martins@pt.clara.net

Subject: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM npretende adquirir uma solugdo para um Portal de Servigos, de acordo com especificacéo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

'] uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagio PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 A S N ‘ s CO M QL/{E%RI\IJ%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o contelido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizacdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderecgados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatério, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
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This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are
addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 7 de junho de 2022 10:57

To: Duarte Rocha

Cc: Maria do Sameiro; Marta Almeida; Luis Batista

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Bom dia,

Confirmamos a rececdo da vossa cotagdo e matriz, as quais agradecemos.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A s N A s < OM QLXE%QI\IJ%DE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>

Sent: 1 de junho de 2022 13:30

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Maria do Sameiro <sameiro.lopes@anacom.pt>; Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>; Luis
Batista <luis.batista@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa Tarde,

Enquadrado na consulta preliminar relativa ao PORTALSERVICOS - ESPECIFICACOES 352 que nos dirigiram,
e que desde ja agradecemos, anexamaos:

1) Matriz Portal Servigos Requisitos 35A devidamente preenchida;
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2) Documento sintese ANACOM - Portal de Servigos.PDF no qual contemplamos um enquadramento
genérico da solugdo, assim como a indicacédo de equipa de projeto, planeamento global e proposta
financeira associada a implementacdo das especificacdes enviadas.

Adicionalmente referimos que atualizdmos o documento referido em 1) em concordancia com a alteracdo da
redacédo do requisito RDM13, assim como acrescentamos o requisito RDM35 relativo ao novo servigo transversal
de registo de informacédo de agenda.

Por ultimo, agradecemos as respostas que nos facultaram as questdes que tinhamos enderecado, e que nos
permitiram, de um modo muito efetivo, esclarecer o contexto da solucdo e das suas integracdes.

Obrigado.
Ao dispor para esclarecimentos adicionais.

Cumprimentos.

Duarte Pinto da Rocha
BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER
+351 965 489 825 | duarte.rocha@armis.pt

info@armis.pt
ARMIS.PT
in O D

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 31 May 2022 10:25

To: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Cc: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no ambito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,
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Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / s < OM ,/\\,LXE%R,\',%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:11

To: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Cc: Duarte Rocha  <duarte.rocha@armis.pt>; Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido
Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Respostas inline a azul.

Aproveitamos para informar que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre 0 documento
e a matriz, para efeitos de resposta considerar a lista da matriz.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede) —
Dire¢o-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / s COM Ngc%l\ll%og =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Sent: 24 de maio de 2022 11:03

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Agradecemos a informagdo enviada, e estando no6s a trabalhar na estimativa para esta iniciativa,
deparamo-nos com algumas questdes, que gostariamos de pedir-vos que nos esclarecessem:

1) Os requisitos RF4 e RF5 preveem a disponibilizacdo de dois servicos integralmente em linha - submisséo
de pedidos ou na submisséo de informacdes, suportado no preenchimento de formularios pré-definidos
com eventual upload de ficheiros de suporte.
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“RF4 - Submeter pedidos através do preenchimento de formularios, anexagdo informacdes e
elementos de prova (ficheiro texto, imagem, audio e video).

RF5 - Submeter informac@es através do preenchimento de formularios, anexacao informacdes e
elementos de prova (ficheiro texto, imagem, audio e video).”

Entendemos que relacionados com os requisitos anteriores, encontram-se igualmente identificados os
RDM®6 e RDM7 que visam a implementacdo de servicos:

“RDMB6 - Implementacdo de servicos para registar estado do pedido.
RDM?7 - Implementacdo de servigos para registar comunicagdes (dados e/ou documentos).”

Por outro lado, ndo detetamos qualquer requisito especifico que vise o tratamento das submissdes de
pedidos ou informacfes pela ANACOM, pelo que agradecemos algum contexto adicional formulando
algumas questdes cuja resposta podera auxiliar-nos no correto entendimento do pretendido:

1.1) O tratamento pela ANACOM dos pedidos e informagdes identificados no RF4 e RF5 sera

efetuado noutra solucdo/plataforma fora do &mbito deste pedido? SIM A confirmar-se que
o tratamento ndo serd efetuado através deste pedido, existe algum requisito especifico para
a integracdo (bidirecional) entre as duas solug¢des? RF4 com utilizacéo de servicos (a serem
disponibilizados pelo sistema destino. Formulérios distintos podem ter sistemas destino
distintos). Se o tratamento for efetuado interagindo diretamente no portal a desenvolver
neste pedido que funcionalidades serdo necessarias para suportar o tratamento dos
procedimentos em linha pela ANACOM?

1.2) Na sequéncia da pergunta anterior, o que se pretende no ambito dos requisitos RDM6 e

RDM?7 é que, ap6s a submissdo de pedidos ou de informagdes no portal, seja invocado um
servico disponibilizado por outra solucao/plataforma para efetuar o registo do pedido com
todos os dados e/ou documentos introduzidos? Se ndo, podem, p.f. detalhar o &mbito da
utilizaco dos servicos identificados?

Uma vez submetidos os pedidos, estes serdo tratados num sistema interno.

O sistema que trata o pedido deve enviar o estado do pedido utilizando o servico previsto no
RDM6.

O sistema que trata o pedido, se enviar comunicagdo, deve registar a mesma no portal
utilizando servico previsto no RDM7. Regista dados e documento(s).

2) Os requisitos RF7 a RF8 preveem a disponibilizagdo de um conjunto de interfaces com informagéo
especifica para um utilizador autenticado, enquadrado nos servi¢os efetuados em linha (pedidos ou
informacdes).

“RF7 - Pesquisar e consultar comunicagdes, nomeadamente correspondéncia.

RF8 - Consulta integrada das interacdes com a ANACOM, apresentando vista sistematizada por
contexto.

RF9 - Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.

RF10 - Apresentar estado pedido.”
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Apesar das ddvidas que expomos de seguida estarem também relacionados com as ja identificadas na

pergunta anterior, formulamos um conjunto de questfes no sentido de entendermos melhor o &mbito de
cada um destes requisitos:

2.1) RF7 — Todas as comunicacdes referidas estdo associadas a um pedido ou informacéo
formulado por um utilizador no portal? Qual a fonte de dados destas comunicagdes, e sendo externa a
solugdo a desenvolver no ambito deste pedido como acedemos as mesmas?

Sim, todas as comunicac@es estdo associadas a um pedido que teve

inicio no portal. O registo das comunicacgdes no Portal é feita através
do servigo previsto no RDM7.

portal.
RDM7.

2.2) RF8 — Todas as interacBes referidas estdo associadas a um pedido ou informag&o formulado
por um utilizador no portal? Qual a fonte de dados destas interagdes, e sendo externa & solucéo a
desenvolver no ambito deste pedido como acedemos as mesmas?
Sim, todas as comunicacGes estdo associadas a um pedido que teve inicio no
O registo das comunicacdes no Portal é feita através do servico previsto no

2.3) RF9 — Agradecemos detalhe sobre o que se pretende no requisito, nomeadamente indicando se
estdo relacionadas com as duas tipologias em linha passiveis de realizagdo no portal (pedido ou
informac&o), bem como qual a fonte de dados desta informago, e sendo externa a solucéo a
desenvolver no &mbito desde pedido indicagdo de como acedemos & informagdo de agenda/alertas.
Informacéo de agenda € controlada pelo sistema que trata o pedido e registada no portal por um servico
a desenvolver (falta RDM, considerar no &mbito deste requisito o desenvolvimento de um servico para
este registo).
Neste requisito incluir a parametrizacdo de alertas (em Backoffice) que estdo relacionados com a
informacéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicacdo Xpto.

Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser
lancado um alerta.

2.4) RF10 — Esta questdo esta intimamente relacionada com a questao colocada em 1.1). O estado
do pedido sera “controlado” pelos desenvolvimentos do portal a efetuar neste pedido, ou sera
“controlado” por outra solugdo/plataforma? A ser uma fonte de dados externas, como se obtera esta
informac&o para apresentar?

O estado é controlado por sistema que trata o pedido. O estado é registado no portal por utilizacdo do
servigo previsto no RDMB, pelo sistema que trata o pedido.

Agradecemos a vossa disponibilidade.

Cumprimentos,

Marta Almeida

CBDO - CHIEF BUSINESS DEVELOPMENT OFFICER
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+351 962 095 583 |
marta.almeida@armisgroup.com  Planned
vacations period from June 7 until June 17

info@armis.pt
ARMIS.PT
in @ O

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 17:00

Para: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz serd alargado para 1 de junho proximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A S N ‘ s< OM QL/{E%RI\R/EDE 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:04

To: 'marta.almeida@armis.pt' <marta.almeida@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnolégica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo
Diregao-Geral de Informagao e Inovacgao

From: Manuela Azevedo
Sent: 13 de maio de 2022 19:08
To: marta.almeida@armis.pt

Lisboa (Sede)

Av. José Malhoa, 12
1099-017 Lisboa - Portugal
Tel: 916 055 267

Www.anacom.pt

AUTORIDADE
N M NACIONAL
DE COMUNICAGOES

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo

técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.-A do Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao préximo dia 20 de maio, sendo a

resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo
Dire¢ao-Geral de Informagao e Inovagdo

Lisboa (Sede)

Av. José Malhoa, 12
1099-017 Lisboa - Portugal
Tel: 916 055 267

WWWw.anacom.pt

AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICAGOES

Pense no ambiente. Imprima o contetido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.
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Este email e ficheiros em anexo séo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizacdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Maria do Sameiro

From: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Sent: 7 de junho de 2022 09:09

To: Manuela Azevedo

Cc: Maria do Sameiro; Silvino Gléria

Subject: FW: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: P-22-197771 ANACOM Portal de Servigos.pdf; Portal Servigos Requisitos 35A.x1sx

Bom dia Dr® Manuela Azevedo,

Por lapso ndo anexei a matriz de requisitos, venho por este meio enviar a informacéo j4 com a matriz.

Sem outro assunto de momento.

HM

Hugo Martins

Senior Account Manager

hugo.f.martins@pt.clara.net
T +351 213199200
M +351 91 663 67 19

claranet

Claranet

Portugal
www.claranet.pt
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Todas as informagGes contidas nesta mensagem eletronica da Claranet estdo abrangidas pelo disclaimer disponivel em
https://www.claranet.pt/emaildisclaimer

All the information contained within this electronic message from Claranet is covered by the disclaimer at https://www.claranet.pt/email-
disclaimer-ENG

From: Hugo Martins

Sent: 6 de junho de 2022 22:18

To: manuela.azevedo@anacom.pt

Cc: sameiro.lopes@anacom.pt; Silvino Gloria <silvino.gloria@pt.clara.net>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia Dr® Manuela Azevedo,

No seguimento da resposta aos nossos esclarecimentos e a vossa disponibilidade, a qual desde ja
agradecemos, vimos por este meio enviar nossa proposta, relativamente ao assunto mencionado.

Caso surja alguma questdo estamos disponiveis para qualquer esclarecimento adicional ou mesmo
realizarmos uma reunido, caso seja necessario.

Sem outro assunto de momento.

HM

Hugo Martins

Senior Account Manager

hugo.f.martins@pt.clara.net
T +351 213199200
M +351 91 663 67 19

claranet

Claranet

Portugal
www.claranet.pt

Todas as informagGes contidas nesta mensagem eletronica da Claranet estdo abrangidas pelo disclaimer disponivel em
https://www.claranet.pt/emaildisclaimer
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All the information contained within this electronic message from Claranet is covered by the disclaimer at https://www.claranet.pt/email-
disclaimer-ENG

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 31 de maio de 2022 10:50

To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Cc: sameiro.lopes@anacom.pt

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.-A CCP

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no ambito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢ao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A S N ‘ SCOM Q%%Rr\u%% ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:58

To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Cc: Maria do Sameiro <sameiro.lopes@anacom.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Respostas inline a azul.

Adicionalmente informamos que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre 0 documento
e a matriz, para efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.

Aproveitamos para esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
Adicionalmente indicamos que a Informacdo de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e
registada no portal por um servigo a desenvolver (falta RDM, considerar no ambito deste requisito o
desenvolvimento de um servigo para este registo).

Neste requisito incluir a parametrizagdo de alertas (em Backoffice) que estéo relacionados com
a informacéo de agenda.
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Exemplo:

Cumprir Xpto no Dia Dpto.

Na agenda no dia Dpto aparece a indicagdo Xpto.

Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser lancado um alerta.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 A S N ‘ s < O M @JL/{E%RI\IJ%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Sent: 26 de maio de 2022 09:08

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia Dr® Manuela Azevedo,

No seguimento do vosso convite e apds a analise dos requisitos do mesmo, surgiram algumas questdes
gue vimos por este meio solicitar a vossa resposta, por forma a conseguirmos apresentar a propostas
mais adequada e competitiva a ANACOM:

Envio questdes sobre esta consulta:

* No capitulo 2, alinea 2
E referido que o portal “a disponibilizagdo de procedimentos integralmente em linha”.
No documento nao sdo detalhados os processos a implementar.
E possivel disponibilizar quais os processos e a descricio dos
mesmos? Informativo. Resposta a requisitos RF e RDM.

* No capitulo 5, requisito RF1
Pretende-se que seja disponibilizado um CMS (Content Management System) aos
utilizadores? Funcionalidades previstas no RF1.

* No capitulo 5, requisito RF4
Na sequéncia da primeira questdo colocada, quais 0s processos e seus detalhe a
implementar? Para efeitos da estimativa considerar 50 processos (formularios).

* No capitulo 5, requisito RF6
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E pretendida a integracdo com sistemas existentes, por exemplo, gestdo documental? Se sim,
gual 0 mecanismo de integracdo?

Ver nova redagdo do RDM14 transmitida no dia 23 de maio:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da

ANACOM, em sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

No capitulo 5, requisito RDM5

Em que contexto/processos se pretende implementar a funcionalidade de pagamento? No
momento da submissdo do pedido de houver lugar ao pagamento de taxa.

Qual o sistema que gera fatura? Outro sistema, fora do ambito.

Qual a informagdo pretendida que seja trocada entre o portal e os sistemas de suporte a
faturacdo? Fora do ambito.

No capitulo 5, requisito RDM6
Em que contexto/processos se pretende implementar a funcionalidade de assinatura de

documentos? Na submisséo dos pedidos/informagoes.

No capitulo 5, requisito RDM11
Pretende-se migrar a informacdo que caracteriza a entidade e a conta de acesso ao portal?
Qual a informag&o que caracterizar a entidade?
Esté definido qual o processo de acesso ap0s migragdo das contas para reconfirmar
a password? Qual o volume de informacéo a migrar?
O volume é residual (16M). Os dados estdo no sistema utilizado atualmente. A
exportacdo sera disponibilizada num ficheiro com formato a definir (salvaguardando eventuais
necessidades de qualificacdo de dados sera feita uma Unica vez.

Hoje a ANACOM ja tém um portal que disponibiliza servigcos. Sim

E para alterar e passar a estarem disponiveis no novo portal ? SIM, mas essa alteracio néo esta no

ambito.

Agradecemos a vossa atengéo, sem outro assunto de momento.

HM

Hugo Martins

Senior Account Manager

hugo.f.martins@pt.clara.net
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T +351213199200
M +351 91 663 67 19

claranet

Claranet
Portugal

www.claranet.pt

Todas as informacGes contidas nesta mensagem eletronica da Claranet estdo abrangidas pelo disclaimer disponivel em
https://www.claranet.pt/emaildisclaimer

All the information contained within this electronic message from Claranet is covered by the disclaimer at https://www.claranet.pt/email-
disclaimer-ENG

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 23 de maio de 2022 16:57

To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz serd alargado para 1 de junho proximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”
Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede) .
Diregao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ s < OM NA,L/{C%R;\IJ%DE y
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:05

To: 'hugo.f.martins@pt.clara.net' <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnolégica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucdo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / : < O M QLAZ%RNI%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:18

To: hugo.f.martins@pt.clara.net

Subject: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solugéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

"1 uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lishoa (Sede)

ANACOM - &
: P ~ x < NACIONAL
Direcgéo-Geral de Informagcéo e Inovacéo Av. José Malhoa, 12 DE COMUNICAGOES

1099-
017
Lisboa

Portug
al
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Pense no ambiente. Imprima o contetido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizacdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatério, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are
addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/
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Maria do Sameiro

From: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Sent: 6 de junho de 2022 22:18

To: Manuela Azevedo

Cc: Maria do Sameiro; Silvino Gléria

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: P-22-197771 ANACOM Portal de Servigos.pdf

Bom dia Dr2 Manuela Azevedo,

No seguimento da resposta aos nossos esclarecimentos e & vossa disponibilidade, a qual desde ja
agradecemos, vimos por este meio enviar nossa proposta, relativamente ao assunto mencionado.

Caso surja alguma questdo estamos disponiveis para qualquer esclarecimento adicional ou mesmo
realizarmos uma reunido, caso seja necessario.

Sem outro assunto de momento.

HM

Hugo Martins

Senior Account Manager

hugo.f.martins@pt.clara.net
T +351 213199200
M +351 91 663 67 19

claranet

Claranet
Portugal

www.claranet.p
t

Todas as informagBGes contidas nesta mensagem eletronica da Claranet estdo abrangidas pelo disclaimer disponivel em
https://www.claranet.pt/emaildisclaimer

All the information contained within this electronic message from Claranet is covered by the disclaimer at https://www.claranet.pt/email-
disclaimer-ENG
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From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 31 de maio de 2022 10:50

To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Cc: sameiro.lopes@anacom.pt

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no &mbito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lishoa (Sede)

AUTORIDADE
Direcdo-Geral de Informacao e Inovacao AN ACOM eSSl g
¢ G G Av. José Malhoa, 12 DeCOMUNIEALOES

1099-
017
Lisboa

Portug
al

Tel:
916
055
267
WWW.a
nacom.

pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:58

To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Cc: Maria do Sameiro <sameiro.lopes@anacom.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Respostas inline a azul.

Adicionalmente informamos que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre 0 documento
e a matriz, para efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.
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Aproveitamos para esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
Adicionalmente indicamos que a Informacao de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e
registada no portal por um servico a desenvolver (falta RDM, considerar no &mbito deste requisito o
desenvolvimento de um servigo para este registo).

Neste requisito incluir a parametrizacdo de alertas (em Backoffice) que estéo relacionados com
a informacéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicagdo Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser langado um alerta.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 A s N A s < O M @J%%RI\IJ%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Sent: 26 de maio de 2022 09:08

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia Dr® Manuela Azevedo,

No seguimento do vosso convite e apds a analise dos requisitos do mesmo, surgiram algumas questdes
gue vimos por este meio solicitar a vossa resposta, por forma a conseguirmos apresentar a propostas
mais adequada e competitiva a ANACOM:

Envio questdes sobre esta consulta:

* No capitulo 2, alinea 2
E referido que o portal “a disponibilizagdo de procedimentos integralmente em linha”.
No documento n&o sdo detalhados os processos a implementar.
E possivel disponibilizar quais os processos e a descricio dos
mesmos? Informativo. Resposta a requisitos RF e RDM.

* No capitulo 5, requisito RF1
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Pretende-se que seja disponibilizado um CMS (Content Management System) aos

utilizadores? Funcionalidades previstas no RF1.

No capitulo 5, requisito RF4
Na sequéncia da primeira questdo colocada, quais 0s processos e seus detalhe a

implementar? Para efeitos da estimativa considerar 50 processos (formularios).

No capitulo 5, requisito RF6

E pretendida a integracdo com sistemas existentes, por exemplo, gestdo documental? Se sim,
qual o mecanismo de integragéo?

Ver nova redagdo do RDM14 transmitida no dia 23 de maio:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da

ANACOM, em sharepoint, mediante a utilizagao de API disponiveis”

No capitulo 5, requisito RDM5

Em que contexto/processos se pretende implementar a funcionalidade de pagamento?

No momento da submissdo do pedido de houver lugar ao pagamento de taxa. Qual o
sistema que gera fatura? Outro sistema, fora do ambito.

Qual a informagdo pretendida que seja trocada entre o portal e os sistemas de suporte a
faturacdo? Fora do ambito.

No capitulo 5, requisito RDM6
Em que contexto/processos se pretende implementar a funcionalidade de assinatura de

documentos? Na submisséo dos pedidos/informacoes.

No capitulo 5, requisito RDM11
Pretende-se migrar a informacdo que caracteriza a entidade e a conta de acesso ao portal?
Qual a informacéo que caracterizar a entidade?
Esté definido qual o processo de acesso apos migragao das contas para reconfirmar
a password? Qual o volume de informagao a migrar?
O volume é residual (16M). Os dados estdo no sistema utilizado atualmente. A
exportacdo sera disponibilizada num ficheiro com formato a definir (salvaguardando eventuais
necessidades de qualificacdo de dados sera feita uma Unica vez.

Hoje a ANACOM ja tém um portal que disponibiliza servigos. Sim

E para alterar e passar a estarem disponiveis no novo portal ? SIM, mas essa alteracio néo esta no

ambito.

Agradecemos a vossa atengdo, sem outro assunto de momento.
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HM
Hugo Martins

Senior Account Manager

hugo.f.martins@pt.clara.net
T +351 213199200
M +351 91 663 67 19

claranet

Claranet

Portugal
www.claranet.pt

Todas as informagGes contidas nesta mensagem eletronica da Claranet estdo abrangidas pelo disclaimer disponivel em
https://www.claranet.pt/emaildisclaimer

All the information contained within this electronic message from Claranet is covered by the disclaimer at https://www.claranet.pt/email-
disclaimer-ENG

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 23 de maio de 2022 16:57

To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotagédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz sera alargado para 1 de junho préximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,
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Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ s‘ OM QXZ%RI\II%?,DE »
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:05

To: 'hugo.f.martins@pt.clara.net' <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnolégica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solug&o.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lishoa (Sede)

ANACOM - i
A x x . IONAL
Direcdo-Geral de Informag&o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 CO DE COMUNICAGOES

1099-
017
Lisboa
Portug
al

Tel:
916
055
267
WWW.a
nacom.
pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:18

To: hugo.f.martins@pt.clara.net

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?Os Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.
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No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificacdo PORTALSERVICOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao préximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N A s CO M QLXE%QI\IJ%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.
Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizacdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem

foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Maria do Sameiro

From: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Sent: 2 de junho de 2022 16:02

To: Manuela Azevedo

Cc: Abel Espirito Santo; Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: Portal Servigos Requisitos 35A.pdf

Boa tarde Manuela Azevedo,

Espero que se encontre bem.
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Segue em anexo a matriz devidamente preenchida, conforme solicitado.

Estamos disponiveis para qualquer esclarecimento adicional.

Obrigada,

Com os melhores cumprimentos,

% noesis

an Altia Company
Mariana Santos

Account Manager

TIm. +351 937 700 210
Tel. +351 214 235 430

Portugal - Brazil - Ireland - Netherlands - USA

Adverténcia Este correio eletrénico contém informacéo privada e estritamente confidencial. Qualquer leitura, retencéo, distribuicdo ou cépia desta mensagem por qualquer
pessoa que nao seja o destinatario da presente mensagem € proibida.

Warning This e-mail is privileged, confidential and contains private information. Any reading, retention, distribution or copying of this communication by any person other
than its intended recipient is prohibited.

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

99



AUTORIDADE
NACIONAL -
DE COMUNICACOES

Enviada: 2 de junho de 2022 00:00

Para: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Cc: Abel Espirito Santo <Abel.espiritosanto@noesis.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt
Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open
attachments unless you recognize the sender and know the content is safe.
Boa noite,

Acusamos a rece¢do da cotacao, gque muito agradecemos.

Informamos que falta a entrega da matriz devidamente preenchida, cujo envio solicitamos com a maior

brevidade. Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / SCOM QXE%RI\RIEDE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Sent: 1 de junho de 2022 18:27

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Abel Espirito Santo <Abel.espiritosanto@noesis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exmaos. Senhores,

A NOESIS Portugal — Consultadoria em Sistemas de Informagéo, S.A., com o NIPC 505128985 e sede
no Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca - Torre E - 14° Piso, 1600-209 Lisboa,
vem pelo presente enviar a cotacdo para a solugdo de um Portal de Servigos, de acordo com as
especificagdes técnicas partilhadas.

Queiram por favor acusar a rece¢do deste email.

Estamos inteiramente disponiveis para qualquer esclarecimento adicional.

Obrigada,

Com os melhores cumprimentos,
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% noesis

an Altia Cnmpany
Mariana Santos

Account Manager

TIm. +351 937 700 210
Tel. +351 214 235 430

POEOE®

Portugal - Brazil - Ireland - Netherlands - USA

Adverténcia Este correio eletrénico contém informacéo privada e estritamente confidencial. Qualquer leitura, retencéo, distribuicdo ou cépia desta mensagem por qualquer
pessoa que nao seja o destinatario da presente mensagem € proibida.

Warning This e-mail is privileged, confidential and contains private information. Any reading, retention, distribution or copying of this communication by any person other
than its intended recipient is prohibited

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 18 de maio de 2022 09:39

Para: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Assunto: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open
attachments unless you recognize the sender and know the content is safe.
Exm®s Srs,
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A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

"] uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagio PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 30 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢ao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A s N ‘ s< OM QLAE%R@/EDE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o contetido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.
Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem

foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicag@es https://www.anacom.pt/
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 2 de junho de 2022 00:01

To: Luis Faceira | WINNING

Cc: Rui Gongalves | WINNING; Vania Sousa Patricio | WINNING; Carlos Hernandez Jeroni
| WINNING; Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa noite,

Acusamos a rececdo da cotacdo e matriz, que muito agradecemos.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / s CO M QLAE%RI\IJ%DE -
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Luis Faceira | WINNING <luis.faceira@winning.pt>

Sent: 1 de junho de 2022 17:25

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Rui Gongalves | WINNING <rui.goncalves@winning.pt>; Vania Sousa Patricio | WINNING
<vania.patricio@winning.pt>; Carlos Hernandez Jerdnimo | WINNING <carlos.jeronimo@winning.pt>
Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

NOTA : Por favor descartar mensagem anteriormente enviada por lapso.

Cara Dra. Manuela Azevedo,

Uma vez mais agradeco-lhe a consideracdo de nos consultarem para este pedido de cotacdo e ainda o facto de
terem estendido o prazo, essencial para podermos analisar adequadamente.

Em anexo encontra a nossa proposta e a matriz de resposta.
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Disponiveis para os esclarecimentos adicionais que entendam por necessarios,

Com os melhores cumprimentos,

winhing

Luis Filipe Faceira

Head of Engineering & Product

Equity Partner

. +351 910 992 865 /

Rua do Senhor dos Milagres N°19

N luis.faceira@winning.pt 3800-261 Aveiro, Portugal

#

www.winning.pt
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 1 de junho de 2022 23:59

To: Mariana Fernandes Santos

Cc: Abel Espirito Santo; Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Boa noite,

Acusamos a rececdo da cotagdo, que muito agradecemos.

Informamos que falta a entrega da matriz devidamente preenchida, cujo envio solicitamos com a maior

brevidade. Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / : N / SCOM M%RI\IJ%DE Y
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Sent: 1 de junho de 2022 18:27

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Abel Espirito Santo <Abel.espiritosanto@noesis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exmos. Senhores,

A NOESIS Portugal — Consultadoria em Sistemas de Informagdo, S.A., com o NIPC 505128985 e sede
no Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca - Torre E - 14° Piso, 1600-209 Lisboa,
vem pelo presente enviar a cotacdo para a solucdo de um Portal de Servigos, de acordo com as
especificagdes técnicas partilhadas.

Queiram por favor acusar a rececdo deste email.

Estamos inteiramente disponiveis para qualquer esclarecimento adicional.
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Obrigada,

Com os melhores cumprimentos,

% noesis

an Altia Company
Mariana Santos

Account Manager

TIm. +351 937 700 210
Tel. +351 214 235 430

G000CC)

Portugal - Brazil - Ireland - Netherlands - USA

Adverténcia Este correio eletrénico contém informacéo privada e estritamente confidencial. Qualquer leitura, retencéo, distribui¢do ou copia desta mensagem por qualquer
pessoa que ndo seja o destinatario da presente mensagem € proibida.

Warning This e-mail is privileged, confidential and contains private information. Any reading, retention, distribution or copying of this communication by any person other
than its intended recipient is prohibited.

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 18 de maio de 2022 09:39

Para: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Assunto: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.-A CCP

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open
attachments unless you recognize the sender and know the content is safe.
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Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solugao, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 30 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao préximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / s < O M QLAZ%RNI%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o contelido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.
Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizacdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem

foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/
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Maria do Sameiro

From: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Sent: 1 de junho de 2022 18:27

To: Manuela Azevedo

Cc: Abel Espirito Santo

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: ACOM-0L005 - Cotacdo_Servicos_Implementacdo_Portal_Servicos_v1.pdf

Exmaos. Senhores,

A NOESIS Portugal — Consultadoria em Sistemas de Informagéo, S.A., com o NIPC 505128985 e sede
no Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca - Torre E - 14° Piso, 1600-209 Lisboa,
vem pelo presente enviar a cotacdo para a solucdo de um Portal de Servigos, de acordo com as
especificagdes técnicas partilhadas.

Queiram por favor acusar a recec¢do deste email.
Estamos inteiramente disponiveis para qualquer esclarecimento adicional.

Obrigada,

Com os melhores cumprimentos,

% noesis

an Altia Company
Mariana Santos

Account Manager

TIm. +351 937 700 210
Tel. +351 214 235 430

TNV
NN
I in)¥)(E) @)

Portugal - Brazil - Ireland - Netherlands - USA
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Adverténcia Este correio eletrénico contém informacéo privada e estritamente confidencial. Qualquer leitura, retencdo, distribuicdo ou copia desta mensagem por qualquer
pessoa que ndo seja o destinatario da presente mensagem € proibida.

Warning This e-mail is privileged, confidential and contains private information. Any reading, retention, distribution or copying of this communication by any person other
than its intended recipient is prohibited.

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 18 de maio de 2022 09:39

Para: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Assunto: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open
attachments unless you recognize the sender and know the content is safe.
Exm©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solugdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

Relativamente a Infraestrutura tecnolégica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 30 de maio.
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Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede) -
Dire¢o-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N A SCOM QL/ic%r\IJ%DE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.
Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem

foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Maria do Sameiro

From: Luis Faceira | WINNING <luis.faceira@winning.pt>

Sent: 1 de junho de 2022 17:25

To: Manuela Azevedo

Cc: Rui Gongalves | WINNING; Vénia Sousa Patricio | WINNING; Carlos Hernandez Jer6ni
| WINNING

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Attachments: Portal Servigos Requisitos 35A_Winning.xIsx;

220531.Winning.RSG.ANACOM.DesenvolvimentoPortalServigos.vf.pdf

NOTA : Por favor descartar mensagem anteriormente enviada por lapso.

Cara Dra. Manuela Azevedo,

Uma vez mais agradeco-lhe a consideracdo de nos consultarem para este pedido de cotacdo e ainda o facto de
terem estendido o prazo, essencial para podermos analisar adequadamente.

110



AUTORIDADE
NACIONAL .
DE COMUNICACOES

Em anexo encontra a nossa proposta e a matriz de resposta.
Disponiveis para os esclarecimentos adicionais que entendam por necessarios,

Com os melhores cumprimentos,

winhing

Luis Filipe Faceira

Head of Engineering & Product

Equity Partner

. +351 910 992 865 / Rua do Senhor dos Milagres N°19
N

luis.faceira@winning.pt 3800-261 Aveiro, Portugal

WWW.winning.pt

Maria do Sameiro

From: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>

Sent: 1 de junho de 2022 13:30

To: Manuela Azevedo

Cc: Maria do Sameiro; Marta Almeida; Luis Batista

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: Portal Servigos Requisitos 35A.xlsx; ANACOM - Portal de Servicos.pdf

Boa Tarde,

Enquadrado na consulta preliminar relativa ao PORTALSERVICOS - ESPECIFICACOES 352 que nos dirigiram,
e que desde ja agradecemos, anexamaos:
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1) Matriz Portal Servicos Requisitos 35A devidamente preenchida;

2) Documento sintese ANACOM - Portal de Servigos.PDF no qual contemplamos um enquadramento
genérico da solucéo, assim como a indicacdo de equipa de projeto, planeamento global e proposta
financeira associada a implementacéo das especificacdes enviadas.

Adicionalmente referimos que atualizamos o documento referido em 1) em concordancia com a alteragcdo da
redacédo do requisito RDM13, assim como acrescentamos o requisito RDM35 relativo ao novo servigo transversal
de registo de informacéo de agenda.

Por ultimo, agradecemos as respostas que nos facultaram as questdes que tinhamos enderecado, e que nos
permitiram, de um modo muito efetivo, esclarecer o contexto da solucéo e das suas integracdes.

Obrigado.

Ao dispor para esclarecimentos adicionais.

Cumprimentos.

Duarte Pinto da Rocha
BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER

+351 965 489 825 | duarte.rocha@armis.pt

info@armis.pt
ARMIS.PT
in B0 D

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 31 May 2022 10:25

To: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Cc: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no &mbito desta consulta preliminar.
Atenciosamente,
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Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ s‘ OM QL;{E%RI\IJ%DE »
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:11

To: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Cc: Duarte Rocha  <duarte.rocha@armis.pt>; Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido
Cotacéo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Boa tarde,

Respostas inline a azul.

Aproveitamos para informar que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre o documento
e a matriz, para efeitos de resposta considerar a lista da matriz.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. Jos¢ Malhoa, 12 ‘ s N A s < OM QLXE%R,\IJ%DE N
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Sent: 24 de maio de 2022 11:03

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Bom dia,

Agradecemos a informacdo enviada, e estando nds a trabalhar na estimativa para esta iniciativa,
deparamo-nos com algumas questdes, que gostariamos de pedir-vos que nos esclarecessem:

1) Os requisitos RF4 e RF5 preveem a disponibilizagdo de dois servigos integralmente em linha - submiss&o
de pedidos ou na submissdo de informag6es, suportado no preenchimento de formularios pré-definidos
com eventual upload de ficheiros de suporte.
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“RF4 - Submeter pedidos através do preenchimento de formularios, anexagdo informacdes e
elementos de prova (ficheiro texto, imagem, dudio e video).

RF5 - Submeter informaces através do preenchimento de formularios, anexacdo informacdes e
elementos de prova (ficheiro texto, imagem, audio e video).”

Entendemos que relacionados com os requisitos anteriores, encontram-se igualmente identificados os
RDM®6 e RDM7 que visam a implementacdo de servicos:

“RDMB6 - Implementacdo de servicos para registar estado do pedido.
RDM?7 - Implementacdo de servigos para registar comunicagdes (dados e/ou documentos).”

Por outro lado, ndo detetamos qualquer requisito especifico que vise o tratamento das submissdes de
pedidos ou informacfes pela ANACOM, pelo que agradecemos algum contexto adicional formulando
algumas questdes cuja resposta podera auxiliar-nos no correto entendimento do pretendido:

1.1) O tratamento pela ANACOM dos pedidos e informagdes identificados no RF4 e RF5 sera

efetuado noutra solucdo/plataforma fora do &mbito deste pedido? SIM A confirmar-se que
o0 tratamento ndo serd efetuado através deste pedido, existe algum requisito especifico para
a integracdo (bidirecional) entre as duas solug¢des? RF4 com utilizacéo de servicos (a serem
disponibilizados pelo sistema destino. Formulérios distintos podem ter sistemas destino
distintos). Se o tratamento for efetuado interagindo diretamente no portal a desenvolver
neste pedido que funcionalidades serdo necessarias para suportar o tratamento dos
procedimentos em linha pela ANACOM?

1.2) Na sequéncia da pergunta anterior, 0 que se pretende no dmbito dos requisitos RDM6 e

RDM?7 é que, ap6s a submissdo de pedidos ou de informagdes no portal, seja invocado um
servico disponibilizado por outra solucao/plataforma para efetuar o registo do pedido com
todos os dados e/ou documentos introduzidos? Se ndo, podem, p.f. detalhar o &mbito da
utilizaco dos servicos identificados?

Uma vez submetidos os pedidos, estes serdo tratados num sistema interno.

O sistema que trata o pedido deve enviar o estado do pedido utilizando o servico previsto no
RDM6.

O sistema que trata o pedido, se enviar comunicagdo, deve registar a mesma no portal
utilizando servico previsto no RDM7. Regista dados e documento(s).

2) Os requisitos RF7 a RF8 preveem a disponibilizagdo de um conjunto de interfaces com informagao
especifica para um utilizador autenticado, enquadrado nos servigos efetuados em linha (pedidos ou
informacdes).

“RF7 - Pesquisar e consultar comunicac¢@es, nomeadamente correspondéncia.

RF8 - Consulta integrada das interacdes com a ANACOM, apresentando vista sistematizada por
contexto.

RF9 - Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.

RF10 - Apresentar estado pedido.”
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Apesar das ddvidas que expomos de seguida estarem também relacionados com as ja identificadas na
pergunta anterior, formulamos um conjunto de questdes no sentido de entendermos melhor o &mbito de
cada um destes requisitos:

2.1) RF7 — Todas as comunicacdes referidas estdo associadas a um pedido ou informacéo
formulado por um utilizador no portal? Qual a fonte de dados destas comunicagdes, e sendo externa a
solugdo a desenvolver no ambito deste pedido como acedemos as mesmas?

Sim, todas as comunicac@es estdo associadas a um pedido que teve

inicio no portal. O registo das comunicacgdes no Portal é feita através
do servigo previsto no RDM7.

portal.
RDM7.

2.2) RF8 — Todas as interacBes referidas estdo associadas a um pedido ou informag&o formulado
por um utilizador no portal? Qual a fonte de dados destas interagdes, e sendo externa a solugéo a
desenvolver no ambito deste pedido como acedemos as mesmas?
Sim, todas as comunicacGes estdo associadas a um pedido que teve inicio no
O registo das comunicacdes no Portal é feita através do servico previsto no

2.3) RF9 — Agradecemos detalhe sobre o que se pretende no requisito, nomeadamente indicando se
estdo relacionadas com as duas tipologias em linha passiveis de realizacdo no portal (pedido ou
informac&o), bem como qual a fonte de dados desta informacéo, e sendo externa a solugdo a
desenvolver no &mbito desde pedido indicagdo de como acedemos & informagdo de agenda/alertas.
Informacéo de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e registada no portal por um servico
a desenvolver (falta RDM, considerar no &mbito deste requisito o desenvolvimento de um servico para
este registo).
Neste requisito incluir a parametrizacdo de alertas (em Backoffice) que estéo relacionados com a
informacéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicacdo Xpto.

Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser
lancado um alerta.

2.4) RF10 — Esta questdo esta intimamente relacionada com a questdo colocada em 1.1). O estado
do pedido sera “controlado” pelos desenvolvimentos do portal a efetuar neste pedido, ou sera
“controlado” por outra solucéo/plataforma? A ser uma fonte de dados externas, como se obtera esta
informac&o para apresentar?

O estado é controlado por sistema que trata o pedido. O estado é registado no portal por utilizacdo do
servigo previsto no RDMB, pelo sistema que trata o pedido.

Agradecemos a vossa disponibilidade.

Cumprimentos,

Marta Almeida
CBDO - CHIEF BUSINESS DEVELOPMENT OFFICER

+351 962 095 583 | marta.almeida@armisgroup.com
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Planned vacations period from June 7 until June 17

info@armis.pt
ARMIS.PT
in I @ D

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 17:00

Para: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz sera alargado para 1 de junho préximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede) —
Diregao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N , s CO M NL/iC%I\IJ%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:04

To: 'marta.almeida@armis.pt’' <marta.almeida@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucéo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solugdo.
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Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N , s< OM Q%%RI\IJ%DE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:08

To: marta.almeida@armis.pt

Subject: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM npretende adquirir uma solugdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.-A do Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

'] uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagio PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 / s N / s CO M Q%%R'\II%DE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo séo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizago da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.
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Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 31 de maio de 2022 16:14

To: Gustavo Leitdo

Cc: André Santos; Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Boa tarde,

Sim, mantemos o prazo para amanha.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 A s N A s < O M Q%%RI\IJ%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 31 de maio de 2022 10:44

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc:  André  Santos  <andre.santos@create.pt>;, Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido
Cotacdo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Bom dia,
Acuso a recepgdo dos esclarecimentos, que agradecemos.

Perante estes esclarecimentos ora prestados, pergunto se 0 prazo para resposta se mantém (data-limite
amanh@)?

PS - tentei ligar-lhe ha instantes mas sem sucesso...
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Obrigado,

Gustavo Leitao

gustavo.leitao@create.pt | +351 935191020| diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.
Internal communication, anytime, anywhere

Know more

)
D e O{E/(/F m’f} @ m o-a{ ern & D bgfc}-r_a/(, W or F/F lacel

inl f Iv]o]a

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 31 de maio de 2022 10:26

Para: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no &mbito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Diregao-Geral de Informagio e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 ‘ ! N ACO M ﬁ%%n’\ll%oe
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo
Sent: 30 de maio de 2022 20:14
To: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>
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Cc: André Santos  <andre.santos@create.pt>; Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido
Cotacéo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Boa tarde,

Confirmamos a existéncia de uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre o documento e a matriz,
para efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.

Aproveitamos que esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
A Informacdo de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e registada no portal por um servico
a desenvolver (falta RDM, considerar no &mbito deste requisito o desenvolvimento de um servico para
este registo).

Neste requisito incluir a parametrizagéo de alertas (em Backoffice) que estéo relacionados com
a informacgéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicagdo Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser langcado um alerta.
Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Dirego-Geral de Informagio e Inovagao Av. José Malhoa, 12 ‘ ! N ACO M QLKE%R’\"%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 25 de maio de 2022 11:02

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Exma. Dra. Manuela Azevedo,

No seguimento dos emails abaixo no &mbito da consulta preliminar, que muito agradecemos, faco notar
gue os requisitos constantes da matriz enviada (ficheiro excel) ndo coincidem exactamente com os da
consulta (ficheiro word). Nesse sentido, sugiro que nos disponibilizem ficheiros coerentes (entre si) para
simplificar a nossa resposta e a vossa anélise posterior.

Grato pela atencéo,
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Melhores cumprimentos,

Gustavo Leitdo
[ gustavo.leitao@create.pt | ®g+351 935191020| @ diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.
Internal communication, anytime, anywhere.

Know more

)
— Db\r& &{oof: br\T& @ Mvo{orw & DTRL wgr}bftwod

inl fjv]jo]o

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 16:56

Para: info <info@create.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz serd alargado para 1 de junho proximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solu¢ao de gestio documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagao Av. Jos¢ Malhoa, 12 ‘ ! N ,.! ( :O M ’F\\I%%R,\II%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:06

To: 'info@create.pt' <info@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,
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Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucdo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dire¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / : < O M QLAE%RNI%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo
Sent: 13 de maio de 2022 19:20

To: info@create.pt
Subject: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solugdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacéo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

"1 uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificacdo PORTALSERVICOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢ao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ s‘ OM QXZ%RI\IBQDE »
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt
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Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are
addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

124



AUTORIDADE
NACIONAL -
DE COMUNICACOES

Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 31 de maio de 2022 10:52

To: "luis.faceira@winning.pt'

Cc: Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: Portal Servicos Requisitos 35A Esclarecimentos.xlsx

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no &mbito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N A s < O M QL/{E%RI\IJ%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 21:02

To: 'luis.faceira@winning.pt' <luis.faceira@winning.pt>

Cc: Maria do Sameiro <sameiro.lopes@anacom.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Boa tarde,
Informamos que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre 0 documento e a matriz, para

efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.

Aproveitamos que esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
Adicionalmente indicamos que a Informacao de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e
registada no portal por um servigo a desenvolver (falta RDM, considerar no &mbito deste requisito o
desenvolvimento de um servico para este registo).
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Neste requisito incluir a parametrizacdo de alertas (em Backoffice) que estéo relacionados com
a informacéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicagdo Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser langado um alerta.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

AUTORIDADE
Direcdo-Geral de Informacao e Inovacao ANA( OM NACIONAL
& ¢ ¢ Av. José Malhoa, 12 DE COMUNICACOES

1099-
017
Lisboa

Portug
al

Tel:
916
055
267
Www.a
nacom.
pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 23 de maio de 2022 16:58

To: 'luis.faceira@winning.pt' <luis.faceira@winning.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotagédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotacdo e matriz sera alargado para 1 de junho préximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagao de API disponiveis”

Atenciosamente,
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Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N A s < OM QLXE%R,\REDE .
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:05

To: 'luis.faceira@winning.pt' <luis.faceira@winning.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solugao, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solugdo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N A s < O M QL/{E%RI\R/EDE >
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:17

To: luis.faceira@winning.pt

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS -
EsPECIFICAGCOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.
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A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N ‘ s < O M QLKE%RI\I&/EDE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267

WwWWw.anacom.pt
Maria do Sameiro
From: Manuela Azevedo
Sent: 31 de maio de 2022 10:51
To: 'mariana.f.santos@noesis.pt'
Cc: Maria do Sameiro
Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: Portal Servigos Requisitos 35A Esclarecimentos.xIsx

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no dmbito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A S N ‘ SCOM QL/{E%RI\IJ%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 21:00

To: 'mariana.f.santos@noesis.pt' <mariana.f.santos@noesis.pt>
Cc: Maria do Sameiro <sameiro.lopes@anacom.pt>
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Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Boa tarde,

Informamos que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre 0 documento e a matriz, para
efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.

Aproveitamos que esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
Adicionalmente indicamos que a Informacao de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e
registada no portal por um servigo a desenvolver (falta RDM, considerar no ambito deste requisito o
desenvolvimento de um servigo para este registo).

Neste requisito incluir a parametrizagdo de alertas (em Backoffice) que estdo relacionados com
a informagéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicagdo Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser langcado um alerta.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lishoa (Sede)

AUTORIDADE
ANACOM - @
Av. José Malhoa, 12 DE COMUNICAGOES

1099-
017
Lisboa

Diregédo-Geral de Informagéo e Inovacéo

Portug
al

Tel:
916
055
267
WWW.a
nacom.

pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 23 de maio de 2022 16:55

To: 'mariana.f.santos@noesis.pt' <mariana.f.santos@noesis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,
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Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz sera alargado para 1 de junho proximo.
Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solucao de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizacdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N ‘ s < O M @JL/{E%RI\IJ%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo
Sent: 18 de maio

de 2022 09:39

To:

mariana.f.santos

@noesis.pt
Subject: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solugdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.-A do Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

"1 uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

Relativamente a Infraestrutura tecnolégica de suporte & solucéo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solugdo.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 30 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.
Atenciosamente,
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Manuela Azevedo
Dire¢o-Geral de Informagao e Inovagdo

Lisboa (Sede)

Av. José Malhoa, 12
1099-017 Lisboa - Portugal
Tel: 916 055 267

Www.anacom.pt
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Maria do Sameiro

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 31 de maio de 2022 10:44

To: Manuela Azevedo

Cc: André Santos; Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Bom dia,

Acuso a recep¢do dos esclarecimentos, que agradecemaos.

Perante estes esclarecimentos ora prestados, pergunto se 0 prazo para resposta se mantém (data-limite
amanha)?

PS - tentei ligar-lhe ha instantes mas sem sucesso...

Obrigado,

Gustavo Leitdo
[ gustavo.leitao@create.pt | g+351 935191020| @ diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.
Internal communication, anytime, anywhere.

Know more

v ,
e o{oofz inlo @ MM{orw & Dugﬂ_wb w‘rrfuf:(/woal e —

inj fjv]jojo

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 31 de maio de 2022 10:26

Para: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>; sameiro.lopes@anacom.pt

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no &mbito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lishoa (Sede)

AUTORIDADE
Direcdo-Geral de Informagcéo e Inovacéo AN A OM NACIONAL
& ¢ €30 Ay, José Malhoa, 12 C DE COMUNICAGOES

1099-
017
Lisboa

Portug
al

Tel:
916
055
267
Www.a
nacom.
pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:14

To: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Cc:  André  Santos  <andre.santos@create.pt>; Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido
Cotacdo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Boa tarde,

Confirmamos a existéncia de uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre 0 documento e a matriz,
para efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.

Aproveitamos que esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
A Informacdo de agenda € controlada pelo sistema que trata o pedido e registada no portal por um servigo
a desenvolver (falta RDM, considerar no &mbito deste requisito o desenvolvimento de um servico para
este registo).

Neste requisito incluir a parametrizagdo de alertas (em Backoffice) que estdo relacionados com
a informacéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicagdo Xpto.
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Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser langado um alerta.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dire¢ao-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 / : N / s < OM GLAJ\E%RI\I&QDE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 25 de maio de 2022 11:02

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exma. Dra. Manuela Azevedo,

No seguimento dos emails abaixo no &mbito da consulta preliminar, que muito agradecemos, faco notar
gue os requisitos constantes da matriz enviada (ficheiro excel) ndo coincidem exactamente com os da
consulta (ficheiro word). Nesse sentido, sugiro que nos disponibilizem ficheiros coerentes (entre si) para
simplificar a nossa resposta e a vossa analise posterior.

Grato pela atencéo,
Melhores cumprimentos,

Gustavo Leitdo

[ gustavo.leitao@create.pt | Rg+351 935191020| @ diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.
Internal communication, anytime, anywhere

Know more

W
- D db&f? inlo a Mvo{ww & Dogﬂ_w(/ (,Uw#bf(mod

inl fjv]jo]o

J BN Y
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De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 16:56

Para: info <info@create.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotacdo e matriz serd alargado para 1 de junho préximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solucdo de gestao documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A S N ‘ s‘ OM Q%%RI\IJ%DE »
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:06

To: 'info@create.pt' <info@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnolégica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solug&o.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 / : N / : < OM QLA{E%RI\IB\ALDE .
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo
Sent: 13 de maio de 2022 19:20

135



AUTORIDADE
NACIONAL -
DE COMUNICACOES

To: info@create.pt
Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exmo©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede) v
Dire¢ao-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N A s< OM Q%%I\I&EDE »
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are
addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Maria do Sameiro
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From: Manuela Azevedo

Sent: 31 de maio de 2022 10:26

To: 'Gustavo Leitéo'

Cc: 'André Santos'; Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: Portal Servigos Requisitos 35A Esclarecimentos.xIsx

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no &mbito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / s< OM QEAJZ%RNI%DE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:14

To: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Cc: André Santos  <andre.santos@create.pt>; Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servi¢os | Pedido
Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Confirmamos a existéncia de uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre 0 documento e a matriz,
para efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.

Aproveitamos que esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
A Informacéo de agenda € controlada pelo sistema que trata o pedido e registada no portal por um servigo
a desenvolver (falta RDM, considerar no &mbito deste requisito o desenvolvimento de um servigo para
este registo).

Neste requisito incluir a parametrizacdo de alertas (em Backoffice) que estdo relacionados com
a informagéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicagdo Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser langcado um alerta.
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Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 AN / s CO M GL/J\E%R,\II%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel:
916
055
267
WWW.a
nacom.
pt

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 25 de maio de 2022 11:02

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exma. Dra. Manuela Azevedo,

No seguimento dos emails abaixo no &mbito da consulta preliminar, que muito agradecemos, fago notar
gue os requisitos constantes da matriz enviada (ficheiro excel) ndo coincidem exactamente com os da
consulta (ficheiro word). Nesse sentido, sugiro que nos disponibilizem ficheiros coerentes (entre si) para
simplificar a nossa resposta e a vossa anélise posterior.

Grato pela atengéo,
Melhores cumprimentos,

Gustavo Leitdo
[ gustavo.leitao@create.pt | &g +351 935191020 @ diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.

Internal communication, anytime, anywhere

Know more

S — Db\ro a{aor mTo @ Mo-a{orw & DUZ'J_“/(' Work/fz(moa[

inj fjv]o]o
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De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 16:56

Para: info <info@create.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotacdo e matriz serd alargado para 1 de junho préximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solucdo de gestao documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lishoa (Sede)

ANACOM - i
A x x . IONAL
Direcdo-Geral de Informag&o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 CO DE COMUNICAGOES

1099-
017
Lisboa

Portug
al

Tel:
916
055
267
WWW.a
nacom.
pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:06

To: 'info@create.pt' <info@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnolégica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,
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Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N A s CO M QLAE%RI\IJ%DE >
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo
Sent: 13 de maio de 2022 19:20

To: info@create.pt
Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

ANACOM - &
A x x . IONAL
Direcdo-Geral de Informacg&o e Inovagédo Av. José Malhoa, 12 CO DE COMUNICAGOES

1099-
017
Lisboa

Portug
al

Tel:
916
055
267
WWw.a
nacom.
pt

140



AUTORIDADE
NACIONAL -
DE COMUNICACOES

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo séo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizacéo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are
addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 31 de maio de 2022 10:25

To: ‘Marta Almeida’

Cc: ‘Duarte Rocha'; Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: Portal Servicos Requisitos 35A Esclarecimentos.xlsx

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no &mbito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dire¢éo-Geral de Informagao e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 , s N / :( OM IA\\JEAJZ%RNI%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:11

To: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Cc: Duarte  Rocha  <duarte.rocha@armis.pt>; Maria do  Sameiro
<sameiro.lopes@anacom.pt> Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido
Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,
Respostas inline a azul.

Aproveitamos para informar que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre o0 documento
e a matriz, para efeitos de resposta considerar a lista da matriz.

Atenciosamente,
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Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ s‘ OM S%%RI\BALDE »
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Sent: 24 de maio de 2022 11:03

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Agradecemos a informacdo enviada, e estando nds a trabalhar na estimativa para esta iniciativa,
deparamo-nos com algumas questdes, que gostariamos de pedir-vos que nos esclarecessem:

1) Os requisitos RF4 e RF5 preveem a disponibilizacdo de dois servicos integralmente em linha - submisséo
de pedidos ou na submissdo de informages, suportado no preenchimento de formularios pré-definidos
com eventual upload de ficheiros de suporte.

“RF4 - Submeter pedidos através do preenchimento de formulérios, anexacdo informaces e
elementos de prova (ficheiro texto, imagem, audio e video).

RF5 - Submeter informacGes através do preenchimento de formularios, anexacéo informacGes e
elementos de prova (ficheiro texto, imagem, audio e video).”

Entendemos que relacionados com os requisitos anteriores, encontram-se igualmente identificados os
RDM6 e RDM7 que visam a implementacdo de servicos:
“RDMB6 - Implementacdo de servicos para registar estado do pedido.
RDM?7 - Implementacédo de servicos para registar comunicagdes (dados e/ou documentos).”

Por outro lado, ndo detetdmos qualquer requisito especifico que vise o tratamento das submissGes de
pedidos ou informagfes pela ANACOM, pelo que agradecemos algum contexto adicional formulando
algumas questdes cuja resposta podera auxiliar-nos no correto entendimento do pretendido:

1.1) O tratamento pela ANACOM dos pedidos e informages identificados no RF4 e RF5 sera
efetuado noutra solucdo/plataforma fora do &mbito deste pedido? SIM A confirmar-se que
o0 tratamento ndo serd efetuado através deste pedido, existe algum requisito especifico para
a integracdo (bidirecional) entre as duas solu¢des? RF4 com utilizacdo de servicos (a serem
disponibilizados pelo sistema destino. Formularios distintos podem ter sistemas destino
distintos). Se o tratamento for efetuado interagindo diretamente no portal a desenvolver
neste pedido que funcionalidades serdo necessarias para suportar o tratamento dos
procedimentos em linha pela ANACOM?
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1.2) Na sequéncia da pergunta anterior, o que se pretende no d&mbito dos requisitos RDM6 e
RDM?7 é que, ap6s a submissdo de pedidos ou de informagdes no portal, seja invocado um
servico disponibilizado por outra solucao/plataforma para efetuar o registo do pedido com
todos os dados e/ou documentos introduzidos? Se ndo, podem, p.f. detalhar o &mbito da
utilizacdo dos servigos identificados?

Uma vez submetidos os pedidos, estes serdo tratados num sistema interno.

O sistema que trata o pedido deve enviar o estado do pedido utilizando o servico previsto no
RDM6.

O sistema que trata o pedido, se enviar comunicagdo, deve registar a mesma no portal
utilizando servico previsto no RDM7. Regista dados e documento(s).

2) Os requisitos RF7 a RF8 preveem a disponibilizacdo de um conjunto de interfaces com informacéo
especifica para um utilizador autenticado, enquadrado nos servigos efetuados em linha (pedidos ou
informagdes).

“RF7 - Pesquisar e consultar comunicagdes, nomeadamente correspondéncia.
RF8 - Consulta integrada das interacGes com a ANACOM, apresentando vista sistematizada por
contexto.
RF9 - Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
RF10 - Apresentar estado pedido.”
Apesar das davidas que expomos de seguida estarem também relacionados com as j& identificadas na
pergunta anterior, formulamos um conjunto de questdes no sentido de entendermos melhor o &mbito de
cada um destes requisitos:
2.1) RF7 — Todas as comunicagdes referidas estdo associadas a um pedido ou informacéo
formulado por um utilizador no portal? Qual a fonte de dados destas comunicagdes, e sendo externa a
solugdo a desenvolver no ambito deste pedido como acedemos as mesmas?
Sim, todas as comunicacdes estao associadas a um pedido que teve
inicio no portal. O registo das comunicacdes no Portal é feita atraves

do servigo previsto no RDM7.

portal.
RDM?7.

2.2) RF8 — Todas as interacBes referidas estdo associadas a um pedido ou informagdo formulado
por um utilizador no portal? Qual a fonte de dados destas interaces, e sendo externa a solugéo a
desenvolver no ambito deste pedido como acedemos as mesmas?
Sim, todas as comunicacGes estdo associadas a um pedido que teve inicio no
O registo das comunicacdes no Portal é feita através do servico previsto no

2.3) RF9 — Agradecemos detalhe sobre o que se pretende no requisito, nomeadamente indicando se
estdo relacionadas com as duas tipologias em linha passiveis de realizacdo no portal (pedido ou
informac&o), bem como qual a fonte de dados desta informacéo, e sendo externa a solugdo a
desenvolver no ambito desde pedido indicagdo de como acedemos a informagdo de agenda/alertas.
Informacdo de agenda € controlada pelo sistema que trata o pedido e registada no portal por um servico
a desenvolver (falta RDM, considerar no ambito deste requisito o desenvolvimento de um servigo para
este registo).
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Neste requisito incluir a parametrizacdo de alertas (em Backoffice) que estéo relacionados com a
informac&o de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicagdo Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser
lancado um alerta.

2.4) RF10 — Esta questdo esta intimamente relacionada com a questdo colocada em 1.1). O estado
do pedido sera “controlado” pelos desenvolvimentos do portal a efetuar neste pedido, ou sera
“controlado” por outra solugdo/plataforma? A ser uma fonte de dados externas, como se obtera esta
informac&o para apresentar?

O estado é controlado por sistema que trata o pedido. O estado é registado no portal por utilizacdo do
servigo previsto no RDM6, pelo sistema que trata o pedido.

Agradecemos a vossa disponibilidade.
Cumprimentos,

Marta Almeida
CBDO - CHIEF BUSINESS DEVELOPMENT OFFICER

+351 962 095 583 | marta.almeida@armisgroup.com

Planned vacations period from June 7 until June 17

info@armis.pt
ARMIS.PT
in O D

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 17:00

Para: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,
Informamos que o prazo para entrega da cotacdo e matriz sera alargado para 1 de junho préximo.
Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solug¢do de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”
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Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A S N ‘ s< OM Q%%Rr\u%% 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:04

To: 'marta.almeida@armis.pt’' <marta.almeida@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucéo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solug&o.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N , s CO I\/I Q%%RI\IJ%DE -
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:08

To: marta.almeida@armis.pt

Subject: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solugdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacéo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

"] uma cotagéo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagio PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.
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Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 / s N / s < OM Q%%R'\I‘%DE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o contetido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are
addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

147



AUTORIDADE
NACIONAL -
DE COMUNICACOES

Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 21:02

To: "luis.faceira@winning.pt'

Cc: Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Boa tarde,

Informamos que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre 0 documento e a matriz, para
efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.

Aproveitamos que esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
Adicionalmente indicamos que a Informacdo de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e
registada no portal por um servigo a desenvolver (falta RDM, considerar no &mbito deste requisito o
desenvolvimento de um servigo para este registo).

Neste requisito incluir a parametrizacdo de alertas (em Backoffice) que estdo relacionados com
a informagéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indica¢do Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d deverd ser langado um alerta.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N , s‘ OM QXZ%RI\IJ%DE g
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 23 de maio de 2022 16:58

To: 'luis.faceira@winning.pt' <luis.faceira@winning.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,
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Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz sera alargado para 1 de junho proximo.
Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solucao de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizacdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A S N ‘ SCOM QLAJ\E%RI\IJ%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:05

To: 'luis.faceira@winning.pt' <luis.faceira@winning.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotagédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnolégica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solugéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede) —
Diregao-Geral de Informagao e Inovacgao Av. José Malhoa, 12 / s N , s CO M NL/iC%I\IJ%DE -
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:17

To: luis.faceira@winning.pt

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,
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A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lishoa (Sede)

ACO M AUTORIDADE
P— x x . A NACIONAL
Direcdo-Geral de Informag&o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 N DE COMUNICAGOES

1099-
017
Lisboa

Portug
al Tel:
916
055
267
WWWw.a
nacom.

pt
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 21:00

To: 'mariana.f.santos@noesis.pt'

Cc: Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Boa tarde,

Informamos que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre 0 documento e a matriz, para
efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.

Aproveitamos que esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
Adicionalmente indicamos que a Informacdo de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e
registada no portal por um servigo a desenvolver (falta RDM, considerar no &mbito deste requisito o
desenvolvimento de um servigo para este registo).

Neste requisito incluir a parametrizacdo de alertas (em Backoffice) que estdo relacionados com
a informagéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indica¢do Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d deverd ser langado um alerta.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N , s‘ OM QXZ%RI\IJ%DE g
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 23 de maio de 2022 16:55

To: 'mariana.f.santos@noesis.pt' <mariana.f.santos@noesis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,
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Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz sera alargado para 1 de junho proximo.
Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solucao de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizacdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A s N ‘ SCOM QLAE%R@/EDE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo
Sent: 18 de maio

de 2022 09:39

To:

mariana.f.santos

@noesis.pt
Subject: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solugdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

Relativamente a Infraestrutura tecnolégica de suporte a solucéo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 30 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.
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Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A S N ‘ s< OM QL/{E%R@/EDE o
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267

Www.anacom.pt
Maria do Sameiro
From: Manuela Azevedo
Sent: 30 de maio de 2022 20:58
To: Hugo Martins
Cc: Maria do Sameiro
Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Respostas inline a azul.

Adicionalmente informamos que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre 0 documento
e a matriz, para efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.

Aproveitamos para esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
Adicionalmente indicamos que a Informacdo de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e
registada no portal por um servigo a desenvolver (falta RDM, considerar no ambito deste requisito o
desenvolvimento de um servigo para este registo).

Neste requisito incluir a parametrizagéo de alertas (em Backoffice) que estéo relacionados com
a informagéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicagdo Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser langcado um alerta.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede) v
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A s N A s< OM QLXE%I\IJ%DE 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt
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From: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Sent: 26 de maio de 2022 09:08

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia Dr2 Manuela Azevedo,

No seguimento do vosso convite e apds a analise dos requisitos do mesmo, surgiram algumas questdes
gue vimos por este meio solicitar a vossa resposta, por forma a conseguirmos apresentar a propostas
mais adequada e competitiva a ANACOM:

Envio questdes sobre esta consulta:

* No capitulo 2, alinea 2
E referido que o portal “a disponibilizagdo de procedimentos integralmente em linha”.
No documento n&o sdo detalhados os processos a implementar.
E possivel disponibilizar quais os processos e a descricio dos
mesmos? Informativo. Resposta a requisitos RF e RDM.

* No capitulo 5, requisito RF1
Pretende-se que seja disponibilizado um CMS (Content Management System) aos
utilizadores? Funcionalidades previstas no RF1.

* No capitulo 5, requisito RF4
Na sequéncia da primeira questdo colocada, quais 0s processos e seus detalhe a
implementar? Para efeitos da estimativa considerar 50 processos (formularios).

* No capitulo 5, requisito RF6
E pretendida a integracdo com sistemas existentes, por exemplo, gestdo documental? Se sim,
qual o mecanismo de integragéo?
Ver nova redacdo do RDM14 transmitida no dia 23 de maio:
RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da
ANACOM, em sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

* No capitulo 5, requisito RDM5
Em que contexto/processos se pretende implementar a funcionalidade de pagamento?
No momento da submisséo do pedido de houver lugar ao pagamento de taxa. Qual o
sistema que gera fatura? Outro sistema, fora do ambito.
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Qual a informagdo pretendida que seja trocada entre o portal e os sistemas de suporte a
faturacdo? Fora do ambito.

* No capitulo 5, requisito RDM®6
Em que contexto/processos se pretende implementar a funcionalidade de assinatura de
documentos? Na submisséo dos pedidos/informac@es.

* No capitulo 5, requisito RDM11
Pretende-se migrar a informacdo que caracteriza a entidade e a conta de acesso ao portal?
Qual a informacéo que caracterizar a entidade?
Esta definido qual o processo de acesso apds migracdo das contas para reconfirmar
a password? Qual o volume de informagao a migrar?
O volume é residual (16M). Os dados estdo no sistema utilizado atualmente. A
exportacdo sera disponibilizada num ficheiro com formato a definir (salvaguardando eventuais
necessidades de qualificacdo de dados sera feita uma Unica vez.

Hoje a ANACOM ja tém um portal que disponibiliza servigcos. Sim
E para alterar e passar a estarem disponiveis no novo portal ? SIM, mas essa alteracdo néo esta no

ambito.
Agradecemos a vossa aten¢do, sem outro assunto de momento.

HM

Hugo Martins

Senior Account Manager

hugo.f.martins@pt.clara.net
T +351 213199200
M +351 91 663 67 19

claranet

Claranet

Portugal
www.claranet.pt
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Todas as informagGes contidas nesta mensagem eletronica da Claranet estdo abrangidas pelo disclaimer disponivel em
https://www.claranet.pt/emaildisclaimer

All the information contained within this electronic message from Claranet is covered by the disclaimer at https://www.claranet.pt/email-
disclaimer-ENG

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 23 de maio de 2022 16:57

To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz serd alargado para 1 de junho proximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solu¢ao de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Diregao-Geral de Informagdo e Inovagio Av. José Malhoa, 12 ‘ ! N ACOM QLAE%R&%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:05

To: 'hugo.f.martins@pt.clara.net' <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,
Relativamente a Infraestrutura tecnolédgica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra

arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucdo.

Atenciosamente,
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Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ s‘ OM SEAJZ%RI\BALDE »
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:18

To: hugo.f.martins@pt.clara.net

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solugdo para um Portal de Servigos, de acordo com especificacéo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ : < O M SXZ%RI\IJ%DE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o contetido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo séo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizacdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatério, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
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This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are
addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:39

To: Gustavo Leitdo

Cc: André Santos; Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Boa tarde,

Respostas inline a azul.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 / s N / : < O M QLAZ%RNI%DE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 25 de maio de 2022 17:19

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Exma. Dra. Manuela Azevedo,

No seguimento dos emails abaixo no &mbito da consulta preliminar, e considerando o alargamento do
prazo para resposta, solicitamos 0s seguintes esclarecimentos:

a) Quais as formas de autenticacdo pretendidas para o portal (apenas CC ou também
outras, quais)? Ver RDM2 e RDM3.

b) Onde se encontra a documentacao relativa as integragdes e autenticagdo de
utilizadores (RDM6) A disponibilizar no ambito do projeto. Documentagéo
servicos iAP da AMA.
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¢) Onde se encontra a documentacdo relativa ao processo de pagamento PPAP
(RDM5)? Para gue € necessario meios de pagamento no portal? Qual o impacto dos
pagamentos nos processos/pedidos?

A disponibilizar no &mbito do projeto. Documentacao plataforma PPAP da AMA.

Em certos casos quando o pedido é submetido é devida uma taxa, nestes casos deve ser emitido

documento pagamento com referéncia MB. Quando o pagamento é efetuado por MB o sistema

atualiza. A emissdo da referéncia MB e controlo do pagamento € feita pela utilizacdo de servigos da

PPAP.

d) Quantos formuléarios séo pretendidos? Qual a sua complexidade e que tipos de campos se
pretende ter? Que integracdes deverdo ter os formularios (ex. pagamentos, gestdo de arquivos,
base de dados terceiras para opcBes de respostas e/ou para registo de submissdes, etc.)? Que
solugdo de formulérios preferem adoptar (ex.
motor de gestdo de formularios a medida ou construidos no projecto)?

Para efeitos da estimativa considerar 50 formularios com campos de identificacdo e técnicos. Os

campos podem estar nomeadamente associados a listas de valor, ter regras de validagédo

independentes, regras de validacao/visibiliddae na relacdo entre campos).

e) O que se pretende guardar no SharePoint (ex. documentos gerados na submissdo formularios,
documentos a disponibilizar ao publico, etc)?

Os documentos serdo guardados no ambito do sistema de gestdo documental, o Portal deve utilizar

servico disponibilizado por esse sistema.

Ver nova redacdo do RDM14 transmitida no dia 23 de maio:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solug¢ao de gestao documental da ANACOM,

em sharepoint, mediante a utilizacdo de API disponiveis”

f) Onde se encontra a documentagédo relativa ao single-sign-on (RDM2)?

A disponibilizar no &mbito do projeto.

Que tipo de servicos serdo disponibilizados no portal, para que publico(s), e quais as
dimens6es/utilizacbes estimadas?

g) De onde vém os dados dos utilizadores a migrar (importago inicial)? E necessério exportar 0s
dados dos utilizadores (sincronizagdo com outros sistemas)? Se sim, quais e como?

Os dados estéo no sistema utilizado atualmente. A exportagéo sera disponibilizada num ficheiro
com formato a definir (salvaguardando eventuais necessidades de qualificacdo de dados serad
feita uma Unica vez.

Adicionalmente, como podemos ter acesso as questdes levantadas pelas demais empresas consultadas e
quais os esclarecimentos prestados?
Amanhd enviaremos listagem completa.

Grato pela atengéo,
Melhores cumprimentos,
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Gustavo Leitdo

[ gustavo.leitao@create.pt | g +351935191020| @ diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.
Internal communication, anytime, anywhere

Know more

W
— Dz}\ro o{oor info a Mor;{wn- & Dvgdj_w(/ wO'YF/F(/w(‘/(/I

inl fw]o]o

De: Gustavo Leitdao
Enviada: 25 de maio de 2022 11:02

Para: manuela.azevedo@anacom.pt
Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>
Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exma. Dra. Manuela Azevedo,

No seguimento dos emails abaixo no &mbito da consulta preliminar, que muito agradecemos, faco notar
gue os requisitos constantes da matriz enviada (ficheiro excel) ndo coincidem exactamente com os da
consulta (ficheiro word). Nesse sentido, sugiro que nos disponibilizem ficheiros coerentes (entre si) para
simplificar a nossa resposta e a vossa analise posterior.

Grato pela atencéo,
Melhores cumprimentos,

Gustavo Leitdo

[ gustavo.leitao@create.pt | g +351935191020| @ diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.
Internal communication, anytime, anywhere

Know more

W
. Die o{exyfv info @ Mvdww & Dog«fr—w(/ U}orhy(/wod

inj fjv]jo]o
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De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 16:56

Para: info <info@create.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotacdo e matriz serd alargado para 1 de junho préximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solu¢ao de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢ao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A S N ‘ s< OM QL/{E%RI\R/EDE 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:06

To: 'info@create.pt' <info@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucéo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢ao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ s‘ OM QLAJ\E%RI\IJ%DE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo
Sent: 13 de maio de 2022 19:20
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To: info@create.pt
Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exmo©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede) v
Dire¢ao-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N A s< OM Q%%I\I&EDE »
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.
Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizacdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem

foram enderecados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Maria do Sameiro
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From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:14

To: Gustavo Leitdo

Cc: André Santos; Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Boa tarde,

Confirmamos a existéncia de uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre o documento e a matriz,
para efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.

Aproveitamos que esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
A Informacdo de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e registada no portal por um servico
a desenvolver (falta RDM, considerar no &mbito deste requisito o desenvolvimento de um servico para
este registo).

Neste requisito incluir a parametrizagédo de alertas (em Backoffice) que estéo relacionados com
a informacgéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicagdo Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser lancado um alerta.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ : < O M Q%%R,\I,%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 25 de maio de 2022 11:02

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exma. Dra. Manuela Azevedo,

No seguimento dos emails abaixo no &mbito da consulta preliminar, que muito agradecemos, faco notar
gue os requisitos constantes da matriz enviada (ficheiro excel) ndo coincidem exactamente com os da
consulta (ficheiro word). Nesse sentido, sugiro que nos disponibilizem ficheiros coerentes (entre si) para
simplificar a nossa resposta e a vossa anélise posterior.
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Grato pela atengéo,
Melhores cumprimentos,

Gustavo Leitdo

gustavo.leitao@create.pt | +351 935191020| diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.
Internal communication, anytime, anywhere

Know more

)
S — Dz}v-e/ a[oor mTo @ Mvo{e/rw & Dr/g'o-rw(/ WMF/F lacel

inl f Iv]o]a

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 16:56

Para: info <info@create.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz serd alargado para 1 de junho proximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solucdo de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dire¢ao-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N A s < OM GL;J\E%RI\IJ%DE y
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo
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Sent: 17 de maio de 2022 10:06
To: 'info@create.pt' <info@create.pt>
Subject: RE: ANACOM Portal Servicgos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lishoa (Sede)

ANACOM - e
B = x . IONAL
Direcdo-Geral de Informagéo e Inovagédo Av. José Malhoa, 12 DE COMUNICAGOES

1099-
017
Lisboa

Portug
al

Tel:
916
055
267
WWW.a
nacom.
pt

From: Manuela Azevedo
Sent: 13 de maio de 2022 19:20

To: info@create.pt
Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificacdo PORTALSERVICOS -
ESPECIFICAGCOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.
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Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dire¢ao-Geral de Informagao e Inovacgao Av. José Malhoa, 12 / s N , s < O M QLXZ%RI\IJ%DE -
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o contetido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are
addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:11

To: Marta Almeida

Cc: Duarte Rocha; Maria do Sameiro

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Boa tarde,

Respostas inline a azul.

Aproveitamos para informar que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre o documento
e a matriz, para efeitos de resposta considerar a lista da matriz.

Atenciosamente,
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Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 AN ACO M r;\\JL/iE\OoQI\IJ[?\/EDE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES
Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

From: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Sent: 24 de maio de 2022 11:03

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Duarte Rocha <duarte.rocha@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Agradecemos a informacdo enviada, e estando nds a trabalhar na estimativa para esta iniciativa,
deparamo-nos com algumas questdes, que gostariamos de pedir-vos que nos esclarecessem:

1) Os requisitos RF4 e RF5 preveem a disponibilizacdo de dois servicos integralmente em linha - submisséo
de pedidos ou na submisséo de informagdes, suportado no preenchimento de formulérios pré-definidos
com eventual upload de ficheiros de suporte.

“RF4 - Submeter pedidos através do preenchimento de formulérios, anexacdo informaces e
elementos de prova (ficheiro texto, imagem, audio e video).

RF5 - Submeter informacdes através do preenchimento de formularios, anexacdo informacoes e
elementos de prova (ficheiro texto, imagem, audio e video).”

Entendemos que relacionados com os requisitos anteriores, encontram-se igualmente identificados os
RDM6 e RDM7 que visam a implementacdo de servicos:
“RDMB6 - Implementacdo de servicos para registar estado do pedido.
RDM?7 - Implementacdo de servigos para registar comunicagdes (dados e/ou documentos).”

Por outro lado, ndo detetdmos qualquer requisito especifico que vise o tratamento das submissGes de
pedidos ou informacfes pela ANACOM, pelo que agradecemos algum contexto adicional formulando
algumas questdes cuja resposta podera auxiliar-nos no correto entendimento do pretendido:

1.1) O tratamento pela ANACOM dos pedidos e informages identificados no RF4 e RF5 sera
efetuado noutra solucdo/plataforma fora do &mbito deste pedido? SIM A confirmar-se que
o0 tratamento nao sera efetuado através deste pedido, existe algum requisito especifico para
a integracdo (bidirecional) entre as duas solu¢des? RF4 com utilizacéo de servicos (a serem
disponibilizados pelo sistema destino. Formularios distintos podem ter sistemas destino
distintos). Se o tratamento for efetuado interagindo diretamente no portal a desenvolver
neste pedido que funcionalidades serdo necessarias para suportar o tratamento dos
procedimentos em linha pela ANACOM?
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2)

1.2) Na sequéncia da pergunta anterior, o que se pretende no dmbito dos requisitos RDM6 e
RDM?7 é que, ap6s a submissdo de pedidos ou de informagdes no portal, seja invocado um
servico disponibilizado por outra solucao/plataforma para efetuar o registo do pedido com
todos os dados e/ou documentos introduzidos? Se ndo, podem, p.f. detalhar o &mbito da
utilizacdo dos servigos identificados?

Uma vez submetidos os pedidos, estes serdo tratados num sistema interno.

O sistema que trata o pedido deve enviar o estado do pedido utilizando o servico previsto no
RDM6.

O sistema que trata o pedido, se enviar comunicagdo, deve registar a mesma no portal
utilizando servico previsto no RDM7. Regista dados e documento(s).

Os requisitos RF7 a RF8 preveem a disponibilizacdo de um conjunto de interfaces com informacéo
especifica para um utilizador autenticado, enquadrado nos servigos efetuados em linha (pedidos ou
informagdes).

“RF7 - Pesquisar e consultar comunicagdes, nomeadamente correspondéncia.

RF8 - Consulta integrada das interacdes com a ANACOM, apresentando vista sistematizada por
contexto.

RF9 - Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.

RF10 - Apresentar estado pedido.”

Apesar das davidas que expomos de seguida estarem também relacionados com as ja identificadas na
pergunta anterior, formulamos um conjunto de questdes no sentido de entendermos melhor o &mbito de
cada um destes requisitos:

2.1) RF7 — Todas as comunicagdes referidas estdo associadas a um pedido ou informacéo
formulado por um utilizador no portal? Qual a fonte de dados destas comunicagdes, e sendo externa a
solugdo a desenvolver no ambito deste pedido como acedemos as mesmas?

Sim, todas as comunicacdes estéo associadas a um pedido que teve

inicio no portal. O registo das comunicacdes no Portal é feita atraves
do servigo previsto no RDM7.

portal.
RDM?7.

2.2) RF8 — Todas as interacdes referidas estdo associadas a um pedido ou informagdo formulado
por um utilizador no portal? Qual a fonte de dados destas interagdes, e sendo externa & solucéo a
desenvolver no ambito deste pedido como acedemos as mesmas?
Sim, todas as comunicacBes estdo associadas a um pedido que teve inicio no
O registo das comunicagdes no Portal é feita através do servico previsto no

2.3) RF9 — Agradecemos detalhe sobre o que se pretende no requisito, nomeadamente indicando se
estdo relacionadas com as duas tipologias em linha passiveis de realizagdo no portal (pedido ou
informacdo), bem como qual a fonte de dados desta informagao, e sendo externa a solugéo a
desenvolver no &mbito desde pedido indicacdo de como acedemos & informagéo de agenda/alertas.
Informac&o de agenda € controlada pelo sistema que trata o pedido e registada no portal por um servico
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a desenvolver (falta RDM, considerar no &mbito deste requisito o desenvolvimento de um servico para
este registo).
Neste requisito incluir a parametrizacdo de alertas (em Backoffice) que estdo relacionados com a
informac&o de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicacdo Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser
lancado um alerta.

2.4) RF10 — Esta questdo esta intimamente relacionada com a questao colocada em 1.1). O estado
do pedido sera “controlado” pelos desenvolvimentos do portal a efetuar neste pedido, ou sera
“controlado” por outra solugdo/plataforma? A ser uma fonte de dados externas, como se obtera esta
informacé&o para apresentar?

O estado € controlado por sistema que trata o pedido. O estado é registado no portal por utilizagdo do
servico previsto no RDMBS, pelo sistema que trata o pedido.

Agradecemos a vossa disponibilidade.
Cumprimentos,

Marta Almeida
CBDO - CHIEF BUSINESS DEVELOPMENT OFFICER

+351 962 095 583 | marta.almeida@armisgroup.com

Planned vacations period from June 7 until June 17

info@armis.pt
ARMIS.PT
in O D

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 17:00

Para: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotacdo e matriz sera alargado para 1 de junho préximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:
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RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizacdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregao-Geral de Informagao e Inovacgao Av. José Malhoa, 12 / s N , s CO M Q%E%RI\IJ%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:04

To: 'marta.almeida@armis.pt' <marta.almeida@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucéo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ s‘ OM S%%RI\BALDE »
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:08

To: marta.almeida@armis.pt

Subject: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

"] uma cotagéo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagio PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.
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A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / : < OM QLAE%RI\IJ%DE .
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o contelido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are
addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/
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Maria do Sameiro

From: Alegria, Vitor Manuel <vitor-manuel.alegria@capgemini.com>

Sent: 26 de maio de 2022 15:37

To: Manuela Azevedo

Cc: Barreiras, Paulo

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde Manuela Azevedo,

Muito agradecemos a vossa consulta, no entanto somos a informar que infelizmente, neste momento, e
de acordo com especificacdo técnica apresentada pela ANACOM, ndo vamos conseguir apresentar
resposta satisfatdria e devidamente competitiva ao vossa amavel convite/consulta para a aquisicdo de
uma solugdo para um Portal de Servicos.

Estamos certos de que outras oportunidades surgiram num futuro breve e que a Capgemini Portugal
possa responder afirmativamente a chamada.

Obrigado e
melhores
cumprimentos,

Victor Alegria

Key Account Manager | Telecom & Media
Mob.: + 351 919 990 254

@

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 13 de maio de 2022 19:14

To: Barreiras, Paulo <paulo.barreiras@capgemini.com>

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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This mail has been sent from an external source

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

'] uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagio PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao préximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / SCOM QEAJZ%RI\IJ%DE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o contetido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are
addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

This message contains information that may be privileged or confidential and is the property of the Capgemini Group. It is intended only for the person to whom
it is addressed. If you are not the intended recipient, you are not authorized to read, print, retain, copy, disseminate, distribute, or use this message or any part
thereof. If you receive this message in error, please notify the sender immediately and delete all copies of this message.
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Maria do Sameiro

From:
Sent:
To:
Subject:

Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

26 de maio de 2022 09:08

Manuela Azevedo

RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia Dr® Manuela Azevedo,

No seguimento do vosso convite e apds a analise dos requisitos do mesmo, surgiram algumas questdes
gue vimos por este meio solicitar a vossa resposta, por forma a conseguirmos apresentar a propostas
mais adequada e competitiva a ANACOM:

Envio questdes sobre esta consulta:

No capitulo 2, alinea 2

E referido que o portal “a disponibilizagdo de procedimentos integralmente em linha”.
No documento n&o sdo detalhados os processos a implementar.

E possivel disponibilizar quais os processos e a descri¢do dos mesmos?

No capitulo 5, requisito RF1
Pretende-se que seja disponibilizado um CMS (Content Management System) aos utilizadores?

No capitulo 5, requisito RF4
Na sequéncia da primeira questéo colocada, quais 0s processos e seus detalhe a implementar?

No capitulo 5, requisito RF6
E pretendida a integracdo com sistemas existentes, por exemplo, gestdo documental? Se sim,
qual o mecanismo de integragdo?

No capitulo 5, requisito RDM5

Em que contexto/processos se pretende implementar a funcionalidade de pagamento?

Qual o sistema que gera fatura?

Qual a informagdo pretendida que seja trocada entre o portal e os sistemas de suporte a
faturacdo?

No capitulo 5, requisito RDM6
Em que contexto/processos se pretende implementar a funcionalidade de assinatura de
documentos?

No capitulo 5, requisito RDM11
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Pretende-se migrar a informacdo que caracteriza a entidade e a conta de acesso ao portal?
Qual a informag&o que caracterizar a entidade?

Esta definido qual o processo de acesso apds migracdo das contas para reconfirmar

a password? Qual o volume de informag&o a migrar?

Hoje a ANACOM ja tém um portal que disponibiliza servicos.

E para alterar e passar a estarem disponiveis no novo portal ?
Agradecemos a vossa aten¢do, sem outro assunto de momento.

HM

Hugo Martins

Senior Account Manager

hugo.f.martins@pt.clara.net
T +351 213199200
M +351 91 663 67 19

claranet

Claranet

Portugal
www.claranet.pt

Todas as informagbes contidas nesta mensagem eletrénica da Claranet estdo abrangidas pelo disclaimer disponivel em
https://www.claranet.pt/emaildisclaimer

All the information contained within this electronic message from Claranet is covered by the disclaimer at https://www.claranet.pt/email-
disclaimer-ENG

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 23 de maio de 2022 16:57

To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,
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Informamos que o0 prazo para entrega da cotacdo e matriz serd alargado para 1 de junho préximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizacdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N ACOM QXZ%RI\IJ%DE -
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:05

To: 'hugo.f.martins@pt.clara.net' <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnolégica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solugdo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A s N A SCOM QL/{E%RI\IJ%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICAGOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:18

To: hugo.f.martins@pt.clara.net

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,
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A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

'] uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagio PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao préximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / :COM QXE%RI\R{\DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o contetido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.
Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem

foram enderecados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Maria do Sameiro

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 25 de maio de 2022 17:19

To: Manuela Azevedo

Cc: André Santos

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exma. Dra. Manuela Azevedo,
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No seguimento dos emails abaixo no &mbito da consulta preliminar, e considerando o alargamento do
prazo para resposta, solicitamos 0s seguintes esclarecimentos:

a)

b)

d)

Quais as formas de autenticacdo pretendidas para o portal (apenas CC ou também outras,
quais)?

Onde se encontra a documentacdo relativa as integraces e autenticacdo de utilizadores
(RDM6)?

Onde se encontra a documentacdo relativa ao processo de pagamento PPAP (RDM5)? Para
que é necessario meios de pagamento no portal? Qual o impacto dos pagamentos nos
processos/pedidos?

Quantos formulérios sao pretendidos? Qual a sua complexidade e que tipos de campos se
pretende ter? Que integrac@es deverdo ter os formulérios (ex. pagamentos, gestdo de arquivos,
base de dados terceiras para opcGes de respostas e/ou para registo de submissdes, etc.)? Que
solucédo de formularios preferem adoptar (ex. motor de gestdo de formularios a medida ou
construidos no projecto)?

O que se pretende guardar no SharePoint (ex. documentos gerados na submisséo formularios,
documentos a disponibilizar ao pablico, etc)?

Onde se encontra a documentacéo relativa ao single-sign-on (RDM2)?

Que tipo de servigos serdo disponibilizados no portal, para que publico(s), e quais as
dimensd@es/utilizacBes estimadas?

De onde vém os dados dos utilizadores a migrar (importaco inicial)? E necessério exportar os
dados dos utilizadores (sincronizagdo com outros sistemas)? Se sim, quais e como?

Adicionalmente, como podemos ter acesso as questdes levantadas pelas demais empresas consultadas e
guais os esclarecimentos prestados?

Grato pela atencéo,
Melhores cumprimentos,

Gustavo Leitdo

gustavo.leitao@create.pt | +351 935191020| diggspace.com

178



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.

Internal communication, anytime, anywhere

Know more

)
T Je/olﬂ vacr @ MVo{ww & szu-rw(/ WHF/F lacel

inl fIv]o]a

De: Gustavo Leitéo

Enviada: 25 de maio de 2022 11:02

Para: manuela.azevedo@anacom.pt

Cc: André Santos <andre.santos@create.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exma. Dra. Manuela Azevedo,

No seguimento dos emails abaixo no &mbito da consulta preliminar, que muito agradecemos, fago notar
gue os requisitos constantes da matriz enviada (ficheiro excel) ndo coincidem exactamente com os da
consulta (ficheiro word). Nesse sentido, sugiro que nos disponibilizem ficheiros coerentes (entre si) para
simplificar a nossa resposta e a vossa anélise posterior.

Grato pela atengéo,
Melhores cumprimentos,

Gustavo Leitdao

[ gustavo.leitao@create.pt | g +351 935191020| @ diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.

Internal communication, anytime, anywhere

Know more

W
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De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 16:56

Para: info <info@create.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotacdo e matriz serd alargado para 1 de junho préximo.

Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solu¢ao de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 A s N ‘ s < O M QLKE%RI\I&/EDE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:06

To: 'info@create.pt' <info@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucéo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / SCOM QEAJE%RI\IJ%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo
Sent: 13 de maio de 2022 19:20
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To: info@create.pt
Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exmo©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.-A do Cddigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao préximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / s< OM QLAE%RNI%DE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o contetido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.
Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem

foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

181



AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

Maria do Sameiro

From: Gustavo Leitdo <gustavo.leitao@create.pt>

Sent: 25 de maio de 2022 11:02

To: Manuela Azevedo

Cc: André Santos

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Exma. Dra. Manuela Azevedo,

No seguimento dos emails abaixo no &mbito da consulta preliminar, que muito agradecemos, fago notar
gue os requisitos constantes da matriz enviada (ficheiro excel) ndo coincidem exactamente com os da
consulta (ficheiro word). Nesse sentido, sugiro que nos disponibilizem ficheiros coerentes (entre si) para
simplificar a nossa resposta e a vossa analise posterior.

Grato pela atengéo,

Melhores cumprimentos,

Gustavo Leitéo
[ gustavo.leitao@create.pt | {g+351 935191020 @ diggspace.com

Hybrid working? diggspace

Connect, collaborate, innovate and engage.
Internal communication, anytime, anywhere

Know more

W
— vao o{wr Lr\:ro @ Ma—o{arw & Dbﬁzj_a/(/ WMH)(@;,I

inl fjv]jo]o

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 16:56

Para: info <info@create.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cota¢do e matriz sera alargado para 1 de junho proximo.
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Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solucao de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizacdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / SCOM QL/{E%RI\IJ%DE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:06

To: 'info@create.pt' <info@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnolégica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solugdo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N A s CO M Q%%RI\IJ%DE >
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo
Sent: 13 de maio de 2022 19:20

To: info@create.pt
Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?Os Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.
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No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao préximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lishoa (Sede)

ANACOM - i
. % x ~ 2 NACIONAL
Direco-Geral de Informag&o e Inovagédo Av. José Malhoa, 12 DE COMUNICAGOES

1099-
017
Lisboa
Portug
al

Tel:
916
055
267
WWW.a
nacom.

pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizacdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are
addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/
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Maria do Sameiro

From: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Sent: 24 de maio de 2022 11:03

To: Manuela Azevedo

Cc: Duarte Rocha

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Bom dia,

Agradecemos a informagdo enviada, e estando no6s a trabalhar na estimativa para esta iniciativa,
deparamo-nos com algumas questdes, que gostariamos de pedir-vos que nos esclarecessem:

1) Os requisitos RF4 e RF5 preveem a disponibilizacdo de dois servicos integralmente em linha - submisséo
de pedidos ou na submisséo de informag6es, suportado no preenchimento de formularios pré-definidos
com eventual upload de ficheiros de suporte.

“RF4 - Submeter pedidos através do preenchimento de formularios, anexacdo informagdes e
elementos de prova (ficheiro texto, imagem, audio e video).

RF5 - Submeter informaces através do preenchimento de formulérios, anexacdo informacgdes e
elementos de prova (ficheiro texto, imagem, audio e video).”

Entendemos que relacionados com os requisitos anteriores, encontram-se igualmente identificados os
RDM®6 e RDM7 que visam a implementacdo de servicos:
“RDMB6 - Implementacdo de servicos para registar estado do pedido.
RDM?7 - Implementacéo de servicos para registar comunicagdes (dados e/ou documentos).”

Por outro lado, ndo detetdmos qualquer requisito especifico que vise o tratamento das submissGes de
pedidos ou informagfes pela ANACOM, pelo que agradecemos algum contexto adicional formulando
algumas questdes cuja resposta podera auxiliar-nos no correto entendimento do pretendido:

1.1) O tratamento pela ANACOM dos pedidos e informaces identificados no RF4 e RF5 sera
efetuado noutra solucgdo/plataforma fora do &mbito deste pedido? A confirmar-se que o
tratamento ndo sera efetuado através deste pedido, existe algum requisito especifico para a
integracdo (bidirecional) entre as duas solu¢Bes? Se o tratamento for efetuado interagindo
diretamente no portal a desenvolver neste pedido que funcionalidades serdo necessarias para
suportar o tratamento dos procedimentos em linha pela ANACOM?

1.2) Na sequéncia da pergunta anterior, 0 que se pretende no &mbito dos requisitos RDM6 e
RDM?7 é que, ap6s a submissdo de pedidos ou de informagdes no portal, seja invocado um
servico disponibilizado por outra solugao/plataforma para efetuar o registo do pedido com
todos os dados e/ou documentos introduzidos? Se ndo, podem, p.f. detalhar o &mbito da
utilizacdo dos servigos identificados?
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2) Osrequisitos RF7 a RF8 preveem a disponibilizacdo de um conjunto de interfaces com informacéo
especifica para um utilizador autenticado, enquadrado nos servigos efetuados em linha (pedidos ou
informacdes).

“RF7 - Pesquisar e consultar comunicac@es, nomeadamente correspondéncia.

RF8 - Consulta integrada das interacGes com a ANACOM, apresentando vista sistematizada por
contexto.

RF9 - Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.

RF10 - Apresentar estado pedido.”

Apesar das ddvidas que expomos de seguida estarem também relacionados com as ja identificadas na
pergunta anterior, formulamos um conjunto de questdes no sentido de entendermos melhor o ambito de
cada um destes requisitos:

2.1) RF7 — Todas as comunicacdes referidas estdo associadas a um pedido ou informagéo
formulado por um utilizador no portal? Qual a fonte de dados destas comunicagdes, e sendo externa a
solugdo a desenvolver no ambito deste pedido como acedemos as mesmas?

2.2) RF8 — Todas as interacOes referidas estdo associadas a um pedido ou informagéo formulado
por um utilizador no portal? Qual a fonte de dados destas interagdes, e sendo externa & solucéo a
desenvolver no ambito deste pedido como acedemos as mesmas?

2.3) RF9 — Agradecemos detalhe sobre o que se pretende no requisito, nomeadamente indicando se
estdo relacionadas com as duas tipologias em linha passiveis de realizagdo no portal (pedido ou
informac&o), bem como qual a fonte de dados desta informagao, e sendo externa a solugéo a
desenvolver no &mbito desde pedido indica¢do de como acedemos a informag&o de agenda/alertas.

2.4) RF10 — Esta questdo esta intimamente relacionada com a questdo colocada em 1.1). O estado
do pedido sera “controlado” pelos desenvolvimentos do portal a efetuar neste pedido, ou sera
“controlado” por outra solugdo/plataforma? A ser uma fonte de dados externas, como se obtera esta
informac&o para apresentar?

Agradecemos a vossa disponibilidade.
Cumprimentos,

Marta Almeida
CBDO - CHIEF BUSINESS DEVELOPMENT OFFICER

+351 962 095 583 | marta.almeida@armisgroup.com
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Planned vacations period from June 7 until June 17

info@armis.pt
ARMIS.PT
in O D

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 23 de maio de 2022 17:00

Para: Marta Almeida <marta.almeida@armis.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,
Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz serd alargado para 1 de junho préximo.
Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lishoa (Sede)

ANACOM - i
L . N , NACIONAL
Direcdo-Geral de Informag&o e Inovacéo Av. José Malhoa, 12 DE COMUNICAGOES

1099-
017
Lisboa

Portug
al

Tel:
916
055
267
www.a
nacom.

pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:04

To: 'marta.almeida@armis.pt' <marta.almeida@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solugdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregao-Geral de Informagao e Inovacgao Av. José Malhoa, 12 / s N , s CO M QXE%RI\IJ%DE -
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:08

To: marta.almeida@armis.pt

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao préximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N A s CO M QLXE%RI\R/EDE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICAGOES

Tel:
916
055
267
www.a
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nacom.

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo séo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizacdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are
addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

23 de maio de 2022 17:00 'marta.almeida@armis.pt'

Boa tarde,
Informamos que o0 prazo para entrega da cotacdo e matriz serd alargado para 1 de junho préximo.
Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverao ser guardados na solugdo de gestdo documental da ANACOM, em sharepoint, mediante
a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 A s N A s< OM Q%%RI\IJ%DE >
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:04

To: 'marta.almeida@armis.pt' <marta.almeida@armis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solugdo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 A : N A s< OM QXE%RI\IJ%DE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:08

To: marta.almeida@armis.pt

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS - ESPECIFICACOES
35A e [ amatriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao préximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A s N ‘ s< OM Q%%R&%DE 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

23 de maio de 2022 16:58

'paulo.barreiras@capgemini.com'’
Boa tarde,
Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz serd alargado para 1 de junho proximo.
Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverao ser guardados na solugdo de gestdo documental da ANACOM, em sharepoint, mediante
a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / s‘ OM QL_AJ\E%R&/EDE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:04

To: 'paulo.barreiras@capgemini.com' <paulo.barreiras@capgemini.com>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solugdo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Dire¢do-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 AN ACO M r;\\j%%Rr\IJ%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES
Tel: 916 055267

WWWw.anacom.pt
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:14

To: paulo.barreiras@capgemini.com

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

1 uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagio PORTALSERVICOS - ESPECIFICAGOES
35A e a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 ‘ : N ‘ s< OM Q%%R!\IJ%DE >
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

23 de maio de 2022 16:58 'luis.faceira@winning.pt'

Boa tarde,
Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz sera alargado para 1 de junho préximo.
Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da ANACOM, em sharepoint, mediante
a utilizacdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede) "
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ :( OM Qiz%Ry\l&DE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:05

To: 'luis.faceira@winning.pt' <luis.faceira@winning.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solugéo.

Sent:
To:
Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg@o-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ : < O M Q%%RI\IJ%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

Manuela Azevedo
13 de maio de 2022 19:17 luis.faceira@winning.pt
a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao préximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 , : N / :< OM Q%%%%DE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From:

Sent:
To:
Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

195



Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

23 de maio de 2022 16:57

‘hugo.f.martins@pt.clara.net'
Boa tarde,
Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz sera alargado para 1 de junho proximo.
Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solucgéo de gestdo documental da ANACOM, em sharepoint, mediante
a utilizacdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede) R
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 / s N ’ : < O M Ngc%r\IB\LDE y
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:05

To: 'hugo.f.martins@pt.clara.net' <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

From:

Sent:
To:
Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solugdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagao Av. Jos¢ Malhoa, 12 ‘ ! N ‘! ( :OM Q?E%R’\II%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
www.anacom.pt

Manuela Azevedo

13 de maio de 2022 19:18 hugo.f.martins@pt.clara.net
[J a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A
devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / s< OM Q?\E%RI\IJ%DE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

From:

Sent:
To:
Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

23 de maio de 2022 16:56 'info@create.pt'

Boa tarde,
Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz sera alargado para 1 de junho préximo.
Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da ANACOM, em sharepoint, mediante
a utilizacdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / s < OM QXE%R[JS\/EDE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:06

To: 'info@create.pt’ <info@create.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solugéo.

Sent:
To:
Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg@o-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A s N ‘ : < O M Q%%RI\IJ%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

Manuela Azevedo
13 de maio de 2022 19:20 info@create.pt
a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 , : N / :< OM Q%%%%DE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From:

Sent:
To:
Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

199



Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

23 de maio de 2022 16:55

'mariana.f.santos@noesis.pt'
Boa tarde,
Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz serd alargado para 1 de junho proximo.
Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverao ser guardados na solugdo de gestdo documental da ANACOM, em sharepoint, mediante
a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A s N A s< OM QXE\OOR&%DE 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 18 de maio de 2022 09:39

To: mariana.f.santos@noesis.pt

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Pablicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Serie | de 2008-01-29), solicitamos:

] uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGCOS - ESPECIFICAGOES
35Ae a matriz PORTAL SERVIGOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte & solugdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 30 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregao-Geral de Informagdo e Inovagio Av. José Malhoa, 12 ‘ ! N ,. ! ( :OM Q?\E%R’\'I%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo
Sent:
To:
23 de maio de 2022 16:46

Mariana Fernandes Santos

Cc: Abel Espirito Santo

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Attachments: REGULAMENTO DE EXECUCAO (UE) 2020 1121.pdf; REGULAMENTO (UE)
2018

1724.pdf; Esclarecimentos NOESIS.pdf
Boa tarde,

Em anexo resposta a vossas questdes e anexos a que se faz referéncia nas respostas. Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dirego-Geral de Informagao e Inovacgao Av. Jos¢ Malhoa, 12 ‘ ! N ,. ! ( :O M Q?J\E%R’\IJ%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Sent: 20 de maio de 2022 16:32

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Abel Espirito Santo <Abel.espiritosanto@noesis.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exmaos. Senhores,

A NOESIS Portugal — Consultadoria em Sistemas de Informacéo, S.A., com o NIPC 505128985 e sede no Centro
Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca - Torre E - 14° Piso, 1600-209 Lisboa, vem pelo presente enviar os
pedidos de esclarecimento, referentes ao Pedido de Cotagao para “Portal Servigos”.

Ficando desde ja ao dispor para qualquer informacao necessaria.

Obrigada,

Com os melhores cumprimentos,
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo
Sent:
To:

% noesis

an Altia Company

Mariana Santos

Account Manager

TIm. +351 937 700 210
Tel. +351 214 235 430

COEPE®

Portugal - Brazil - Ireland - Netherlands - USA

Adverténcia Este correio eletrénico contém informagéo privada e estritamente confidencial. Qualquer leitura, retencéo, distribuicdo ou copia desta mensagem por qualquer pessoa que néo seja o destinatario
da presente mensagem é proibida.

Warning This e-mail is privileged, confidential and contains private information. Any reading, retention, distribution or copying of this communication by any person other than its intended recipient is
prohibited.

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 18 de maio de 2022 09:39

Para: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Assunto: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo
Sent:
To:
CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open attachments unless you

recognize the sender and know the content is safe.
Exmo®s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solugdo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificacdo PORTALSERVICOS - ESPECIFICACOES
35A e a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solugdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solugao.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 30 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao préximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A s N ‘ s< OM Q%%R&%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt
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Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem foram enderecados. Se
recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando o remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are addressed. If you have received
this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing, forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/
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Maria do Sameiro

From:
Sent:
To:

Cc:
Subject:

Viva,

Luis Faceira | WINNING <luis.faceira@winning.pt>
23 de maio de 2022 14:47
Manuela Azevedo

Rui Gongalves | WINNING; Vania Sousa Patricio | WINNING

RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Para produzir uma proposta com o detalhe que nos carateriza ser-nos-ia muito Util se pudéssemos ter como limite a quarta-feira (dia 1)

ou idealmente o final da préxima semana (dia 3).

Gratos desde ja pela vossa compreensédo e flexibilidade,

Cumprimentos,
winning

Luis Filipe Faceira

Head of Engineering & Product

Equity Partner

. +351 910 992 865

|< luis.faceira@winning.pt

ﬁ Www.winning.pt

/ Rua do Senhor dos Milagres N°19

3800-261 Aveiro, Portugal

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>
Enviada: 23 de maio de 2022 14:43
Para: Luis Faceira | WINNING <luis.faceira@winning.pt>

Cc: Rui Gongalves |
<vania.patricio@winning.pt>

WINNING

<rui.goncalves@winning.pt>;

Vania

Sousa

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Dia 30 de maio seria viavel?
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Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dire¢do-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 / S N / :( OM Q%%RI\IJ%DE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Luis Faceira | WINNING <luis.faceira@winning.pt>

Sent: 23 de maio de 2022 14:40

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Rui Gongalves | WINNING <rui.goncalves@winning.pt>; Vania Sousa Patricio | WINNING
<vania.patricio@winning.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Muito obrigado por nos terem consultado neste pedido de cotacéo.

Estamos interessados em submeter uma proposta comercial em resposta ao mesmo.

No entanto, ndo nos serd viavel submeter a mesma até esta sexta-feira, pelo que vos questionamos se o prazo apresentado pode ser alvo
de flexibilidade e extenséo.

Com os melhores cumprimentos,

winhing

Luis Filipe Faceira

Head of Engineering & Product

Equity Partner

@ 351910992865 /  Ruado Senhor dos Milagres N°19
N luis.faceira@winning.pt 3800-261 Aveiro, Portugal

ﬁ www.winning.pt

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 17 de maio de 2022 10:05

Para: Luis Faceira | WINNING <luis.faceira@winning.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,
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Relativamente & Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solugdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. Jos¢ Malhoa, 12 ‘ ! N ‘! ( :OM Q?\E%RAIJ%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:17

To: luis.faceira@winning.pt

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No dmbito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

"1 uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGOS - ESPECIFICAGOES
35A e a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Diregio-Geral de Informagio e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 ‘ ! N AC O M QLXE%R’\IJ%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICAGOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.
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Este email e ficheiros em anexo séo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizacdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem foram enderecados. Se
recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando o remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are addressed. If you have received
this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing, forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 23 de maio de 2022 14:43

To: Luis Faceira | WINNING

Cc: Rui Gongalves | WINNING; Véania Sousa Patricio | WINNING

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Boa tarde,

Dia 30 de maio seria viavel?

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N A s< OM r;\\j_%%Rr\IJ%DE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Luis Faceira | WINNING <luis.faceira@winning.pt>

Sent: 23 de maio de 2022 14:40

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Rui Gongalves | WINNING <rui.goncalves@winning.pt>; VVania Sousa Patricio | WINNING
<vania.patricio@winning.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Boa tarde,

Muito obrigado por nos terem consultado neste pedido de cotacéo.
Estamos interessados em submeter uma proposta comercial em resposta ao mesmo.
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No entanto, ndo nos sera viavel submeter a mesma até esta sexta-feira, pelo que vos questionamos se o prazo apresentado pode ser alvo
de flexibilidade e extens&o.

Com os melhores cumprimentos,

winning

Luis Filipe Faceira

Head of Engineering & Product

Equity Partner

. +351 910 992 865 / Rua do Senhor dos Milagres N°19

luis.faceira@winning.pt 3800-261 Aveiro, Portugal

WWW.Winning.pt

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 17 de maio de 2022 10:05

Para: Luis Faceira | WINNING <luis.faceira@winning.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solugdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solugdo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dire¢do-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 ‘ s N / s‘ OM QL/J\E%RI\IJ%DE .
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt
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From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:17

To: luis.faceira@winning.pt

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No dmbito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cdodigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGOS - ESPECIFICAGOES
35A e [ amatriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A s N A s < OM Q%%R&/EDE g
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo séo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagcdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem foram enderegados. Se
recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando o remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are addressed. If you have received
this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing, forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicages https://www.anacom.pt/
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Luis Faceira | WINNING <luis.faceira@winning.pt>

23 de maio de 2022 14:40
Manuela Azevedo
Rui Gongalves | WINNING; Vania Sousa Patricio | WINNING

RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Muito obrigado por nos terem consultado neste pedido de cotacéo.

Estamos interessados em submeter uma proposta comercial em resposta ao mesmo.

No entanto, ndo nos seréa viavel submeter a mesma até esta sexta-feira, pelo que vos questionamos se o prazo apresentado pode ser alvo
de flexibilidade e extenséo.

Com os melhores cumprimentos,

winhing

Luis Filipe Faceira

Head of Engineering & Product

Equity Partner

. +351 910 992 865 / Rua do Senhor dos Milagres N°19
. luis.faceira@winning.pt 3800-261 Aveiro, Portugal

ﬁ www.winning.pt

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 17 de maio de 2022 10:05

Para: Luis Faceira | WINNING <luis.faceira@winning.pt>

Assunto: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte & solugdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solugao.

Atenciosamente,
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Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 , : N / :< OM Q%%%%DE <
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:17

To: luis.faceira@winning.pt

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exmo®s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

'] uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificacdo PORTALSERVIGCOS - ESPECIFICACOES
35A e a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ s < O M QXE%RIJJ%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo séo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem foram enderegados. Se
recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando o remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are addressed. If you have received
this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing, forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/
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Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

23 de maio de 2022 09:42

Manuela Azevedo

Abel Espirito Santo

RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia Manuela Azevedo,
Espero que se encontre bem.

No seguinte do pedido de cotagdo para o “Portal Servigos”, gostariamos de solicitar uma sessdo de esclarecimentos. Seria
possivel?

Em caso afirmativo, pedia que partilhassem algumas opcoes de disponibilidade.

Obrigada,

Com os melhores cumprimentos,

% noesis

an Altia Company
Mariana Santos

Account Manager

TIm. +351 937 700 210
Tel. +351 214 235 430

ATV IN G AN ()
NN )(E) @)

Portugal - Brazil - Ireland - Netherlands - USA
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Adverténcia Este correio eletronico contém informagao privada e estritamente confidencial. Qualquer leitura, retengéo, distribuicédo ou copia desta mensagem por qualquer pessoa que nao seja o destinatario
da presente mensagem é proibida.

Warning This e-mail is privileged, confidential and contains private information. Any reading, retention, distribution or copying of this communication by any person other than its intended recipient is
prohibited.

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 18 de maio de 2022 09:39

Para: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Assunto: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open attachments unless you
recognize the sender and know the content is safe.
Exm®s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especifica¢do técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cdodigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

'] uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificacdo PORTALSERVIGCOS - ESPECIFICACOES
35A e [ amatriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte & solugdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solugao.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 30 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao préximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.
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Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A : N ‘ :< OM QL;{Z%R&?DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo séo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem foram enderegados. Se
recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatario, por favor elimine-os contactando o remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are addressed. If you have received
this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing, forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/

Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

20 de maio de 2022 16:32

Manuela Azevedo

Abel Espirito Santo

RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: Pedidos esclarecimentos NOESIS - ANACOM - Portal Servicos.pdf

Exmaos. Senhores,

A NOESIS Portugal — Consultadoria em Sistemas de Informacéo, S.A., com o NIPC 505128985 e sede no Centro
Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca - Torre E - 14° Piso, 1600-209 Lisboa, vem pelo presente enviar os
pedidos de esclarecimento, referentes ao Pedido de Cotagéo para ‘“Portal Servigos”.

Ficando desde ja ao dispor para qualquer informacao necessaria.

Obrigada,

Com os melhores cumprimentos,

% noesis

an Altia Company
Mariana Santos
Account Manager
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TIm. +351 937 700 210
Tel. +351 214 235 430

G000EC)

Portugal - Brazil - Ireland - Netherlands - USA

Adverténcia Este correio eletronico contém informagéao privada e estritamente confidencial. Qualquer leitura, retencéo, distribuicédo ou copia desta mensagem por qualquer pessoa que ndo seja o destinatario
da presente mensagem é proibida.

Warning This e-mail is privileged, confidential and contains private information. Any reading, retention, distribution or copying of this communication by any person other than its intended recipient is
prohibited.

De: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Enviada: 18 de maio de 2022 09:39

Para: Mariana Fernandes Santos <mariana.f.santos@noesis.pt>

Assunto: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open attachments unless you
recognize the sender and know the content is safe.
Exm®s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especifica¢do técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cddigo dos Contratos Pablicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:
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uma cotagdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGOS - ESPECIFICAGOES
35A e a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 30 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagao Av. Jos¢ Malhoa, 12 ‘ ! N ‘! ( :OM r;\\IL_AJ\E%Rr\IJ%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o conteido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem foram enderegados. Se
recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatério, por favor elimine-os contactando o remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are addressed. If you have received
this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing, forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/
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Maria do Sameiro

From:
Sent:
To:

Subject:

Attachments:

Tracking:

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No dmbito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.°

Manuela Azevedo
18 de maio de 2022 09:39 mariana.f.santos@noesis.pt
ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.-A CCP

PortalServigos - Especificacfes 35A.docx; Portal Servigos Requisitos 35A.x1sx

Recipient Read
mariana.f.santos@noesis.pt

Maria do Sameiro Read: 18/05/2022 09:44

18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS - ESPECIFICACOES

35A e a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que

considerem mais adequada, dada a natureza da solugao.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 30 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao préximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até

ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo

Dirego-Geral de Informagao e Inovacgao

Bom dia,

Lisboa (Sede) AUTORIBATE
Av. José¢ Malhoa, 12 / s N / s < O M NXC\ONAL =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

17 de maio de 2022 10:06 'info@create.pt'
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ SCOM f\\r%%Rr\RﬁDE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:20

To: info@create.pt

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

" uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS - ESPECIFICAGOES
35A e a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / N( OM Q?E%Rr\m% -
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WwWw.anacom.pt
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Maria do Sameiro

From:
Sent:
To:
Subject:

Manuela Azevedo

RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

17 de maio de 2022 10:05
‘hugo.f.martins@pt.clara.net'

Bom dia,

Relativamente & Infraestrutura tecnologica de suporte a solucgdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede) AUTORIDA
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 A s N A s< OM NXC\ON%LDE ”
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:18

To: hugo.f.martins@pt.clara.net

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

'] uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS - ESPECIFICAGCOES
35A e a matriz PORTAL SERVIGOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dire¢o-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 / s N / s < O M QLAE%RA%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

17 de maio de 2022 10:05 'luis.faceira@winning.pt'

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solugdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 ,.! N Q C O M Q%\OORNI%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:17

To: luis.faceira@winning.pt

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS - ESPECIFICACOES
35A e a matriz PORTAL SERVIGOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Dire¢o-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 AN ACO M QL;{E%R&/EDE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES
Tel: 916 055 267

WWWw.anacom.pt
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

17 de maio de 2022 10:04
'paulo.barreiras@capgemini.com'’

Bom dia,

Relativamente & Infraestrutura tecnologica de suporte a solucgdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 , : N , :< OM Q%E%TJ%DE 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:14

To: paulo.barreiras@capgemini.com

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

] uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS - ESPECIFICAGCOES
35A e a matriz PORTAL SERVIGOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dire¢o-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 / s N / s < O M QLAE%RA%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

17 de maio de 2022 10:04 'marta.almeida@armis.pt'

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solugdo, estamos disponiveis para avaliar outra arquitetura que
considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / s < OM Q%E%R;\IJ%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:08

To: marta.almeida@armis.pt

Subject: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

] uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVICOS - ESPECIFICAGCOES
35A e [ amatriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dire¢o-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ s < O M QLAE%R&?DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWw.anacom.pt

229



Maria do Sameiro

From:

To:
Sent:
Subject:

Your message

To:

Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Manuela Azevedo
13 de maio de 2022 21:26
Read: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Sent: Friday, May 13, 2022 9:25:36 PM (UTC&#43;00:00) Dublin, Edinburgh, Lisbon, London

was read on Friday, May 13, 2022 9:25:30 PM (UTC&#43;00:00) Dublin, Edinburgh, Lisbon, London.
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Maria do Sameiro

From:
Sent:
To:
Subject:

Attachments:

Manuela Azevedo

ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

PortalServigos - EspecificacGes 35A.docx; Portal Servigos Requisitos 35A.x1sx

Read

postmaster@create.pt info@create.pt
13 de maio de 2022 19:20
Expanded: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Your message has been delivered to the following groups:

info@create.pt

=

ANACOM Portal
Servigos | Pedid...

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: PortalServigos - EspecificacGes 35A.docx; Portal Servigos Requisitos 35A.x1sx

Read
13 de maio de 2022 19:20 info@create.pt

Tracking: Recipient
info@create.pt

Maria do Sameiro Read: 13/05/2022 19:31

Exm?s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Pablicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacgdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificacdo PORTALSERVICOS - ESPECIFICACOES 35A
e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.
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Maria do Sameiro

From:
Sent:
To:
Subject:

Attachments:

Atenciosamente,

Manuela Azevedo

ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

PortalServicos - Especificacdes 35A.docx; Portal Servigos Requisitos 35A.x1sx

Read

Manuela Azevedo
Dirego-Geral de Informagao e Inovagdo

Lisboa (Sede) ’
Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ ! < OM Q%%,\'J%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

postmaster@Claranet.onmicrosoft.com hugo.f.martins@pt.clara.net
13 de maio de 2022 19:18
Delivered: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Your message has been delivered to the following recipients:

hugo.f.martins@pt.clara.net
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: PortalServigos - EspecificacGes 35A.docx; Portal Servigos Requisitos 35A.x1sx

Read

[

ANACOM Portal
Servicos | Pedid...

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: PortalServigos - EspecificacGes 35A.docx; Portal Servigos Requisitos 35A.x1sx

Read
13 de maio de 2022 19:18 hugo.f.martins@pt.clara.net

Tracking: Recipient
hugo.f.martins@pt.clara.net

Maria do Sameiro Read: 13/05/2022 19:31

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Pablicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificacdo PORTALSERVICOS - ESPECIFICACOES 35A
e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.
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Maria do Sameiro

From:
Sent:
To:
Subject:

Attachments:

Atenciosamente,

Manuela Azevedo

ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

PortalServicos - Especificacdes 35A.docx; Portal Servigos Requisitos 35A.x1sx

Read

Manuela Azevedo
Direg@o-Geral de Informagao e Inovagao

Lisboa (Sede)

Av. José Malhoa, 12 A s N ‘ s< OM Mz%ﬁ\ﬂﬁ%
DE COMUNICAGOES

1099-017 Lisboa - Portugal
Tel: 916 055 267

Www.anacom.pt

postmaster@winning.pt luis.faceira@winning.pt
13 de maio de 2022 19:17
Delivered: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Your message has been delivered to the following recipients:

luis.faceira@winning.pt

™

ANACOM Portal
Servicos | Pedid...

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: PortalServigos - EspecificacGes 35A.docx; Portal Servigos Requisitos 35A.x1sx

Read
13 de maio de 2022 19:17 luis.faceira@winning.pt

Tracking: Recipient
luis.faceira@winning.pt

Maria do Sameiro Read: 13/05/2022 19:30

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Pablicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificacdo PORTALSERVICOS - ESPECIFICACOES 35A
e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.
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Maria do Sameiro

From:
Sent:
To:
Subject:

Attachments:

Atenciosamente,

Manuela Azevedo

ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

PortalServicos - Especificacdes 35A.docx; Portal Servigos Requisitos 35A.x1sx

Read

Manuela Azevedo
Dirego-Geral de Informagao e Inovagdo

Lisboa (Sede) ’
Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ ! < OM Q%%,\'J%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Mail Delivery Subsystem <MAILER-DAEMON@mail.anacom.pt>
paulo.barreiras@capgemini.com
13 de maio de 2022 19:15

Relayed: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Delivery to these recipients or groups is complete, but no delivery notification was sent by the destination server:

paulo.barreiras@capgemini.com

™

ANACOM Portal
Servicos | Pedid...

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: PortalServigos - EspecificacGes 35A.docx; Portal Servigos Requisitos 35A.x1sx

Read
13 de maio de 2022 19:14 paulo.barreiras@capgemini.com

Tracking: Recipient
paulo.barreiras@capgemini.com

Maria do Sameiro Read: 13/05/2022 19:30

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Pablicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificacdo PORTALSERVICOS - ESPECIFICACOES 35A
e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.
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Maria do Sameiro

From:
Sent:
To:
Subject:

Attachments:

Atenciosamente,

Manuela Azevedo

ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

PortalServicos - Especificacdes 35A.docx; Portal Servigos Requisitos 35A.x1sx

Read

Manuela Azevedo
Dirego-Geral de Informagao e Inovagdo

Lisboa (Sede) ’
Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ ! < OM Q%%,\'J%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

postmaster@armis.pt marta.almeida@armis.pt
13 de maio de 2022 19:08
Delivered: ANACOM Portal Servicgos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Your message has been delivered to the following recipients: marta.almeida@armis.pt

™

ANACOM Portal
Servigos | Pedid...

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacédo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: PortalServigos - EspecificacGes 35A.docx; Portal Servigos Requisitos 35A.x1sx

Read
13 de maio de 2022 19:08 marta.almeida@armis.pt

Tracking: Recipient
marta.almeida@armis.pt

Maria do Sameiro Read: 13/05/2022 19:30

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.°
18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacgdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificacdo PORTALSERVICOS - ESPECIFICACOES 35A
e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a resposta assegurada até
ao dia 23 de maio.
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent:

To:

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Attachments: PortalServicos - Especificacdes 35A.docx; Portal Servigos Requisitos 35A.x1sx

Read

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Dirego-Geral de Informagao e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 ‘ s N A s < OM Q%%R;\IJ%DE g
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt
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Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Sent: 7 de junho de 2022 11:03

To: Manuela Azevedo

Cc: Maria do Sameiro; Silvino Gléria

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacao ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia Manuela Azevedo,

Desde j& agradecemos a vossa atencao e vossa decisao.

Qualquer questdo ndo hesitem em contactar-nos.

Sem outro assunto de momento.

HM

Hugo Martins

Senior Account Manager

hugo.f.martins@pt.clara.net
T +351 213199200
M +351 91 663 67 19

claranet

Claranet

Portugal
www.claranet.pt

Todas as informacbes contidas nesta mensagem eletronica da Claranet estdo abrangidas pelo disclaimer disponivel em
https://www.claranet.pt/emaildisclaimer

All the information contained within this electronic message from Claranet is covered by the disclaimer at https://www.claranet.pt/email-
disclaimer-ENG

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 7 de junho de 2022 10:55

To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Cc: sameiro.lopes@anacom.pt; Silvino Gloria <silvino.gloria@pt.clara.net>
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Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.-A CCP
Bom dia,
Confirmamos a rece¢éo da vossa cotacdo e da matriz, as quais agradecemos.

Informamos que serdo consideradas no &mbito da consulta preliminar em curso, apesar de terem sido

remetidas apds prazo estabelecido. Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lishoa (Sede)

ANACOM - i
A x x . IONAL
Direcdo-Geral de Informag&o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 CO DE COMUNICAGOES

1099-
017
Lisboa

Portug
al

Tel:
916
055
267
Www.a
nacom.
pt

From: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Sent: 6 de junho de 2022 22:18

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Maria do Sameiro  <sameiro.lopes@anacom.pt>;  Silvino  Gléria
<silvino.gloria@pt.clara.net> Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido
Cotacdo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Bom dia Dr® Manuela Azevedo,

No seguimento da resposta aos nossos esclarecimentos e a vossa disponibilidade, a qual desde ja
agradecemos, vimos por este meio enviar nossa proposta, relativamente ao assunto mencionado.

Caso surja alguma questdo estamos disponiveis para qualquer esclarecimento adicional ou mesmo
realizarmos uma reunido, caso seja necessario.

Sem outro assunto de momento.

HM
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Hugo Martins

Senior Account Manager

hugo.f.martins@pt.clara.net
T +351 213199200
M +351 91 663 67 19

claranet

Claranet

Portugal
www.claranet.pt

Todas as informacbes contidas nesta mensagem eletronica da Claranet estdo abrangidas pelo disclaimer disponivel em
https://www.claranet.pt/emaildisclaimer

All the information contained within this electronic message from Claranet is covered by the disclaimer at https://www.claranet.pt/email-
disclaimer-ENG

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 31 de maio de 2022 10:50

To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Cc: sameiro.lopes@anacom.pt

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no &mbito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lishoa (Sede)

ANACOM - &
o ~ . . IONAL
Direcdo-Geral de Informacéo e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 CO DE COMUNICAGOES

1099-
017
Lishoa
Portug
al

Tel:
916
055
267
WWw.a
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nacom.

From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:58

To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Cc: Maria do Sameiro <sameiro.lopes@anacom.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Respostas inline a azul.

Adicionalmente informamos que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre o documento
e a matriz, para efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.

Aproveitamos para esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
Adicionalmente indicamos que a Informacao de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e
registada no portal por um servigo a desenvolver (falta RDM, considerar no ambito deste requisito o
desenvolvimento de um servigo para este registo).

Neste requisito incluir a parametrizagéo de alertas (em Backoffice) que estéo relacionados com
a informacgéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicagdo Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser langcado um alerta.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 A s N ‘ s < O M QL/{E%RI\IJ%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Sent: 26 de maio de 2022 09:08

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Bom dia Dr2 Manuela Azevedo,

No seguimento do vosso convite e apds a analise dos requisitos do mesmo, surgiram algumas questdes
gue vimos por este meio solicitar a vossa resposta, por forma a conseguirmos apresentar a propostas
mais adequada e competitivaa ANACOM:

Envio questdes sobre esta consulta:

* No capitulo 2, alinea 2
E referido que o portal “a disponibilizagdo de procedimentos integralmente em linha”.
No documento nao sdo detalhados os processos a implementar.
E possivel disponibilizar quais os processos e a descricio dos
mesmos? Informativo. Resposta a requisitos RF e RDM.

* No capitulo 5, requisito RF1
Pretende-se que seja disponibilizado um CMS (Content Management System) aos utilizadores?
Funcionalidades previstas no RF1.

* No capitulo 5, requisito RF4
Na sequéncia da primeira questdo colocada, quais 0s processos e seus detalhe a
implementar? Para efeitos da estimativa considerar 50 processos (formulérios).

* No capitulo 5, requisito RF6
E pretendida a integracdo com sistemas existentes, por exemplo, gestdo documental? Se sim,
qual o mecanismo de integragdo?
Ver nova redacdo do RDM14 transmitida no dia 23 de maio:
RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da
ANACOM, em sharepoint, mediante a utilizagao de API disponiveis”

* No capitulo 5, requisito RDM5
Em que contexto/processos se pretende implementar a funcionalidade de pagamento?
No momento da submissdo do pedido de houver lugar ao pagamento de taxa. Qual o
sistema que gera fatura? Outro sistema, fora do ambito.
Qual a informagdo pretendida que seja trocada entre o portal e os sistemas de suporte a
fatura¢do? Fora do ambito.

* No capitulo 5, requisito RDM6
Em que contexto/processos se pretende implementar a funcionalidade de assinatura de
documentos? Na submisséo dos pedidos/informacdes.

* No capitulo 5, requisito RDM11
Pretende-se migrar a informacédo que caracteriza a entidade e a conta de acesso ao portal?
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Qual a informacéo que caracterizar a entidade?
Esté definido qual o processo de acesso ap6s migragdo das contas para reconfirmar
a password? Qual o volume de informagao a migrar?

O volume é residual (16M). Os dados estdo no sistema utilizado atualmente. A
exportacdo sera disponibilizada num ficheiro com formato a definir (salvaguardando eventuais
necessidades de qualificacdo de dados sera feita uma Unica vez.

Hoje a ANACOM ja tém um portal que disponibiliza servicos. Sim
E para alterar e passar a estarem disponiveis no novo portal ? SIM, mas essa alteracio néo esta no

ambito.
Agradecemos a vossa atencdo, sem outro assunto de momento.

HM

Hugo Martins

Senior Account Manager

hugo.f.martins@pt.clara.net
T +351 213199200
M +351 91 663 67 19

claranet

Claranet
Portugal

www.claranet.pt

Todas as informacbes contidas nesta mensagem eletronica da Claranet estdo abrangidas pelo disclaimer disponivel em
https://www.claranet.pt/emaildisclaimer

All the information contained within this electronic message from Claranet is covered by the disclaimer at https://www.claranet.pt/email-
disclaimer-ENG

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>
Sent: 23 de maio de 2022 16:57
To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>
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Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz serd alargado para 1 de junho proximo.
Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede) S—
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. Jos¢ Malhoa, 12 ‘ ! N ,.! ( :OM NE,‘J\C% ’\RLDE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:05

To: 'hugo.f.martins@pt.clara.net' <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnolégica de suporte a solucdo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solug&o.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

ANACOM - i
- ~ ~ ~ 7 | L ~
Direcgéo-Geral de Informagcéo e Inovacéo Av. José Malhoa, 12 DE COMUNICAGOES

1099-
017
Lisboa
Portug
al

Tel:
916
055
267
www.a
nacom.
pt
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From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:18

To: hugo.f.martins@pt.clara.net

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificacdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao proximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregéo-Geral de Informagéo e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / : N / SCOM QEAJE%RI\IEAALDE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWW.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o contelido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.
Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem

foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatério, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.
This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are

addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/
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Maria do Sameiro

From: Manuela Azevedo

Sent: 7 de junho de 2022 10:55

To: Hugo Martins

Cc: Maria do Sameiro; Silvino Gldria

Subject: RE: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
Bom dia,

Confirmamos a rececdo da vossa cotagdo e da matriz, as quais agradecemos.

Informamos que serdo consideradas no ambito da consulta preliminar em curso, apesar de terem sido
remetidas apds prazo estabelecido.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagdo Av. José Malhoa, 12 ‘ s N ‘ : CO M QEAJE%RI\IJ%DE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt

From: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Sent: 6 de junho de 2022 22:18

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Cc: Maria do Sameiro <sameiro.lopes@anacom.pt>;  Silvino  Gléria
<silvino.gloria@pt.clara.net> Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido
Cotacdo ao abrigo do artigo 35.>-A CCP

Bom dia Dr2 Manuela Azevedo,

No seguimento da resposta aos nossos esclarecimentos e & vossa disponibilidade, a qual desde ja
agradecemos, vimos por este meio enviar nossa proposta, relativamente ao assunto mencionado.

Caso surja alguma questdo estamos disponiveis para qualquer esclarecimento adicional ou mesmo
realizarmos uma reunido, caso seja necessario.

Sem outro assunto de momento.
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HM

Hugo Martins

Senior Account Manager

hugo.f.martins@pt.clara.net
T +351 213199200
M +351 91 663 67 19

claranet

Claranet
Portugal

www.claranet.p
t

Todas as informacbes contidas nesta mensagem eletronica da Claranet estdo abrangidas pelo disclaimer disponivel em
https://www.claranet.pt/emaildisclaimer

All the information contained within this electronic message from Claranet is covered by the disclaimer at https://www.claranet.pt/email-
disclaimer-ENG

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>

Sent: 31 de maio de 2022 10:50

To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Cc: sameiro.lopes@anacom.pt

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Partilhamos, em anexo, universo de esclarecimentos prestados no &mbito desta consulta preliminar.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 / s N / s < O M Q%%RI\IJ%DE =
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt
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From: Manuela Azevedo

Sent: 30 de maio de 2022 20:58

To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Cc: Maria do Sameiro <sameiro.lopes@anacom.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacdo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Boa tarde,

Respostas inline a azul.

Adicionalmente informamos que existe uma inconsisténcia no Id de alguns requisitos entre o documento
e a matriz, para efeitos de resposta considerar o Id constante na matriz.

Aproveitamos para esclarecer o requisito RF9 — Apresentar Agenda/alertas, quando aplicavel.
Adicionalmente indicamos que a Informacao de agenda é controlada pelo sistema que trata o pedido e
registada no portal por um servigo a desenvolver (falta RDM, considerar no ambito deste requisito o
desenvolvimento de um servigo para este registo).

Neste requisito incluir a parametrizacdo de alertas (em Backoffice) que estdo relacionados com
a informagéo de agenda.
Exemplo:
Cumprir Xpto no Dia Dpto.
Na agenda no dia Dpto aparece a indicagdo Xpto.
Se parametrizar alertas para d dias antes do Dpto, entdo no dia Dpto-d devera ser langado um alerta.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢éo-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A s N A s< OM Q%%RI\IJ%DE 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

From: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Sent: 26 de maio de 2022 09:08

To: Manuela Azevedo <manuela.azevedo@anacom.pt>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP
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Bom dia Dr2 Manuela Azevedo,

No seguimento do vosso convite e apds a analise dos requisitos do mesmo, surgiram algumas questdes
gue vimos por este meio solicitar a vossa resposta, por forma a conseguirmos apresentar a propostas
mais adequada e competitivaa ANACOM:

Envio questdes sobre esta consulta:

* No capitulo 2, alinea 2
E referido que o portal “a disponibilizagdo de procedimentos integralmente em linha”.
No documento nao sdo detalhados os processos a implementar.
E possivel disponibilizar quais os processos e a descrigdo dos
mesmos? Informativo. Resposta a requisitos RF e RDM.

* No capitulo 5, requisito RF1
Pretende-se que seja disponibilizado um CMS (Content Management System) aos utilizadores?
Funcionalidades previstas no RF1.

* No capitulo 5, requisito RF4
Na sequéncia da primeira questdo colocada, quais 0s processos e seus detalhe a
implementar? Para efeitos da estimativa considerar 50 processos (formularios).

* No capitulo 5, requisito RF6
E pretendida a integracdo com sistemas existentes, por exemplo, gestdo documental? Se sim,
qual o mecanismo de integragdo?
Ver nova redacdo do RDM14 transmitida no dia 23 de maio:
RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solugdo de gestdo documental da
ANACOM, em sharepoint, mediante a utilizagao de API disponiveis”

* No capitulo 5, requisito RDM5
Em que contexto/processos se pretende implementar a funcionalidade de pagamento?
No momento da submissdo do pedido de houver lugar ao pagamento de taxa. Qual o
sistema que gera fatura? Outro sistema, fora do ambito.
Qual a informagdo pretendida que seja trocada entre o portal e os sistemas de suporte a
fatura¢do? Fora do ambito.

* No capitulo 5, requisito RDM6
Em que contexto/processos se pretende implementar a funcionalidade de assinatura de
documentos? Na submisséo dos pedidos/informacdes.

* No capitulo 5, requisito RDM11
Pretende-se migrar a informacédo que caracteriza a entidade e a conta de acesso ao portal?
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Qual a informacéo que caracterizar a entidade?
Esta definido qual o processo de acesso apds migragdo das contas para reconfirmar
a password? Qual o volume de informagao a migrar?

O volume é residual (16M). Os dados estdo no sistema utilizado atualmente. A
exportacdo sera disponibilizada num ficheiro com formato a definir (salvaguardando eventuais
necessidades de qualificacdo de dados sera feita uma Unica vez.

Hoje a ANACOM ja tém um portal que disponibiliza servigos. Sim
E para alterar e passar a estarem disponiveis no novo portal ? SIM, mas essa alteracio néo esta no

ambito.
Agradecemos a vossa atencdo, sem outro assunto de momento.

HM

Hugo Martins

Senior Account Manager

hugo.f.martins@pt.clara.net
T +351 213199200
M +351 91 663 67 19

claranet

Claranet
Portugal

www.claranet.pt

Todas as informacbes contidas nesta mensagem eletronica da Claranet estdo abrangidas pelo disclaimer disponivel em
https://www.claranet.pt/emaildisclaimer

All the information contained within this electronic message from Claranet is covered by the disclaimer at https://www.claranet.pt/email-
disclaimer-ENG

From: manuela.azevedo@anacom.pt <manuela.azevedo@anacom.pt>
Sent: 23 de maio de 2022 16:57
To: Hugo Martins <hugo.f.martins@pt.clara.net>
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Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotagdo ao abrigo do artigo 35.-A CCP

Boa tarde,

Informamos que o prazo para entrega da cotagdo e matriz serd alargado para 1 de junho proximo.
Adicionalmente solicitamos que considerem para o requisito RDM14 o seguinte texto:

RDM14 “Os documentos deverdo ser guardados na solucao de gestdo documental da ANACOM, em
sharepoint, mediante a utilizagdo de API disponiveis”

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)

Diregéo-Geral de Informagao e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 / s N ACOM QLAE%R'\"%DE )
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel:
916
055
267
WWW.a
nacom.
pt

From: Manuela Azevedo

Sent: 17 de maio de 2022 10:05

To: 'hugo.f.martins@pt.clara.net' <hugo.f.martins@pt.clara.net>

Subject: RE: ANACOM Portal Servigos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Bom dia,

Relativamente a Infraestrutura tecnoldgica de suporte a solucéo, estamos disponiveis para avaliar outra
arquitetura que considerem mais adequada, dada a natureza da solucéo.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Direg¢ao-Geral de Informagao e Inovagao Av. José Malhoa, 12 A S N ‘ s< OM QL/{E%RI\IJ%DE 9
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
Www.anacom.pt
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From: Manuela Azevedo

Sent: 13 de maio de 2022 19:18

To: hugo.f.martins@pt.clara.net

Subject: ANACOM Portal Servicos | Pedido Cotacéo ao abrigo do artigo 35.°-A CCP

Exm?©s Srs,

A ANACOM pretende adquirir uma solucéo para um Portal de Servicos, de acordo com especificagdo
técnica, em anexo.

No ambito desta consulta preliminar, enquadrada no artigo 35.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos
(Decreto-Lei n.° 18/2008 - Diario da Republica n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29), solicitamos:

uma cotacdo para cumprimento dos requisitos indicados na especificagdo PORTALSERVIGOS -
ESPECIFICACOES 35A e [ a matriz PORTAL SERVICOS REQUISITOS 35A devidamente preenchida.

A entrega da cotacdo e matriz deve ser feira até ao proximo dia 27 de maio.

Eventuais pedidos de esclarecimento devem ser remetidos até ao préximo dia 20 de maio, sendo a
resposta assegurada até ao dia 23 de maio.

Atenciosamente,

Manuela Azevedo Lisboa (Sede)
Diregdo-Geral de Informag@o e Inovagéo Av. José Malhoa, 12 A s N A s < O M r;\\JL/iE\OOQI\IJ?\/EDE
1099-017 Lisboa - Portugal DE COMUNICACOES

Tel: 916 055 267
WWWw.anacom.pt

Pense no ambiente. Imprima o contelido desta mensagem apenas se for absolutamente necessario.

Este email e ficheiros em anexo sdo confidenciais e destinados somente ao conhecimento e utilizagdo da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem
foram enderegados. Se recebeu este email ou anexos por erro, ou a eles teve acesso ndo sendo o destinatério, por favor elimine-os contactando
0 remetente.

Please consider the environment before printing this mail note.

This email and files transmitted with it are confidential and intended for the sole use of the individual or organization to whom they are
addressed. If you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete it without using, copying, storing,
forwarding or disclosing its contents to any other party.

Autoridade Nacional de Comunicagdes https://www.anacom.pt/
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