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PARTE |

Condicdes gerais

Capitulo |
Disposicdes gerais

Clausula 1.2
Apresentagao

A Entidade Adjudicante é a Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), pessoa
coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada
de autonomia administrativa, financeira e de gestdo, bem como de patriménio préprio,
com sede na Av. José Malhoa, 12, 1099-017 Lisboa.

Clausula 2.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a prestagéo de
servicos de manutencdo de licenciamento de software, indicado na parte 1l do presente
caderno de encargos.

Clausula 3.2

Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e das omissfes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido
expressamente aceites pelo Conselho de Administracdo da ANACOM,;

b) os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) o presente caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada;

€) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4 - Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse

mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Preco

O preco base para efeitos do presente procedimento pré-contratual € de 116 000 euros

(cento e dezasseis mil euros).

Clausula 5.2
Prazo do contrato

O contrato mantém-se em vigor durante o periodo de um ano, a contar de 31 de dezembro
de 2020 a 30 de dezembro de 2021, sem prejuizo das obriga¢cdes acessorias que devam
perdurar para além da cessacédo do contrato.

Capitulo 1l
Obrigagdes contratuais

Seccéo |

Obrigacdes do prestador de servigos

Subseccéo |

Disposicdes gerais

Clausula 6.2

Obrigacdes principais do prestador de servigos

1- Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracéo do contrato decorre
para o prestador de servicos a obrigacdo de exata e pontual execucdo dos servicos
adjudicados, de acordo com o0 previsto no presente caderno de encargos e na

proposta adjudicada.
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O prestador de servicos fica obrigado a recorrer a todos 0s meios humanos, materiais
e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servico, de acordo

com o previsto no presente caderno de encargos.

A detecdo de situacBes andmalas no ambito da prestacédo de servicos obriga a sua

comunicacdo imediata a entidade adjudicante, sendo o prestador de servigos

responsabilizado pelas consequéncias da sua ndo comunicagao imediata.

Clausula 7.2
Forma de prestacdo dos servigos

O prestador de servicos sera responsavel por assegurar 0s servicos de manutengao
das licencas indicadas na parte Il do presente caderno de encargos.

O prestador de servicos devera basear as suas operacdes nas melhores préaticas de
mercado no que respeita a gestao de servico, utilizando metodologias reconhecidas
— ex. Information Technology Infrastructure Library (ITIL), de modo a que se obtenha

uma elevada eficacia nos servigos a prestar.

Subseccéo |l

Disposicdes gerais

Clausula 8.2
Sigilo e diligéncia
O prestador de servigcos e os respetivos colaboradores estéo sujeitos, nos termos da
legislacdo penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos
cujo conhecimento lhes advenha da prestacdo dos servi¢cos objeto do contrato a
celebrar e, seja qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito
proprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, 0 conhecimento que tenham

desses factos.

O prestador de servicos e 0s respetivos colaboradores estéo igualmente sujeitos a
sigilo sobre toda a informacé&o, documentacdo ou outros elementos de que tenham

conhecimento, no &mbito da prestacao de servi¢os objeto do contrato a celebrar.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que

nao o destinado direta e exclusivamente a execucédo do contrato.
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Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo prestador
de servicos, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagéo do sigilo
pelo prestador de servigos e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula,
confere a ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer
contrapartida para a outra parte.

O prestador de servicos e o0s respetivos colaboradores estdo ainda sujeitos ao dever

de diligéncia sobre todos os assuntos que Ihes sejam confiados.

Clausula 9.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa em

contrario pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessagéo, por qualquer causa, do

contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,

designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianca devidos as pessoas coletivas.

Subseccéo Il

Prevencdo de conflitos de interesses

Clausula 10.2

Prevencdo de conflitos de interesses

O prestador de servicos declara sob compromisso de honra que:

1 -

N&do mantém, nem manterd, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relacao
contratual, remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras
entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam originar
conflitos de interesses na prestacdo dos servicos abrangidos pelo contrato a
celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.°
dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco.
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Nao detém qualquer participacdo social ou interesses nas empresas, grupos de
empresas ou outras entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM
gue possam originar conflitos de interesses na prestacdo dos servicos
abrangidos pelo contrato a celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para
os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
39/2015, de 16 de margo.

N&o mantém, nem manterd, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relacao
contratual, remunerada ou ndo, com outras entidades cuja atividade possa colidir
com o exercicio das atribuigcbes e competéncias da ANACOM e que possa originar
conflitos de interesses na prestacdo dos servicos abrangidos pelo contrato a
celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.°
dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco.

Se ao longo da prestagao de servicos vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel
de originar conflito de interesses, nos termos acima indicados, compromete-se a
informar a ANACOM desse facto e a tomar as medidas necessérias para a sua

superacao.

Seccéo Il
Obrigagdes da ANACOM

Clausula 11.2

Preco contratual

Pela prestacéo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigag6es constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve
pagar ao prestador de servi¢os o preco constante da proposta adjudicada, acrescido

de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ANACOM, nomeadamente,
entre outros, os relativos:

e a manutencao das licencas objeto do presente procedimento pré-contratual,

e atodas as despesas inerentes ao correto cumprimento do objeto a contratar.
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Clausula 12.2

CondicGes de faturacdo e de pagamento

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve
pagar ao prestador de servicos o0 preco constante da proposta adjudicada, acrescido

de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O valor global da proposta apresentada sera faturado com a disponibilizacdo dos
servicos objeto do presente caderno de encargos, e pago no prazo de 30 (trinta) dias
apoés a rececdo da respetiva fatura.

Em caso de discordancia por parte da ANACOM, quanto aos valores indicados na
fatura, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servi¢os obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

O prestador dos servicos devera remeter a fatura, em formato .pdf, devidamente
assinada  eletronicamente, para o0 endereco de correio eletronico

fornecedores@faturas-anacom.pt.

Se o prestador dos servigos se encontrar em condi¢cdes de cumprir com o legalmente
estipulado quanto a faturacdo eletronica em procedimentos aquisitivos de contratacédo
publica, nos termos e ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de
fevereiro — artigo 12.° e 14.° - faturacdo por via eletronica, que regula as obrigagdes
relativas ao processamento de faturas e outros documentos fiscalmente relevantes, e
no Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, que define o modelo de governacao
para a implementacao da faturacdo eletronica nos contratos publicos, a fatura devera

ser compativel com o sistema de faturagéo eletronica implementado pela ANACOM.

Para efeitos de cumprimento do referido no ponto anterior, serd o prestador dos
servicos devidamente informado pela ANACOM do procedimento a seguir para
proceder a faturacao dos servicos prestados, mediante pedido de esclarecimento para

o endereco de correio eletronico infoeletronica@anacom.pt.

Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura é paga

através de transferéncia bancaria.
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Capitulo 1l
Forca maior e resolucao
Clausula 13.2

Forca maior

1 - Na&o se considera incumprimento a ndo realizacao pontual das prestacdes contratuais

a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se

como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacéo, alheias a

vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da

celebracao do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar

ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do namero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins

e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Na&o constituem for¢a maior, designadamente:

a)

b)

f)

9)

circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
prestador de servi¢os, na parte em que intervenham;

greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servi¢os de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

incéndios ou inunda¢gBes com origem nas instalacdes do prestador de servicos
Cuja causa, propagacao ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranca;

avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos néao
devidas a sabotagem;

eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

10
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1 -

3-

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 14.2

Resolucéo do contrato pela ANACOM

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previsto na lei, a
ANACOM pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe

incumbem.

O direito de resolucdo exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de
servicos e ndo determina a repeticdo das prestacoes ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pela ANACOM.

Clausula 15.2

Resolucéo do contrato pelo prestador de servigos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o prestador de
servicos pode resolver o contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido
esteja em divida ha mais de 6 meses ou quando o montante em divida exceda 25%
do preco contratual, excluindo juros.

O direito de resolugcéo é exercido mediante declaragdo enviada & ANACOM, que
produz efeitos 30 (trinta) dias ap0s a rececdo dessa declaragdo, salvo se esta Ultima
cumprir as obrigagbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.

A resolucao do contrato nos termos dos niumeros anteriores ndo determina a repeticao
das prestac6es ja realizadas pelo prestador de servi¢os, cessando, porém, todas as
obrigactes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o
artigo 444.° do CCP.

11
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Capitulo IV

Resolucéao de litigios

Clausula 16.2

Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo V
Disposicdes gerais

Clausula 17.2

Subcontratagcdo e cessdo da posicao contratual

1- A subcontratacdo pelo prestador de servigcos e a cessdo da posi¢cdo contratual por
qualquer das partes regem-se nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 316.° e
seguintes do CCP.

2 - O prestador de servicos ndo podera subcontratar, sem o consentimento prévio e
escrito da ANACOM, total ou parcialmente, qualquer uma das obrigacdes que para si

decorrem do contrato a celebrar.

3 - A subcontratacdo de qualquer entidade por parte do prestador de servicos ndo o
desvincularé de qualquer responsabilidade ou obrigacdo para si decorrente do contrato

a celebrar.

Clausula 18.2

Gestor do contrato

Serd nomeado um gestor do contrato por parte da ANACOM, com a fungdo de

acompanhamento permanente da execuc¢do do contrato.

Clausula 19.2

Comunicacdao e notificagdes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do

CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

12
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2 - Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
Clausula 20.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.
Clausula 21.2
Legislacédo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagéo portuguesa.

13
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PARTE I

Especificacbes técnicas

Part Number | Designagdo do Produto Qtd.
359-00800 SQLCAL SNGL SA MVL DvcCAL 430
395-02505 ExchgSvrEnt SNGL SA MVL 5
076-01920 Prjct Std SNGL SA MVL 40
9EM-00263 | WinSvrSTDCore SNGL SA MVL 2Lic Corelic 455
9EA-00269 WinSvrDCCore SNGL SASU MVL 2Lic WinSvrStdCore Corelic 222
810-04862 SQLSvrEnt SNGL SA MVL 7
7JQ-00355 SQLSvrEntCore SNGL SA MVL 2Lic Corelic 4
228-04529 SQLSvrStd SNGL SA MVL 1
D87-01158 VisioPro SNGL SA MVL 15
D86-01252 VisioStd SNGL SA MVL 10
MX3-00117 | VSEntSubMSDN ALNG SA MVL 1
9EN-00191 SysCtrStdCore SNGL SA MVL 2Lic Corelic 16
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